
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Rafael-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 
Narino FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Niza 
Norte FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, 
CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio 
Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, 
CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio 
Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, 
CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, 
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, 
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, 
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, 
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, 
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, 
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-CXPA_3-
13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 23-ODU_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 
24-ODU_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 3-13386A MET.Acacias-13, 3-
IFU2_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 4-IFU2_3-13386A MET.Acacias-13 (6-
2029), 6-FAN_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), BOG.Parque Nacional [RNC- 
RNC01PAR(NPGEP 8)] - MET.Acacias-13 [Nodo B- NodoB_850 MHz(EIF2)], 
MET.Acacias-13, MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_1900MHz(GE-1)] - 
BOG.Switch Venecia [GMC- BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], 
MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia 
[MME- RT03VEN_LTE_UP y CP(GB-2 / 9)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-
NodoB_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A 
LTE_O&M(GB-2/0/45)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_2500MHz(GE-1)] - 



BOG.Switch Venecia [GMC- BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], 
MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_2500MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia 
[MME- RT03VEN_LTE_UP y CP(GB-2 / 9)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-
NodoB_2500MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A 
LTE_O&M(GB-2/0/45)], MET.Acacias-13_L1, MET.Acacias-13_L2, MET.Acacias-
13_L3, MET.Acacias-13_M1, MET.Acacias-13_M2, MET.Acacias-13_M3, 
MET.Acacias-13_S1, MET.Acacias-13_S2, MET.Acacias-13_S3, MET.Acacias-
13_T1, MET.Acacias-13_T2, MET.Acacias-13_T3, MET.Acacias-13_X, 
MET.Acacias-13_Y, MET.Acacias-13_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P9, SOA.Cazuca:P9_L1, SOA.Cazuca:P9_L2, SOA.Cazuca:P9_L3, 
SOA.Cazuca:P9_M1, SOA.Cazuca:P9_M2, SOA.Cazuca:P9_M3, 
SOA.Cazuca:P9_R1, SOA.Cazuca:P9_R2, SOA.Cazuca:P9_R3, 
SOA.Cazuca:P9_S1, SOA.Cazuca:P9_S2, SOA.Cazuca:P9_S3, 
SOA.Cazuca:P9_T1, SOA.Cazuca:P9_T2, SOA.Cazuca:P9_T3, 
SOA.Cazuca:P9_X, SOA.Cazuca:P9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-10115A 
CAS.El Charte-2, CAS.El Charte-2, CAS.El Charte-2 [ENodoB- E-
NodoB_LTE_700Mhz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RT03VEN_LTE_UP y 
CP(GB-2 / 8)], CAS.El Charte-2 [ENodoB- E-NodoB_LTE_700Mhz(GE-1)] - 
BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A LTE_O&M(GB-2/0/45)], CAS.El 
Charte-2 [ENodoB- E-NodoB_LTE_700Mhz(GE-1)] - YOP.Los Helechos [GMC- 
YOP.LOS HELECHOS TP5000 LTE_SYNC], CAS.El Charte-2_R1, CAS.El Charte-



2_R2, CAS.El Charte-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EJN5297 Afectacion 
a servicios y señal intermitentes en Cajica sector de Calle 9 con Cra 6b 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets 
Americas FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Navarra-1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Castellana 
CAR 2G 0.00% 3G 2.81% 4G 1.50% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/10_AAC-
GUJ.CERREJON-M1 GUJ 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 50.00% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Los 
Venados, CAS.Los Venados_2, CAS.Los Venados_3, CAS.Los Venados_M1, 
CAS.Los Venados_M3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3A4011, 3A4012, 
3A4013 BOGOTA-OCCIDENTE -VILLEMAR DE LA CL 96 A LA CL 97 ENTRE CR 94 
Y CR 97,TRIPLEPLAY, SERVICIOS,300MIN 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jerusalen-
2 5% local 50% de servicios de LTE, UMTS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente 
Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av 
Jimenez FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05ING 
Afectacion en los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - 
Cauca - Nariño DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Cazuca:P9, SOA.Cazuca:P9_L1, SOA.Cazuca:P9_L2, SOA.Cazuca:P9_L3, 
SOA.Cazuca:P9_M1, SOA.Cazuca:P9_M2, SOA.Cazuca:P9_M3, 
SOA.Cazuca:P9_R1, SOA.Cazuca:P9_R2, SOA.Cazuca:P9_R3, 
SOA.Cazuca:P9_S1, SOA.Cazuca:P9_S2, SOA.Cazuca:P9_S3, 



SOA.Cazuca:P9_T1, SOA.Cazuca:P9_T2, SOA.Cazuca:P9_T3, 
SOA.Cazuca:P9_X, SOA.Cazuca:P9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2, 
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2, 
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2, 
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2, 
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2, 
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2, 
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Rio Frio, 
CHI.Rio Frio_2, CHI.Rio Frio_3, CHI.Rio Frio_L1, CHI.Rio Frio_L2, CHI.Rio 
Frio_L3, CHI.Rio Frio_L4, CHI.Rio Frio_M1, CHI.Rio Frio_M2, CHI.Rio Frio_M3, 
CHI.Rio Frio_M4, CHI.Rio Frio_R1, CHI.Rio Frio_R2, CHI.Rio Frio_R3, CHI.Rio 
Frio_S1, CHI.Rio Frio_S2, CHI.Rio Frio_S3, CHI.Rio Frio_T1, CHI.Rio Frio_T2, 
CHI.Rio Frio_T3, CHI.Rio Frio_T4, CHI.Rio Frio_Y, CHI.Rio Frio_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Estacion_Y UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Rb 
Antonia Santos-3, CUC.Rb Antonia Santos-3_L1, CUC.Rb Antonia Santos-
3_L2, CUC.Rb Antonia Santos-3_L3, CUC.Rb Antonia Santos-3_M1, CUC.Rb 
Antonia Santos-3_M2, CUC.Rb Antonia Santos-3_M3, CUC.Rb Antonia 
Santos-3_R1, CUC.Rb Antonia Santos-3_R2, CUC.Rb Antonia Santos-3_R3, 
CUC.Rb Antonia Santos-3_S1, CUC.Rb Antonia Santos-3_S2, CUC.Rb Antonia 
Santos-3_S3, CUC.Rb Antonia Santos-3_T1, CUC.Rb Antonia Santos-3_T2, 
CUC.Rb Antonia Santos-3_T3, CUC.Rb Antonia Santos-3_X, CUC.Rb Antonia 
Santos-3_Y, CUC.Rb Antonia Santos-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
YOP.Hospital, YOP.Hospital_G1, YOP.Hospital_G2, YOP.Hospital_G3, 
YOP.Hospital_M1, YOP.Hospital_M2, YOP.Hospital_M3, YOP.Hospital_S1, 
YOP.Hospital_S2, YOP.Hospital_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 12 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13 REB, 
BOG.Calle 13 REB [BTS-BOG.Calle 13 REB(IF 2-1)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC13ARA(ET233)] 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe 
Sierra-3:H1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 60% servicios 
Triple PLAY Jamundi DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_VAL.SAN PEDRO UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad 
Verde-5, SOA.Ciudad Verde-5_L1, SOA.Ciudad Verde-5_L2, SOA.Ciudad 
Verde-5_L3, SOA.Ciudad Verde-5_M1, SOA.Ciudad Verde-5_M2, SOA.Ciudad 
Verde-5_M3, SOA.Ciudad Verde-5_R1, SOA.Ciudad Verde-5_R2, SOA.Ciudad 
Verde-5_R3, SOA.Ciudad Verde-5_S1, SOA.Ciudad Verde-5_S2, SOA.Ciudad 
Verde-5_S3, SOA.Ciudad Verde-5_T1, SOA.Ciudad Verde-5_T2, SOA.Ciudad 
Verde-5_T3, SOA.Ciudad Verde-5_X, SOA.Ciudad Verde-5_Y, SOA.Ciudad 
Verde-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-CXPA_3-
13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 23-ODU_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 
24-ODU_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 3-13386A MET.Acacias-13, 3-
IFU2_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), 4-IFU2_3-13386A MET.Acacias-13 (6-
2029), 6-FAN_3-13386A MET.Acacias-13 (6-2029), BOG.Parque Nacional [RNC- 
RNC01PAR(NPGEP 8)] - MET.Acacias-13 [Nodo B- NodoB_850 MHz(EIF2)], 
MET.Acacias-13, MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_1900MHz(GE-1)] - 
BOG.Switch Venecia [GMC- BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], 
MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia 
[MME- RT03VEN_LTE_UP y CP(GB-2 / 9)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-
NodoB_1900MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A 
LTE_O&M(GB-2/0/45)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_2500MHz(GE-1)] - 
BOG.Switch Venecia [GMC- BOG.SWTICH VENECIA_TP5000 LTE_SYNC], 
MET.Acacias-13 [ENodoB- E-NodoB_2500MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia 
[MME- RT03VEN_LTE_UP y CP(GB-2 / 9)], MET.Acacias-13 [ENodoB- E-
NodoB_2500MHz(GE-1)] - BOG.Switch Venecia [MME- RT_VEN_TEC_P2_A 
LTE_O&M(GB-2/0/45)], MET.Acacias-13_L1, MET.Acacias-13_L2, MET.Acacias-
13_L3, MET.Acacias-13_M1, MET.Acacias-13_M2, MET.Acacias-13_M3, 
MET.Acacias-13_S1, MET.Acacias-13_S2, MET.Acacias-13_S3, MET.Acacias-
13_T1, MET.Acacias-13_T2, MET.Acacias-13_T3, MET.Acacias-13_X, 
MET.Acacias-13_Y, MET.Acacias-13_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vrtl-mgmt_AAC-
CAD.DORADA-5-MP1 CAD 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 2.41% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



BOG.Montearroyo FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Guayacanes 
200 sitios All cluster 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Magdalena FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, 
BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Jerusalen-
2 5% local 50% de servicios de LTE, UMTS 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-3 
Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA-3 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/1_AAC-
BAR.TANQUE_RECREO-M1 BAR 2G 0.43% 3G 0.36% 4G 0.51% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Usaquen Norte FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Mayo de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC05ING Afectacion en 
los servicios de voz y datos del suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariño 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-3, 
BOG.Tunal-3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, 
BOG.Tunal-3_M2, BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, 
BOG.Tunal-3_R3, BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, 
BOG.Tunal-3_T1, BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, 
BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10468A 
GIR.Sena-2, 1-EG4_1-10468A GIR.Sena-2, 1-EG4_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 11-
FAN_1-10468A GIR.Sena-2, 11-FAN_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 2-ML1_1-10468A 
GIR.Sena-2, 2-ML1_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 25-ODU_1-10468A GIR.Sena-2, 
25-ODU_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 26-ODU_1-10468A GIR.Sena-2, 26-ODU_6-
7055 GIR.Sena-2 950-1, 5-ISV3_1-10468A GIR.Sena-2, 5-ISV3_6-7055 
GIR.Sena-2 950-1, 6-ISV3_1-10468A GIR.Sena-2, 6-ISV3_6-7055 GIR.Sena-2 
950-1, 7-CSHU_1-10468A GIR.Sena-2, 7-CSHU_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 
CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC05TRI(NPGEP 8)] - GIR.Sena-2 [Nodo 
B- NodoB_1900MHz(EIF2)], CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- 



RNC05TRI(NPGEP 8)] - GIR.Sena-2 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)], GIR.Sena-
2, GIR.Sena-2 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [GMC- 
IBG.ARKACENTRO TP2700 LTE_SYNC(GB-1)], GIR.Sena-2 [ENodoB- E-
NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [MME- RT01ARK_LTE_UP y 
CP(GiB/26)], GIR.Sena-2 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - 
IBG.Arkacentro [MME- SW_ARK_TEC_C LTE_O&M(GB2/0/19)], GIR.Sena-2 
[ENodoB- ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [GMC- 
IBG.ARKACENTRO TP2700 LTE_SYNC(GB-1)], GIR.Sena-2 [ENodoB- 
ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [MME- RT01ARK_LTE_UP y 
CP(GiB/26)], GIR.Sena-2 [ENodoB- ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro 
[MME- SW_ARK_TEC_C LTE_O&M(GB2/0/19)], GIR.Sena-2 [Nodo B- 
NodoB_1900MHz(EIF2)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- 
RNC05TRI(NPGEP 8)], GIR.Sena-2 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - 
CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC05TRI(NPGEP 8)], GIR.Sena-2_L1, 
GIR.Sena-2_L2, GIR.Sena-2_L3, GIR.Sena-2_M1, GIR.Sena-2_M2, GIR.Sena-
2_M3, GIR.Sena-2_S1, GIR.Sena-2_S2, GIR.Sena-2_S3, GIR.Sena-2_T1, 
GIR.Sena-2_T2, GIR.Sena-2_T3, GIR.Sena-2_X, GIR.Sena-2_Y, GIR.Sena-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1BQ BOGOTA, D.C.-
BOSQUES DE MARIANA ,CL 68 A LA CL 70 ENTRE CR 107 Y CR 110 
,TRIPLEPLAY, 842 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ 
ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_VAL.SAN PEDRO UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Mayo de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.El Bote [EQUIPO 
DATOS-NEI.Alianza(POS3/2)] - MED.Occel [Router- GSR01MED - 
12000(POS0/2)] ENLACE ALIANZA: LA MESA - WBP: Cundinamarca, Tolima, 
Huila, Cauca, Nariño, Putumayo, Valle Del Cauca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Jagua Pilar-2 
[Nodo B- NODO B_1900(EIF2)] - BAR.Alkarawi [RNC- RNC02ALK(NPGEP-8_0)] 
LTE UMTS 100% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Galerias-1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Mayo de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa-3_L1 
ANT 2G 0.23% 3G 0.00% 4G 2.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa 
Lucia_L3 CAR 2G 0.62% 3G 0.56% 4G 0.75% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN[ 
ControlEthernet0/RSP1/CPU0/S0/5 ] SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
XQL1128_colbtaweb11, XQL1129_colbtaweb12 1 hora 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Unicentro-4 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Francisco 
100% Lte de 5 servicios ODH 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Mayo de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10468A 
GIR.Sena-2, 1-EG4_1-10468A GIR.Sena-2, 1-EG4_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 11-
FAN_1-10468A GIR.Sena-2, 11-FAN_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 2-ML1_1-10468A 
GIR.Sena-2, 2-ML1_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 25-ODU_1-10468A GIR.Sena-2, 
25-ODU_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 26-ODU_1-10468A GIR.Sena-2, 26-ODU_6-
7055 GIR.Sena-2 950-1, 5-ISV3_1-10468A GIR.Sena-2, 5-ISV3_6-7055 
GIR.Sena-2 950-1, 6-ISV3_1-10468A GIR.Sena-2, 6-ISV3_6-7055 GIR.Sena-2 
950-1, 7-CSHU_1-10468A GIR.Sena-2, 7-CSHU_6-7055 GIR.Sena-2 950-1, 
CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC05TRI(NPGEP 8)] - GIR.Sena-2 [Nodo 
B- NodoB_1900MHz(EIF2)], CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- 
RNC05TRI(NPGEP 8)] - GIR.Sena-2 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)], GIR.Sena-
2, GIR.Sena-2 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [GMC- 
IBG.ARKACENTRO TP2700 LTE_SYNC(GB-1)], GIR.Sena-2 [ENodoB- E-
NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [MME- RT01ARK_LTE_UP y 
CP(GiB/26)], GIR.Sena-2 [ENodoB- E-NodeB_LTE_700MHz(GE-1)] - 
IBG.Arkacentro [MME- SW_ARK_TEC_C LTE_O&M(GB2/0/19)], GIR.Sena-2 
[ENodoB- ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [GMC- 
IBG.ARKACENTRO TP2700 LTE_SYNC(GB-1)], GIR.Sena-2 [ENodoB- 
ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro [MME- RT01ARK_LTE_UP y 
CP(GiB/26)], GIR.Sena-2 [ENodoB- ENodoB_2500Mhz(GE-1)] - IBG.Arkacentro 
[MME- SW_ARK_TEC_C LTE_O&M(GB2/0/19)], GIR.Sena-2 [Nodo B- 
NodoB_1900MHz(EIF2)] - CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- 
RNC05TRI(NPGEP 8)], GIR.Sena-2 [Nodo B- NodoB_850MHz(EIF2)] - 
CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC05TRI(NPGEP 8)], GIR.Sena-2_L1, 
GIR.Sena-2_L2, GIR.Sena-2_L3, GIR.Sena-2_M1, GIR.Sena-2_M2, GIR.Sena-
2_M3, GIR.Sena-2_S1, GIR.Sena-2_S2, GIR.Sena-2_S3, GIR.Sena-2_T1, 



GIR.Sena-2_T2, GIR.Sena-2_T3, GIR.Sena-2_X, GIR.Sena-2_Y, GIR.Sena-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-
BOG.PALOQUEMAO3_MOV-CP1, HAC-BOG.PCB-CP2, NGWORTEZAL, ZAC-
MED.BELLO2-H1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos 
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 5, 6, 7 de Mayo de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 31-ETS8_1-
21_BOG_FONTIBON_1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Mayo de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado-5_Y 
ANT E&N 2 2G 0.00% 3G 0.20% 4G 3.00% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


