CR8401

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 11 de marzo de 2025 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en el Municipio VILLA DEL
ROSARIO y en la Ciudad de PAMPLONA del Departamento de NORTE DE SANTANDER por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, Telefonia

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



