
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
corporativos de voz y datos del Centro de Cali DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, BOG.Restrepo-
4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras_L3 
TOL %LTE 8.86 %UMTS 5.52 MINTIC 41 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello 
Horizonte, POP.Bello Horizonte_G1, POP.Bello Horizonte_G2, POP.Bello 
Horizonte_G3, POP.Bello Horizonte_L1, POP.Bello Horizonte_L2, POP.Bello 
Horizonte_L3, POP.Bello Horizonte_M1, POP.Bello Horizonte_M2, POP.Bello 
Horizonte_M3, POP.Bello Horizonte_R1, POP.Bello Horizonte_R2, POP.Bello 
Horizonte_R3, POP.Bello Horizonte_S1, POP.Bello Horizonte_S2, POP.Bello 
Horizonte_S3, POP.Bello Horizonte_T1, POP.Bello Horizonte_T2, POP.Bello 
Horizonte_T3, POP.Bello Horizonte_X, POP.Bello Horizonte_Y, POP.Bello 



Horizonte_Z POP.Bello Horizonte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Estacion San Antonio, MED.Estacion San Antonio_L2, MED.Estacion San 
Antonio_M1, MED.Estacion San Antonio_S1, MED.Estacion San Antonio_T2, 
MED.Estacion San Antonio_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Union 
Panamericana, CHO.Union Panamericana_1, CHO.Union Panamericana_2, 
CHO.Union Panamericana_3, CHO.Union Panamericana_L1, CHO.Union 
Panamericana_L2, CHO.Union Panamericana_M1, CHO.Union 
Panamericana_M2, CHO.Union Panamericana_M3, CHO.Union 
Panamericana_M4, CHO.Union Panamericana_S1, CHO.Union 
Panamericana_S2, CHO.Union Panamericana_S3, CHO.Union 
Panamericana_T1, CHO.Union Panamericana_T2, CHO.Union 
Panamericana_U, CHO.Union Panamericana_X, CHO.Union Panamericana_Y, 
CHO.Union Panamericana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo Fuera 
de Servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100 % 
Caida de servicio de voz y datos moviles en el dep de Nariño - 50 % Cauca - 
50% Putumayo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3, 
MED.San Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San 
Pacho_S1, MED.San Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1, 
MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, MED.San 
Pacho_Y, MED.San Pacho_Z MED.San Pacho 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada 
Parque, CAD.Dorada Parque_1, CAD.Dorada Parque_2, CAD.Dorada 
Parque_3, CAD.Dorada Parque_L1, CAD.Dorada Parque_L2, CAD.Dorada 
Parque_L3, CAD.Dorada Parque_L4, CAD.Dorada Parque_L5, CAD.Dorada 
Parque_L6, CAD.Dorada Parque_M1, CAD.Dorada Parque_M2, CAD.Dorada 
Parque_M3, CAD.Dorada Parque_M4, CAD.Dorada Parque_M5, CAD.Dorada 
Parque_M6, CAD.Dorada Parque_R1, CAD.Dorada Parque_R2, CAD.Dorada 
Parque_R3, CAD.Dorada Parque_R6, CAD.Dorada Parque_S1, CAD.Dorada 
Parque_S2, CAD.Dorada Parque_S3, CAD.Dorada Parque_S6, CAD.Dorada 
Parque_T2, CAD.Dorada Parque_T3, CAD.Dorada Parque_T4, CAD.Dorada 
Parque_T5, CAD.Dorada Parque_T6, CAD.Dorada Parque_U, CAD.Dorada 
Parque_X, CAD.Dorada Parque_Y, CAD.Dorada Parque_Z Fuera de servicio 



2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cerro 
Azul, ANT.Cerro Azul_2, ANT.Cerro Azul_3, ANT.Cerro Azul_4, ANT.Cerro 
Azul_L2, ANT.Cerro Azul_M2, ANT.Cerro Azul_R1, ANT.Cerro Azul_R2, 
ANT.Cerro Azul_R3, ANT.Cerro Azul_S1, ANT.Cerro Azul_S2, ANT.Cerro 
Azul_S3, ANT.Cerro Azul_S4, ANT.Cerro Azul_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, 
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3, 
ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2, 
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Laureles, MAN.Laureles_L1, MAN.Laureles_L2, MAN.Laureles_L3, 
MAN.Laureles_M1, MAN.Laureles_M2, MAN.Laureles_M3, MAN.Laureles_R1, 
MAN.Laureles_R2, MAN.Laureles_R3, MAN.Laureles_S1, MAN.Laureles_S2, 
MAN.Laureles_S3, MAN.Laureles_T1, MAN.Laureles_T2, MAN.Laureles_T3, 
MAN.Laureles_X, MAN.Laureles_Y, MAN.Laureles_Z Fuera de servicio 2G, 3G 



y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Comfamiliar, PER.Comfamiliar_L1, PER.Comfamiliar_L2, 
PER.Comfamiliar_L3, PER.Comfamiliar_M1, PER.Comfamiliar_M2, 
PER.Comfamiliar_M3, PER.Comfamiliar_S1, PER.Comfamiliar_S2, 
PER.Comfamiliar_S3, PER.Comfamiliar_T1, PER.Comfamiliar_T2, 
PER.Comfamiliar_T3, PER.Comfamiliar_X, PER.Comfamiliar_Y, 
PER.Comfamiliar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Nueva 
Terminal, MAN.Nueva Terminal_1, MAN.Nueva Terminal_2, MAN.Nueva 
Terminal_3, MAN.Nueva Terminal_L1, MAN.Nueva Terminal_L2, MAN.Nueva 
Terminal_L3, MAN.Nueva Terminal_M1, MAN.Nueva Terminal_M2, 
MAN.Nueva Terminal_M3, MAN.Nueva Terminal_R1, MAN.Nueva 
Terminal_R2, MAN.Nueva Terminal_R3, MAN.Nueva Terminal_S1, MAN.Nueva 
Terminal_S2, MAN.Nueva Terminal_S3, MAN.Nueva Terminal_T1, MAN.Nueva 
Terminal_T2, MAN.Nueva Terminal_T3, MAN.Nueva Terminal_X, MAN.Nueva 
Terminal_Y, MAN.Nueva Terminal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi 



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION 
DE SERVICIOS TRUNKS CORE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Mutata, 
ANT.Mutata_1, ANT.Mutata_2, ANT.Mutata_3, ANT.Mutata_L1, 
ANT.Mutata_M1, ANT.Mutata_M2, ANT.Mutata_R1, ANT.Mutata_R2, 
ANT.Mutata_R3, ANT.Mutata_S1, ANT.Mutata_S2, ANT.Mutata_S3, 
ANT.Mutata_T1, ANT.Mutata_X, ANT.Mutata_Y mutata 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RB 
Marinilla, ANT.RB Marinilla_L1, ANT.RB Marinilla_L2, ANT.RB Marinilla_L3, 
ANT.RB Marinilla_L4, ANT.RB Marinilla_M1, ANT.RB Marinilla_M2, ANT.RB 
Marinilla_M3, ANT.RB Marinilla_M4, ANT.RB Marinilla_R1, ANT.RB 
Marinilla_R2, ANT.RB Marinilla_R3, ANT.RB Marinilla_R4, ANT.RB 
Marinilla_S1, ANT.RB Marinilla_S2, ANT.RB Marinilla_S3, ANT.RB 
Marinilla_S4, ANT.RB Marinilla_T1, ANT.RB Marinilla_T2, ANT.RB Marinilla_T3, 
ANT.RB Marinilla_T4, ANT.RB Marinilla_X1, ANT.RB Marinilla_X2, ANT.RB 
Marinilla_X3, ANT.RB Marinilla_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
3play de Cali DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUN.MADRID-H2 2G: 0,06, 3G: 0,08, 4G: 0,09, 5G: 0,06 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios 
Triple PLAY Popayan DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Vanguardia, VCO.Vanguardia_L1, VCO.Vanguardia_L2, 
VCO.Vanguardia_L3, VCO.Vanguardia_M1, VCO.Vanguardia_M2, 
VCO.Vanguardia_M3, VCO.Vanguardia_R1, VCO.Vanguardia_R2, 
VCO.Vanguardia_R3, VCO.Vanguardia_S1, VCO.Vanguardia_S2, 
VCO.Vanguardia_S3, VCO.Vanguardia_T1, VCO.Vanguardia_T2, 
VCO.Vanguardia_T3, VCO.Vanguardia_X, VCO.Vanguardia_Y, 
VCO.Vanguardia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Martin, MED.San Martin_1, MED.San Martin_2, MED.San Martin_3, MED.San 
Martin_L1, MED.San Martin_L2, MED.San Martin_L3, MED.San Martin_M1, 
MED.San Martin_M2, MED.San Martin_M3, MED.San Martin_R1, MED.San 
Martin_R2, MED.San Martin_R3, MED.San Martin_S1, MED.San Martin_S2, 
MED.San Martin_S3, MED.San Martin_T1, MED.San Martin_T2, MED.San 
Martin_T3, MED.San Martin_X, MED.San Martin_Y, MED.San Martin_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100 % 
Caida de servicio de voz y datos moviles en el dep de Nariño - 50 % Cauca - 
50% Putumayo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAS.Agualongo, PAS.Agualongo_L1, PAS.Agualongo_L2, PAS.Agualongo_L3, 
PAS.Agualongo_M1, PAS.Agualongo_M2, PAS.Agualongo_M3, 
PAS.Agualongo_S1, PAS.Agualongo_S2, PAS.Agualongo_S3, 
PAS.Agualongo_T1, PAS.Agualongo_T2, PAS.Agualongo_T3, 
PAS.Agualongo_X, PAS.Agualongo_Y, PAS.Agualongo_Z PAS.Agualongo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 10% serv Corp 
de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base 
Naval, CAR.RB Base Naval_L1, CAR.RB Base Naval_L2, CAR.RB Base 
Naval_L3, CAR.RB Base Naval_R1, CAR.RB Base Naval_R2, CAR.RB Base 
Naval_R3, CAR.RB Base Naval_S1, CAR.RB Base Naval_S2, CAR.RB Base 
Naval_S3, CAR.RB Base Naval_T1, CAR.RB Base Naval_T2, CAR.RB Base 
Naval_T3, CAR.RB Base Naval_X, CAR.RB Base Naval_Y, CAR.RB Base 
Naval_Z Intermitencia 3G/4G Cartagena/Bolivar_Barrios (Getsemani,Centro 
Histórico,Bocagrande,El Laguito) 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-
2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, 
BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, 
BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, 
BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, 



BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, 
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 
Intermitencia 3G-4G-2G Bolivar/San Juan Nepomunceno ( Barrios Aledaño) 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100 % 
Caida de servicio de voz y datos moviles en el dep de Nariño - 50 % Cauca - 
50% Putumayo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB 
Salamanca, PER.RB Salamanca_G1, PER.RB Salamanca_G2, PER.RB 
Salamanca_G3, PER.RB Salamanca_L1, PER.RB Salamanca_L2, PER.RB 
Salamanca_L3, PER.RB Salamanca_M1, PER.RB Salamanca_M2, PER.RB 
Salamanca_M3, PER.RB Salamanca_R1, PER.RB Salamanca_R2, PER.RB 
Salamanca_R3, PER.RB Salamanca_S1, PER.RB Salamanca_S2, PER.RB 
Salamanca_S3, PER.RB Salamanca_T1, PER.RB Salamanca_T2, PER.RB 
Salamanca_T3, PER.RB Salamanca_X1, PER.RB Salamanca_X2, PER.RB 
Salamanca_X3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pablo, MED.San Pablo_1, MED.San Pablo_2, MED.San Pablo_3, MED.San 
Pablo_L1, MED.San Pablo_L2, MED.San Pablo_L3, MED.San Pablo_M1, 
MED.San Pablo_M2, MED.San Pablo_M3, MED.San Pablo_R1, MED.San 



Pablo_R2, MED.San Pablo_S1, MED.San Pablo_S2, MED.San Pablo_S3, 
MED.San Pablo_T1, MED.San Pablo_T2, MED.San Pablo_T3, MED.San 
Pablo_X, MED.San Pablo_Y, MED.San Pablo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yarumal 
Centro, ANT.Yarumal Centro_1, ANT.Yarumal Centro_2, ANT.Yarumal 
Centro_3, ANT.Yarumal Centro_L1, ANT.Yarumal Centro_L2, ANT.Yarumal 
Centro_L3, ANT.Yarumal Centro_L4, ANT.Yarumal Centro_M1, ANT.Yarumal 
Centro_M2, ANT.Yarumal Centro_M3, ANT.Yarumal Centro_M4, ANT.Yarumal 
Centro_R1, ANT.Yarumal Centro_R2, ANT.Yarumal Centro_R3, ANT.Yarumal 
Centro_R4, ANT.Yarumal Centro_S1, ANT.Yarumal Centro_S2, ANT.Yarumal 
Centro_S3, ANT.Yarumal Centro_S4, ANT.Yarumal Centro_T1, ANT.Yarumal 
Centro_T2, ANT.Yarumal Centro_T3, ANT.Yarumal Centro_T4, ANT.Yarumal 
Centro_X, ANT.Yarumal Centro_Y, ANT.Yarumal Centro_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0-15-11SRAU_17-
113_ITXA_ILA_11_Yarumal_Fotonico FOTONICO YARUMAL - CAUCASIA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Via 
Santarosa, DUI.Via Santarosa_1, DUI.Via Santarosa_2, DUI.Via Santarosa_3, 
DUI.Via Santarosa_L1, DUI.Via Santarosa_L2, DUI.Via Santarosa_L3, DUI.Via 



Santarosa_L4, DUI.Via Santarosa_L5, DUI.Via Santarosa_L6, DUI.Via 
Santarosa_M1, DUI.Via Santarosa_M2, DUI.Via Santarosa_M3, DUI.Via 
Santarosa_M4, DUI.Via Santarosa_M6, DUI.Via Santarosa_R1, DUI.Via 
Santarosa_R2, DUI.Via Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUI.Via 
Santarosa_S2, DUI.Via Santarosa_S3, DUI.Via Santarosa_T1, DUI.Via 
Santarosa_T2, DUI.Via Santarosa_T3, DUI.Via Santarosa_T4, DUI.Via 
Santarosa_T5, DUI.Via Santarosa_T6, DUI.Via Santarosa_X, DUI.Via 
Santarosa_Y, DUI.Via Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 20% servicios 
3play de Cali DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Ventanas, ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, 
ANT.Ventanas_M3, ANT.Ventanas_M4, ANT.Ventanas_S1, ANT.Ventanas_S2, 
ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_U, ANT.Ventanas_X, ANT.Ventanas_Y, 
ANT.Ventanas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San 
Jose de Apartado, ANT.San Jose de Apartado_1, ANT.San Jose de Apartado_2, 
ANT.San Jose de Apartado_3, ANT.San Jose de Apartado_L1, ANT.San Jose de 
Apartado_L2, ANT.San Jose de Apartado_L4, ANT.San Jose de Apartado_M1, 



ANT.San Jose de Apartado_M2, ANT.San Jose de Apartado_M4, ANT.San Jose 
de Apartado_R1, ANT.San Jose de Apartado_R2, ANT.San Jose de 
Apartado_R3, ANT.San Jose de Apartado_S1, ANT.San Jose de Apartado_S2, 
ANT.San Jose de Apartado_S3, ANT.San Jose de Apartado_T1, ANT.San Jose 
de Apartado_T2, ANT.San Jose de Apartado_T4, ANT.San Jose de Apartado_X, 
ANT.San Jose de Apartado_Y, ANT.San Jose de Apartado_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa 
Suramericana, MED.Villa Suramericana_L1, MED.Villa Suramericana_L2, 
MED.Villa Suramericana_L3, MED.Villa Suramericana_M1, MED.Villa 
Suramericana_M2, MED.Villa Suramericana_M3, MED.Villa Suramericana_R1, 
MED.Villa Suramericana_R2, MED.Villa Suramericana_R3, MED.Villa 
Suramericana_S1, MED.Villa Suramericana_S2, MED.Villa Suramericana_S3, 
MED.Villa Suramericana_T1, MED.Villa Suramericana_T2, MED.Villa 
Suramericana_T3, MED.Villa Suramericana_X, MED.Villa Suramericana_Y, 
MED.Villa Suramericana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin 
Caceres, ANT.Jardin Caceres_1, ANT.Jardin Caceres_2, ANT.Jardin 
Caceres_3, ANT.Jardin Caceres_L2, ANT.Jardin Caceres_M1, ANT.Jardin 
Caceres_M2, ANT.Jardin Caceres_M3, ANT.Jardin Caceres_M4, ANT.Jardin 
Caceres_S1, ANT.Jardin Caceres_S2, ANT.Jardin Caceres_T1, ANT.Jardin 
Caceres_U, ANT.Jardin Caceres_X, ANT.Jardin Caceres_Y, ANT.Jardin 
Caceres_Z JARDIN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión.  



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Salamina-2, CAD.Salamina-2_1, CAD.Salamina-2_2, CAD.Salamina-2_3, 
CAD.Salamina-2_L1, CAD.Salamina-2_L2, CAD.Salamina-2_L3, 
CAD.Salamina-2_L4, CAD.Salamina-2_L5, CAD.Salamina-2_L6, 
CAD.Salamina-2_M1, CAD.Salamina-2_M2, CAD.Salamina-2_M3, 
CAD.Salamina-2_M4, CAD.Salamina-2_M5, CAD.Salamina-2_M6, 
CAD.Salamina-2_R1, CAD.Salamina-2_R2, CAD.Salamina-2_R3, 
CAD.Salamina-2_S1, CAD.Salamina-2_S2, CAD.Salamina-2_S3, 
CAD.Salamina-2_T1, CAD.Salamina-2_T2, CAD.Salamina-2_T3, 
CAD.Salamina-2_T4, CAD.Salamina-2_T5, CAD.Salamina-2_T6, 
CAD.Salamina-2_X, CAD.Salamina-2_Y, CAD.Salamina-2_Z Salamina 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.VALLADOLID-M3 Corporativo:1, 2G: 0,06, 3G: 0,24, 4G: 0,18, 5G: 0,32 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, 
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Capachos-2, VCO.Capachos-2_L1, VCO.Capachos-2_L2, 
VCO.Capachos-2_L3, VCO.Capachos-2_M1, VCO.Capachos-2_M2, 
VCO.Capachos-2_M3, VCO.Capachos-2_M4, VCO.Capachos-2_R1, 
VCO.Capachos-2_R2, VCO.Capachos-2_R3, VCO.Capachos-2_S1, 
VCO.Capachos-2_S2, VCO.Capachos-2_S3, VCO.Capachos-2_T1, 
VCO.Capachos-2_T2, VCO.Capachos-2_T3, VCO.Capachos-2_X, 
VCO.Capachos-2_Y, VCO.Capachos-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión.  

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La 
Florida, MED.La Florida_G1, MED.La Florida_G2, MED.La Florida_G3, MED.La 
Florida_M1, MED.La Florida_M2, MED.La Florida_M3, MED.La Florida_X, 
MED.La Florida_Y, MED.La Florida_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión.  

 


