Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CCM-M5 IT:2 2G: 0,12, 3G:
0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/c28/1_AAC-SND.ZAPATOCA-M1 28-
464_SND_ZAPATOCA 8-G20H9(TNG20BCU22S)-34(TAOUT) 28-390_SND_GIRON-2 7-
G20H9(TNG20ACU21S)-39( 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo Principe FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios
de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,



14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Los Hongos H1,
TUN.Los Hongos H1_L1, TUN.Los Hongos H1_L2, TUN.Los Hongos H1_L3, TUN.Los Hongos H1_M1,
TUN.Los Hongos H1_M2, TUN.Los Hongos H1_M3, TUN.Los Hongos H1_R1, TUN.Los Hongos H1_R2,
TUN.Los Hongos H1_R3, TUN.Los Hongos H1_S1, TUN.Los Hongos H1_S2, TUN.Los Hongos H1_S3,
TUN.Los Hongos H1_T1, TUN.Los Hongos H1_T2, TUN.Los Hongos H1_T3, TUN.Los Hongos H1_X,
TUN.Los Hongos H1_Y, TUN.Los Hongos H1_Z Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Agosto de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SEP_8-155_ESTADIO Afectacion
servicios triple play en la ciudad de Valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.BERRIO-C4 MED 2G 0,00%
3G 0.21% 4G 0,43% E&N 21 FTTX 5476 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-SIN.20ENERO-M2 SIN 4G 9.52%
E&N 12 FLEXIBSC 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Centro,
MON.Centro_1, MON.Centro_2, MON.Centro_3, MON.Centro_L1, MON.Centro_L2, MON.Centro_L3,
MON.Centro_M1, MON.Centro_S1, MON.Centro_S2, MON.Centro_S3, MON.Centro_T2,
MON.Centro_X, MON.Centro_Y, MON.Centro_Z Centro, Monteria 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Salazar Sabana
Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Circunvalar,
JAM.Circunvalar_L1, JAM.Circunvalar_L2, JAM.Circunvalar_L3, JAM.Circunvalar_M1,
JAM.Circunvalar_M2, JAM.Circunvalar_M3, JAM.Circunvalar_R1, JAM.Circunvalar_R2,
JAM.Circunvalar_R3, JAM.Circunvalar_R4, JAM.Circunvalar_S1, JAM.Circunvalar_S2,
JAM.Circunvalar_S3, JAM.Circunvalar_S4, JAM.Circunvalar_T1, JAM.Circunvalar_T2,
JAM.Circunvalar_T3, JAM.Circunvalar_U, JAM.Circunvalar_X, JAM.Circunvalar_Y, JAM.Circunvalar_Z
valle jamundi 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza,
BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2,
BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1,
BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3,



BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet,
BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, BOG.Megaoutlet_L1, BOG.Megaoutlet_L2,
BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, BOG.Megaoutlet_M3,
BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_M5, BOG.Megaoutlet_R1, BOG.Megaoutlet_R2,
BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_X, BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco,
CUN.Ganco_1, CUN.Ganco_2, CUN.Ganco_3, CUN.Ganco_M1, CUN.Ganco_M2, CUN.Ganco_M3,
CUN.Ganco_R1, CUN.Ganco_R2, CUN.Ganco_R3, CUN.Ganco_S1, CUN.Ganco_S2, CUN.Ganco_S3,
CUN.Ganco_X, CUN.Ganco_Y, CUN.Ganco_Z caqueza cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma,
STA.Siruma_1, STA.Siruma_3, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2,
STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Magdalena + Sai 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Rb Restrepo-3,
MET.Rb Restrepo-3_L1, MET.Rb Restrepo-3_L2, MET.Rb Restrepo-3_L3, MET.Rb Restrepo-3_L4,
MET.Rb Restrepo-3_L5, MET.Rb Restrepo-3_L6, MET.Rb Restrepo-3_M1, MET.Rb Restrepo-3_M2,
MET.Rb Restrepo-3_M3, MET.Rb Restrepo-3_M4, MET.Rb Restrepo-3_M5, MET.Rb Restrepo-3_M6,



MET.Rb Restrepo-3_R1, MET.Rb Restrepo-3_R2, MET.Rb Restrepo-3_R3, MET.Rb Restrepo-3_R4,
MET.Rb Restrepo-3_R5, MET.Rb Restrepo-3_R6, MET.Rb Restrepo-3_S1, MET.Rb Restrepo-3_S2,
MET.Rb Restrepo-3_S3, MET.Rb Restrepo-3_S4, MET.Rb Restrepo-3_S5, MET.Rb Restrepo-3_S6,
MET.Rb Restrepo-3_T1, MET.Rb Restrepo-3_T2, MET.Rb Restrepo-3_T3, MET.Rb Restrepo-3_T4,
MET.Rb Restrepo-3_T5, MET.Rb Restrepo-3_T6, MET.Rb Restrepo-3_X, MET.Rb Restrepo-3_Y, MET.Rb
Restrepo-3_Z Meta / Puerto Rico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita, CUN.La
Aguadita_1, CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2,
CUN.La Aguadita_L3, CUN.La Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La
Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La Aguadita_T1, CUN.La
Aguadita_T2, CUN.La Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, CUN.La Aguadita_Y, CUN.La Aguadita_Z
Fusagasuga-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3 5% local 50% en
servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Sombra, MET.La
Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Meta /
La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5,
NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1,



NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5,
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1,
NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2,
NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez,
CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1,
CUC.Ospina Perez_L2, CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2,
CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, CUC.Ospina Perez_R1,
CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2,
CUC.Ospina Perez_S3, CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2,
CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, CUC.Ospina Perez_Y,
CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2,
SND.Malaga-2_2, SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1, SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3,
SND.Malaga-2_L1, SND.Malaga-2_L2, SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5,
SND.Malaga-2_M1, SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-2_M5,
SND.Malaga-2_R1, SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-2_R6, SND.Malaga-2_S1,
SND.Malaga-2_S2, SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-2_S6, SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2 T2,
SND.Malaga-2_T3, SND.Malaga-2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y,
SND.Malaga-2_Z Malaga-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Manzanares BSC,
NEIl.Manzanares BSC_1, NEl.Manzanares BSC_3, NEl.Manzanares BSC_4, NEl.Manzanares BSC_G1,
NEIl.Manzanares BSC_G2, NEl.Manzanares BSC_L1, NEl.Manzanares BSC_L2, NEl.Manzanares



BSC_L3, NEl.Manzanares BSC_L4, NEl.Manzanares BSC_L5, NEl.Manzanares BSC_L6,
NEl.Manzanares BSC_M1, NEl.Manzanares BSC_M2, NEl.Manzanares BSC_M3, NEl.Manzanares
BSC_M4, NEl.Manzanares BSC_M5, NEl.Manzanares BSC_M6, NEl.Manzanares BSC_R1,
NEIl.Manzanares BSC_R2, NEl.Manzanares BSC_R3, NEl.Manzanares BSC_R4, NEl.Manzanares
BSC_S1, NEl.Manzanares BSC_S2, NEl.Manzanares BSC_S3, NEl.Manzanares BSC_S4,
NEl.Manzanares BSC_T1, NEl.Manzanares BSC_T2, NEl.Manzanares BSC_T3, NEl.Manzanares
BSC_T4, NEl.Manzanares BSC_T5, NEl.Manzanares BSC_T6, NEl.Manzanares BSC_U,
NEIl.Manzanares BSC_X, NEl.Manzanares BSC_Y, NEl.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-4,
CAS.Villa Nueva-4_1, CAS.Villa Nueva-4_2, CAS.Villa Nueva-4_3, CAS.Villa Nueva-4_L1, CAS.Villa
Nueva-4_L2, CAS.Villa Nueva-4_L3, CAS.Villa Nueva-4_L5, CAS.Villa Nueva-4_L6, CAS.Villa Nueva-
4 M1, CAS.Villa Nueva-4_M2, CAS.Villa Nueva-4_M3, CAS.Villa Nueva-4_M4, CAS.Villa Nueva-4_M5,
CAS.Villa Nueva-4_M6, CAS.Villa Nueva-4_R1, CAS.Villa Nueva-4_R2, CAS.Villa Nueva-4_R3,
CAS.Villa Nueva-4_R5, CAS.Villa Nueva-4_S1, CAS.Villa Nueva-4_S2, CAS.Villa Nueva-4_S3,
CAS.Villa Nueva-4_T1, CAS.Villa Nueva-4_T2, CAS.Villa Nueva-4_T3, CAS.Villa Nueva-4_T5, CAS.Villa
Nueva-4_T6, CAS.Villa Nueva-4_X, CAS.Villa Nueva-4_Y, CAS.Villa Nueva-4_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-20392A SUC.RB Pita Intermitencia en
los servicios 3G/4G de Sucre la Pita corregimiento del Carmen de Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-6_ANCON_SUR MIRAFLORES -
ANCON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Polideportivo_L3 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14,15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las Palmas FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan,
BUC.Gaitan_1, BUC.Gaitan_2, BUC.Gaitan_3, BUC.Gaitan_L1, BUC.Gaitan_L2, BUC.Gaitan_L3,
BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3, BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3,
BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4, BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2,
BUC.Gaitan_T3, BUC.Gaitan_U, BUC.Gaitan_Y, BUC.Gaitan_Z Bucaramanga Alarcon 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Cesi, CUC.Cesi_1,
CUC.Cesi_2,CUC.Cesi_3, CUC.Cesi_G1, CUC.Cesi_G2, CUC.Cesi_G3,CUC.Cesi_L1,CUC.Cesi_L2,
CUC.Cesi_L3, CUC.Cesi_L4, CUC.Cesi_M1, CUC.Cesi_M2, CUC.Cesi_M3, CUC.Cesi_M4,
CUC.Cesi_R1, CUC.Cesi_R2, CUC.Cesi_R3, CUC.Cesi_R4, CUC.Cesi_S1, CUC.Cesi_S2,
CUC.Cesi_S3, CUC.Cesi_S4, CUC.Cesi_T1, CUC.Cesi_T2, CUC.Cesi_T3, CUC.Cesi_T4, CUC.Cesi_U,



CUC.Cesi_X, CUC.Cesi_Y, CUC.Cesi_Z Cucuta 7 de agosto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14,15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2,
MET.Vista Hermosa-2_1, MET.Vista Hermosa-2_2, MET.Vista Hermosa-2_3, MET.Vista Hermosa-2_L1,
MET\Vista Hermosa-2_L2, MET\Vista Hermosa-2_L3, MET.Vista Hermosa-2_M1, MET.Vista Hermosa-
2_M2, MET.Vista Hermosa-2_M3, MET.Vista Hermosa-2_R1, MET.Vista Hermosa-2_R2, MET.Vista
Hermosa-2_R3, MET.Vista Hermosa-2_S1, MET.Vista Hermosa-2_S2, MET.Vista Hermosa-2_S3,
MET.Vista Hermosa-2_T1, MET.Vista Hermosa-2_T2, MET.Vista Hermosa-2_T3, MET.Vista Hermosa-
2_X, MET.Vista Hermosa-2_Y, MET.Vista Hermosa-2_Z Vistahermosa-meta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2,
SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2, SND.Piedecuesta-2_4, SND.Piedecuesta-2_G1,
SND.Piedecuesta-2_G2, SND.Piedecuesta-2_G3, SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2,
SND.Piedecuesta-2_L3, SND.Piedecuesta-2_L4, SND.Piedecuesta-2_L5, SND.Piedecuesta-2_M1,
SND.Piedecuesta-2_M2, SND.Piedecuesta-2_M3, SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_M5,
SND.Piedecuesta-2_R2, SND.Piedecuesta-2_R3, SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2,
SND.Piedecuesta-2_S3, SND.Piedecuesta-2_T1, SND.Piedecuesta-2_T2, SND.Piedecuesta-2_T3,
SND.Piedecuesta-2_T4, SND.Piedecuesta-2_T5, SND.Piedecuesta-2_X, SND.Piedecuesta-2_Y,
SND.Piedecuesta-2_Z Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Granizal,
MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, MED.Granizal L1, MED.Granizal_L2,
MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1,
MED.Granizal_R2, MED.Granizal_S$1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, MED.Granizal T1,
MED.Granizal_T2, MED.Granizal T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal Y, MED.Granizal_Z Granizal



Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Popular,
MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, MED.Popular_G1, MED.Popular_G2,
MED.Popular_G3, MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1,
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, MED.Popular_R3,
MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, MED.Popular_T1, MED.Popular_T2,
MED.Popular_T3, MED.Popular_X, MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Popular, Medellin 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-ENTIDADES_FINANCIERAS-CR13
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 3, Corporativo: 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Compromiso



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Onzaga,
SND.Onzaga_1, SND.Onzaga_2, SND.Onzaga_3, SND.Onzaga_L1, SND.Onzaga_L2, SND.Onzaga_M1,
SND.Onzaga_M2, SND.Onzaga_R1, SND.Onzaga_R2, SND.Onzaga_R3, SND.Onzaga_S1,
SND.Onzaga_S2, SND.Onzaga_S3, SND.Onzaga_T1, SND.Onzaga_T2, SND.Onzaga_X, SND.Onzaga_Y,
SND.Onzaga_Z Onzaga,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Loma Fresca,
MAIl.Loma Fresca_1, MAl.Loma Fresca_2, MAl.Loma Fresca_3, MAl.Loma Fresca_L1, MAl.Loma
Fresca_L2, MAl.Loma Fresca_L3, MAl.Loma Fresca_L4, MAl.Loma Fresca_M1, MAl.Loma Fresca_M2,
MAIl.Loma Fresca_M3, MAl.Loma Fresca_M4, MAl.Loma Fresca_M5, MAl.Loma Fresca_R1, MAl.Loma
Fresca_R2, MAl.Loma Fresca_R3, MAl.Loma Fresca_S1, MAl.Loma Fresca_S2, MAl.Loma Fresca_S3,
MAIl.Loma Fresca_S4, MAl.Loma Fresca_T1, MAl.Loma Fresca_T2, MAl.Loma Fresca_T3, MAl.Loma
Fresca_T4, MAl.Loma Fresca_U, MAl.Loma Fresca_X, MAl.Loma Fresca_Y, MAl.Loma Fresca_Z Loma
fresca, maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Botalon, ARA.El
Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El
Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.EL



Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.ElL Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.EL
Botalon_S4, ARA.El Botalon_S5, ARA.El Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El
Botalon_U, ARA.El Botalon_V, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El
Botalon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3 Tame ,Arauca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAKSOGAMOSO Servicios alojados en
A9KSOGAMOSO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ovejas San Vicente,
ANT.Ovejas San Vicente_R1, ANT.Ovejas San Vicente_R2, ANT.Ovejas San Vicente_R3 San Vicente
Ferrer-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Siberia,
CUN.Peaje Siberia_L1, CUN.Peaje Siberia_L2, CUN.Peaje Siberia_L3, CUN.Peaje Siberia_M1,
CUN.Peaje Siberia_M2, CUN.Peaje Siberia_M3, CUN.Peaje Siberia_R1, CUN.Peaje Siberia_R2,
CUN.Peaje Siberia_R3, CUN.Peaje Siberia_S1, CUN.Peaje Siberia_S3, CUN.Peaje Siberia_T1,
CUN.Peaje Siberia_T2, CUN.Peaje Siberia_T3, CUN.Peaje Siberia_X, CUN.Peaje Siberia_Y,
CUN.Peaje Siberia_Z cundinamarca cota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Bojaca,
CUN.Bojaca_1, CUN.Bojaca_3, CUN.Bojaca_L1, CUN.Bojaca_L2, CUN.Bojaca_M1, CUN.Bojaca_R1,
CUN.Bojaca_R2, CUN.Bojaca_S1, CUN.Bojaca_S2, CUN.Bojaca_S3, CUN.Bojaca_T1,
CUN.Bojaca_T2, CUN.Bojaca_X, CUN.Bojaca_Y, CUN.Bojaca_Z bojaca cundinamarca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte Athan,
CUN.Ricaurte Athan_L1, CUN.Ricaurte Athan_L2, CUN.Ricaurte Athan_L3, CUN.Ricaurte Athan_M1,
CUN.Ricaurte Athan_M2, CUN.Ricaurte Athan_M3, CUN.Ricaurte Athan_R1, CUN.Ricaurte
Athan_R2, CUN.Ricaurte Athan_R3, CUN.Ricaurte Athan_S1, CUN.Ricaurte Athan_S2, CUN.Ricaurte
Athan_S3, CUN.Ricaurte Athan_T1, CUN.Ricaurte Athan_T2, CUN.Ricaurte Athan_X, CUN.Ricaurte
Athan_Y, CUN.Ricaurte Athan_Z CUNDINAMARCA RICAURTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero,
STA.Rodadero_1, STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_M1,
STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M4, STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3,
STA.Rodadero_S4, STA.Rodadero_T1, STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W,
STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y, STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales,
BOY.Cocuy Carrizales_1, BOY.Cocuy Carrizales_2, BOY.Cocuy Carrizales_3, BOY.Cocuy
Carrizales_M1, BOY.Cocuy Carrizales_M2, BOY.Cocuy Carrizales_R1, BOY.Cocuy Carrizales_R2,
BOY.Cocuy Carrizales_R3, BOY.Cocuy Carrizales_R4, BOY.Cocuy Carrizales_S1, BOY.Cocuy



Carrizales_X, BOY.Cocuy Carrizales_Y san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5,
NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1,
NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5,
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1,
NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2,
NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-2,
SND.Malaga-2_2, SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1, SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3,
SND.Malaga-2_L1, SND.Malaga-2_L2, SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5,
SND.Malaga-2_M1, SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-2_MS5,
SND.Malaga-2_R1, SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-2_R6, SND.Malaga-2_S1,
SND.Malaga-2_S2, SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-2_S6, SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2_T2,
SND.Malaga-2_T3, SND.Malaga-2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y,
SND.Malaga-2_Z Malaga-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tasajero,
CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2,
CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1, CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1,
CUC.Tasajero_M2, CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M®6,
CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1, CUC.Tasajero_S2,
CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2, CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X,



CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo,
CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, CUN.Mochuelo_R1,
CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1,
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Felipe, BOG.San
Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1,
BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San
Felipe_R3, BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota
engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIL.Limonar,
NEIl.Limonar_G1, NEl.Limonar_G2, NEl.Limonar_G3, NEl.Limonar_L1, NEl.Limonar_L2,
NEl.Limonar_L3, NEl.Limonar_M1, NEIl.Limonar_M2, NEl.Limonar_M3, NEl.Limonar_S1,
NEIl.Limonar_S2, NEIl.Limonar_S3, NEl.Limonar_T1, NEIl.Limonar_T2, NEl.Limonar_T3,
NEl.Limonar_X, NEIl.Limonar_Y, NEl.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-3, HUl.Garzon-
3_1, HUL.Garzon-3_2, HUl.Garzon-3_3, HUl.Garzon-3_L1, HUl.Garzon-3_L2, HUIl.Garzon-3_L3,
HUIl.Garzon-3_L4, HUIl.Garzon-3_M1, HUl.Garzon-3_M2, HUl.Garzon-3_M4, HUl.Garzon-3_R1,
HUI.Garzon-3_R2, HUIl.Garzon-3_R3, HUIl.Garzon-3_R4, HUl.Garzon-3_S1, HUIl.Garzon-3_T1,



HUI.Garzon-3_T2, HUIl.Garzon-3_T3, HUIl.Garzon-3_T4, HUIl.Garzon-3_U, HUIl.Garzon-3_X,
HUIL.Garzon-3_Y, HUIl.Garzon-3_Z HUILA GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.COLISEO-C2 Clientes
Especiales: 3, Corporativo: 4, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MAN.MANIZALES-H2 Clientes
Esp:25, Corporativo:42, IT:12, Mintic:2, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 4,5, 6, 7, 8,
9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Mendez, CAU.Mendez_R1,
CAU.Mendez_R2, CAU.Mendez_R3 CAUCA/PATIA/ MENDEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Santa Maria,
HUI.Santa Maria_L1, HUL.Santa Maria_L2, HUl.Santa Maria_L3, HUIl.Santa Maria_M1, HUIl.Santa
Maria_M2, HUl.Santa Maria_R1, HUl.Santa Maria_R2, HUl.Santa Maria_R3, HUIl.Santa Maria_S1,
HUI.Santa Maria_S2, HUlL.Santa Maria_T1, HUl.Santa Maria_T3, HUIl.Santa Maria_X, HUIl.Santa
Maria_Y, HUL.Santa Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces, CUC.Las
Cruces_G1, CUC.Las Cruces_G2, CUC.Las Cruces_G3, CUC.Las Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2,



CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las Cruces_L6, CUC.Las
Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las Cruces_M4, CUC.Las Cruces_M5,
CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las Cruces_R2, CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las
Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las Cruces_S2, CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4,
CUC.Las Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3, CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las
Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6, CUC.Las Cruces_X Cucuta-Cerro Las Cruces 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-30_7-130_COMCEL_CUMBRE2
Afectacion de servicios voz y datos méviles en la Ciudad de Barranquilla DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto,
BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2, BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1,
BUC.Aeropuerto_M2, BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1,
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4, BUC.Aeropuerto_S1,
BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3, BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1,
BUC.Aeropuerto_T2, BUC.Aeropuerto_T3, BUC.Aeropuerto_X, BUC.Aeropuerto_Y,
BUC.Aeropuerto_Z Giron 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-2,
MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El
Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Juan de la China-



2, TOL.San Juan de la China-2_L1, TOL.San Juan de la China-2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2,
TOL.San Juan de la China-2_R3, TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan de la China-2_T1,
TOL.San Juan de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Motilones,
CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3, CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2,
CUC.Motilones_G3, CUC.Motilones_L1, CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3, CUC.Motilones_M1,
CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3, CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1,
CUC.Motilones_R2, CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2, CUC.Motilones_S3,
CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1, CUC.Motilones_T2, CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U,
CUC.Motilones_X, CUC.Motilones_Y, CUC.Motilones_Z Motilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Aratoca,
SND.Aratoca_1, SND.Aratoca_2, SND.Aratoca_3, SND.Aratoca_4, SND.Aratoca_M1,
SND.Aratoca_M2, SND.Aratoca_M3, SND.Aratoca_S1, SND.Aratoca_S2, SND.Aratoca_S3,
SND.Aratoca_X, SND.Aratoca_Y, SND.Aratoca_Z Aratoca, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Unisangil,
SND.Unisangil_M1, SND.Unisangil_M2, SND.Unisangil_M3, SND.Unisangil_S1, SND.Unisangil_S2,
SND.Unisangil_S3, SND.Unisangil_X1, SND.Unisangil_X2, SND.Unisangil_X3 Sangil, Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo,



IBG.Restrepo_L1, IBG.Restrepo_L2, IBG.Restrepo_L3, IBG.Restrepo_M1, IBG.Restrepo_M2,
IBG.Restrepo_M3, IBG.Restrepo_R1, IBG.Restrepo_R2, IBG.Restrepo_R3, IBG.Restrepo_S1,
IBG.Restrepo_S2, IBG.Restrepo_S3, IBG.Restrepo_T1, IBG.Restrepo_T2, IBG.Restrepo_T3,
IBG.Restrepo_X, IBG.Restrepo_Y, IBG.Restrepo_Z Restrepo - Ibague 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.CENOP,
TOL.CENOP_X, TOL.CENOP_Y, TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, TOL.Cenop_L2,
TOL.Cenop_L3, TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, TOL.Cenop_M3, TOL.Cenop_R1, TOL.Cenop_R2,
TOL.Cenop_R3, TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, TOL.Cenop_S3, TOL.Cenop_T1, TOL.Cenop_T2,
TOL.Cenop_T3 Cenop - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Hueso, COR.ELl
Hueso_1, COR.El Hueso_3, COR.El Hueso_L1, COR.El Hueso_L2, COR.El Hueso_L3, COR.El
Hueso_L4, COR.ElL Hueso_L5, COR.El Hueso_M1, COR.El Hueso_M2, COR.El Hueso_M3, COR.EL
Hueso_M4, COR.El Hueso_M5, COR.El Hueso_R1, COR.ElL Hueso_R2, COR.El Hueso_R3, COR.ELl
Hueso_S1, COR.El Hueso_S2, COR.EL Hueso_S3, COR.ElL Hueso_T1, COR.El Hueso_T2, COR.EL
Hueso_T3, COR.ElL Hueso_T4, COR.ElL Hueso_T5, COR.El Hueso_X, COR.El Hueso_Y, COR.El Hueso_Z
El Hueso - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Candelaria Sur,
BOG.Candelaria Sur_1, BOG.Candelaria Sur_L1, BOG.Candelaria Sur_L2, BOG.Candelaria Sur_M1,
BOG.Candelaria Sur_M2, BOG.Candelaria Sur_M3, BOG.Candelaria Sur_T1, BOG.Candelaria Sur_T2,
BOG.Candelaria Sur_X bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,



17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena,
MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa
Elena_G1, MED.Salida Santa Elena_G2, MED.Salida Santa Elena_G3, MED.Salida Santa Elena_L1,
MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1, MED.Salida
Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_R1, MED.Salida Santa
Elena_R2, MED.Salida Santa Elena_R3, MED.Salida Santa Elena_S1, MED.Salida Santa Elena_S2,
MED.Salida Santa Elena_S3, MED.Salida Santa Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida
Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z
Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria,
MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1,
MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, MED.Colpatria_X Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio Ortiz,
ANT.Barrio Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2,
ANT.Barrio Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1, ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio
Ortiz_S1, ANT.Barrio Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio Ortiz_T2,
ANT.Barrio Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio Ortiz_Z Apartado-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-0/1/7_HAC-
VAL.JAMUNDI2_MOV-CP1, 1-GPON-0/1/8_HAC-VAL.JAMUNDI2_MOV-CP1 JAMUNDI CRA 10 N°1- 260
SUR VIA RIO CLARO ( SOLANILLAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.RB Exito, PAS.RB Exito_L1,
PAS.RB Exito_L2, PAS.RB Exito_L3, PAS.RB Exito_M1, PAS.RB Exito_M2, PAS.RB Exito_M3, PAS.RB
Exito_R1, PAS.RB Exito_R2, PAS.RB Exito_R3, PAS.RB Exito_S1, PAS.RB Exito_S2, PAS.RB Exito_S3,
PAS.RB Exito_T1, PAS.RB Exito_T2, PAS.RB Exito_T3, PAS.RB Exito_X, PAS.RB Exito_Y Narifio / Pasto
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Tamalameque,
CES.Tamalameque_1, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_4, CES.Tamalameque_L1,
CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1, CES.Tamalameque_M2,
CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3,
CES.Tamalameque_R4, CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3,
CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3, CES.Tamalameque_U,
CES.Tamalameque_X, CES.Tamalameque_Z Tamalameque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Necocli, ANT.Necocli
Bobal, ANT.Necocli Bobal_L2, ANT.Necocli Bobal_L3, ANT.Necocli Bobal_M2, ANT.Necocli
Bobal_M3, ANT.Necocli Bobal_R2, ANT.Necocli Bobal R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli
Bobal_S3, ANT.Necocli Bobal_T2, ANT.Necocli Bobal_T3, ANT.Necocli Casablanca, ANT.Necocli
Casablanca_M1, ANT.Necocli Casablanca_M2, ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli
Casablanca_R1, ANT.Necocli Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli
Casablanca_S1, ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2,
ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, ANT.Necocli-2_G2,
ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-2_L2, ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-2_L4,
ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2, ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4, ANT.Necocli-2_R1,
ANT.Necocli-2_R2, ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2,
ANT.Necocli-2_S3, ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1, ANT.Necocli-2_T2, ANT.Necocli-2_T3,
ANT.Necocli-2_T4, ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-2_Y, ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1,
ANT.Necocli_2, ANT.Necocli_3, ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1,



ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, ANT.Necocli_R3,
ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2,
ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X, ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Mata-2, CES.La
Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-2_L1, CES.La Mata-2_L2, CES.La Mata-
2 L3, CES.La Mata-2_L4, CES.La Mata-2_M1, CES.La Mata-2_M2, CES.La Mata-2_M3, CES.La Mata-
2_M4, CES.La Mata-2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La Mata-
2_S1,CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La Mata-2_T1, CES.La Mata-

2 T2, CES.La Mata-2_T3, CES.La Mata-2_T4, CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y,
CES.La Mata-2_Z La Gloria La Mata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero Sur,
STA.Rodadero Sur P1, STA.Rodadero Sur P1_X, STA.Rodadero Sur P1_Y, STA.Rodadero Sur P1_Z,
STA.Rodadero Sur_L1, STA.Rodadero Sur_L2, STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1,
STA.Rodadero Sur_M2, STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, STA.Rodadero Sur_S3,
STA.Rodadero Sur_X, STA.Rodadero Sur_Y, STA.Rodadero Sur_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Corea, COR.Corea_1,
COR.Corea_2, COR.Corea_3, COR.Corea_L1, COR.Corea_L2, COR.Corea_L3, COR.Corea_M1,
COR.Corea_M2, COR.Corea_M3, COR.Corea_M4, COR.Corea_R1, COR.Corea_R2, COR.Corea_R3,
COR.Corea_R4, COR.Corea_S1, COR.Corea_S2, COR.Corea_S3, COR.Corea_S4, COR.Corea_T1,
COR.Corea_T2, COR.Corea_T3, COR.Corea_W, COR.Corea_X, COR.Corea_Y, COR.Corea_Z Monteria
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P2 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.CanoBaul,
SND.CanoBaul_1, SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3, SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2,
SND.CanoBaul_R1, SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul R3, SND.CanoBaul_R4, SND.CanoBaul_S1,
SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, SND.CanoBaul Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan,
BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3,
BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos
Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1,
BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos
Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4,
BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos
Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis
Carlos Galan_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela-3,
BOG.Ciudadela-3_L1, BOG.Ciudadela-3_L2, BOG.Ciudadela-3_L3, BOG.Ciudadela-3_M1,
BOG.Ciudadela-3_M2, BOG.Ciudadela-3_M3, BOG.Ciudadela-3_R1, BOG.Ciudadela-3_R2,
BOG.Ciudadela-3_R3, BOG.Ciudadela-3_S1, BOG.Ciudadela-3_S2, BOG.Ciudadela-3_S3,
BOG.Ciudadela-3_T1, BOG.Ciudadela-3_T2, BOG.Ciudadela-3_T3, BOG.Ciudadela-3_X1,



BOG.Ciudadela-3_X2, BOG.Ciudadela-3_X3 BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Villa Monica FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-7,
BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2, BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1,
BOY.Chiquinquira-7_L2, BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1,
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4, BOY.Chiquinquira-7_R1,
BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3, BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_$1,
BOY.Chiquinquira-7_S2, BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4, BOY.Chiquinquira-7_U,
BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y, BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Alamos,
NEI.Alamos_1, NEl.Alamos_2, NEl.Alamos_3, NEl.Alamos_4, NEl.Alamos_L1, NEl.Alamos_L2,
NEI.Alamos_L3, NEl.Alamos_L4, NEl.Alamos_M1, NEI.Alamos_M2, NEIl.Alamos_M3,
NEI.Alamos_M4, NEl.Alamos_R2, NEl.Alamos_R3, NEl.Alamos_R4, NEl.Alamos_S2, NEl.Alamos_S3,
NEI.Alamos_S4, NEl.Alamos_T1, NEl.Alamos_T2, NEl.Alamos_T3, NEl.Alamos_T4, NEl.Alamos_U,
NEIl.Alamos_X, NEl.Alamos_Y, NEl.Alamos_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa Barbara,



CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, CAS.Santa Barbara_R1,
CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2,
CAS.Santa Barbara_S3, CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 4G 2% ANT, 3G 1% ANT, 12
SERVICIOS E&N, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Yarima 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.BTNAOS_ITX-C2 Servicios
segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 29, Corporativos: 6 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.DIVEO-C1 Servicios
segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 19, Corporativos: 47 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.RB Lagos:H1, BUC.RB
Lagos:H1_L1, BUC.RB Lagos:H1_L2, BUC.RB Lagos:H1_L3, BUC.Rb Lagos:H1, BUC.Rb Lagos:H1_1,
BUC.Rb Lagos:H1_2, BUC.Rb Lagos:H1_3, BUC.Rb Lagos:H1_M1, BUC.Rb Lagos:H1_M2, BUC.Rb
Lagos:H1_M3, BUC.Rb Lagos:H1_R1, BUC.Rb Lagos:H1_R3, BUC.Rb Lagos:H1_S1, BUC.Rb
Lagos:H1_S2, BUC.Rb Lagos:H1_S3, BUC.Rb Lagos:H1_T1, BUC.Rb Lagos:H1_T2, BUC.Rb
Lagos:H1_T3, BUC.Rb Lagos:H1_X, BUC.Rb Lagos:H1_Y, BUC.Rb Lagos:H1_Z Floridablanca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires,
CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2,
CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2,
CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2,
CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2,
CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2,
CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X,
CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-3_6-
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monteria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,



15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Dibulla,
GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1, GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3,
GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2, GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3,
GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X, GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z
Dibulla, Guajira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Hatillo,
SUC.Hatillo_R1, SUC.Hatillo_R2, SUC.Hatillo_R3, SUC.Hatillo_R4 El Hatillo Sucre 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2,
SND.Cimitarra-2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-
2_L2, SND.Cimitarra-2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2,
SND.Cimitarra-2_M3, SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2,
SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2,
SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4, SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-
2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y,
SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Repelon,
ATL.Repelon_1, ATL.Repelon_2, ATL.Repelon_3, ATL.Repelon_L1, ATL.Repelon_L2, ATL.Repelon_M1,
ATL.Repelon_R1, ATL.Repelon_R2, ATL.Repelon_S1, ATL.Repelon_S2, ATL.Repelon_T1,
ATL.Repelon_T2, ATL.Repelon_X, ATL.Repelon_Y Repelon - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,



15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Chinu-3, COR.Chinu-
3_1, COR.Chinu-3_2, COR.Chinu-3_3, COR.Chinu-3_L1, COR.Chinu-3_L2, COR.Chinu-3_L3,
COR.Chinu-3_M1, COR.Chinu-3_M2, COR.Chinu-3_M3, COR.Chinu-3_M4, COR.Chinu-3_R2,
COR.Chinu-3_S1, COR.Chinu-3_S2, COR.Chinu-3_S3, COR.Chinu-3_T1, COR.Chinu-3_T2,
COR.Chinu-3_T3, COR.Chinu-3_U, COR.Chinu-3_X, COR.Chinu-3_Y, COR.Chinu-3_Z Chinu - Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hangares,
BOG.Hangares_1, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2,
BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_T1,
BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X, BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z
BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Picacho,
SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2, SND.Picacho_R1,
SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X, SND.Picacho_Y piedecuesta
santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2, CAU.Inza-2_L2,
CAU.Inza-2_L3, CAU.Inza-2_M1, CAU.Inza-2_M2, CAU.Inza-2_M3, CAU.Inza-2_R1, CAU.Inza-2_R2,
CAU.Inza-2_R3, CAU.Inza-2_S1, CAU.Inza-2_S2, CAU.Inza-2_S3, CAU.Inza-2_T1, CAU.Inza-2_T2,
CAU.Inza-2_T3, CAU.Inza-2_X, CAU.Inza-2_Y, CAU.Inza-2_Z CAUCA/ INZA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,



17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana,
CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1, CAD.Samana-2_2, CAD.Samana-2_3, CAD.Samana-2_L1,
CAD.Samana-2_L2, CAD.Samana-2_L3, CAD.Samana-2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-
2_M3, CAD.Samana-2_S1, CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3, CAD.Samana-2_T1, CAD.Samana-
2 T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-2_X, CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-2_Z, CAD.Samana_1,
CAD.Samana_2, CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3,
CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2, CAD.Samana_R3,
CAD.Samana_S1, CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3, CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2,
CAD.Samana_T3, CAD.Samana_Y, CAD.Samana_Z Samana- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Andres, CES.San
Andres_1, CES.San Andres_2, CES.San Andres_3, CES.San Andres_L1, CES.San Andres_L2, CES.San
Andres_L3, CES.San Andres_M1, CES.San Andres_M2, CES.San Andres_M3, CES.San Andres_R1,
CES.San Andres_R2, CES.San Andres_R3, CES.San Andres_S1, CES.San Andres_S2, CES.San
Andres_S3, CES.San Andres_T1, CES.San Andres_T2, CES.San Andres_T3, CES.San Andres_X,
CES.San Andres_Y, CES.San Andres_Z Aguachica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja-2,
BOL.Maria La Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1,
BOL.Maria La Baja-2_L2, BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_ M2,
BOL.Maria La Baja-2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2, BOL.Maria La Baja-2_R3,
BOL.Maria La Baja-2_S1, BOL.Maria La Baja-2_S2, BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1,
BOL.Maria La Baja-2_T2, BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y,
BOL.Maria La Baja-2_Z BOL.Maria La Baja-2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela Servicios mévles



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica Servicios mdvles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-2, BOG.San
Jose-2_1,B0OG.San Jose-2_2, BOG.San Jose-2_3, BOG.San Jose-2_L1, BOG.San Jose-2_L2, BOG.San
Jose-2_L3, BOG.San Jose-2_M1, BOG.San Jose-2_M2, BOG.San Jose-2_M3, BOG.San Jose-2_R1,
BOG.San Jose-2_R2, BOG.San Jose-2_R3, BOG.San Jose-2_S1, BOG.San Jose-2_S2, BOG.San Jose-
2_S3,B0OG.San Jose-2_T1, BOG.San Jose-2_T2, BOG.San Jose-2_T3, BOG.San Jose-2_X, BOG.San
Jose-2_Y, BOG.San Jose-2_Z BOGOTA BOG Los Martires 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Quinini,
CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, CUN.Quinini_L1, CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3,
CUN.Quinini_M1, CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1,
CUN.Quinini_S2, CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, CUN.Quinini_T2, CUN.Quinini_T3,
CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Colina_L2 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Yarima 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14,15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quebrada Saca,
BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada Saca_2, BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1,
BOY.Quebrada Saca_M2, BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2,
BOY.Quebrada Saca_R3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, BOY.Quebrada Saca_S3,
BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_Y, BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-
3_1, BOY.Paipa-3_2, BOY.Paipa-3_3, BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-
3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1,
BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-
3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4, BOY.Paipa-3_X, BOY.Paipa-3_Y, BOY.Paipa-
3_Z Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.NEWCOM_WBP_ITX-C1
Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 19, Corporativos: 47 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3
Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de



Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 81-ECXL_7-57_CAR_BOCAGRANDE_1
Afectacion servicios corporativos y pyme sector bocagrande cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14,15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara,
NOR.Agua Clara_1, NOR.Agua Clara_2, NOR.Agua Clara_3, NOR.Agua Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2,
NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua
Clara_M4, NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua Clara_R3, NOR.Agua Clara_S1,
NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1, NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua
Clara_T3, NOR.Agua Clara_U, NOR.Agua Clara_X, NOR.Agua Clara_Y, NOR.Agua Clara_Z Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H1,
NOR.Rb Cucutilla:H1_1, NOR.Rb Cucutilla:H1_2, NOR.Rb Cucutilla:H1_3, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2,
NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb
Cucutilla:H1_M5, NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb Cucutilla:H1_R3,
NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1, NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb Cucutilla:H1_X,
NOR.Rb Cucutilla:H1_Y, NOR.Rb Cucutilla:H1_Z Arboledas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 9-SXCSB_1-117_VAD_LOS_MUSICOS_2
Afectacion servicios movil 2G, 3G, 4G en la ciudad de valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote-2,
NOR.Rb Gramalote-2_1, NOR.Rb Gramalote-2_2, NOR.Rb Gramalote-2_3, NOR.Rb Gramalote-2_L1,
NOR.Rb Gramalote-2_L3, NOR.Rb Gramalote-2_M1, NOR.Rb Gramalote-2_M2, NOR.Rb Gramalote-
2_M3, NOR.Rb Gramalote-2_S1, NOR.Rb Gramalote-2_S2, NOR.Rb Gramalote-2_S3, NOR.Rb
Gramalote-2_T1, NOR.Rb Gramalote-2_T3, NOR.Rb Gramalote-2_X, NOR.Rb Gramalote-2_Y, NOR.Rb
Gramalote-2_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera,
MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1,
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2,
MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3,
MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X,
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Solla, MED.RB
Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1, MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3,
MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2, MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2,
MED.RB Solla_S3, MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X, MED.RB
Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Desierto, CUC.ELl
Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El Desierto_G1, CUC.El Desierto_G2,
CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, CUC.El Desierto_L2, CUC.El Desierto_L3, CUC.ELl
Desierto_M1, CUC.El Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.El Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2,
CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.El Desierto_S2, CUC.El Desierto_S3, CUC.EL
Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El Desierto_T3, CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y,



CUC.El Desierto_Z El Desierto,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MED.OCCEL-M7 MED TRUNK 17
E&N 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis, STA.San
Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3,
STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2, STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San
Luis_M1, STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, STA.San Luis_R1,
STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San
Luis_T1, STA.San Luis_T2, STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X,



STA.San Luis_Y, STA.San Luis_Z San luis, santa marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados Del Norte,
CUC.Prados Del Norte_G1, CUC.Prados Del Norte_G2, CUC.Prados Del Norte_G3, CUC.Prados del
Norte, CUC.Prados del Norte_1, CUC.Prados del Norte_2, CUC.Prados del Norte_3, CUC.Prados del
Norte_L1, CUC.Prados del Norte_L2, CUC.Prados del Norte_L3, CUC.Prados del Norte_M1,
CUC.Prados del Norte_M2, CUC.Prados del Norte_M3, CUC.Prados del Norte_R1, CUC.Prados del
Norte_R2, CUC.Prados del Norte_R3, CUC.Prados del Norte_S1, CUC.Prados del Norte_S2,
CUC.Prados del Norte_S3, CUC.Prados del Norte_T1, CUC.Prados del Norte_T2, CUC.Prados del
Norte_T3, CUC.Prados del Norte_X, CUC.Prados del Norte_Y, CUC.Prados del Norte_Z Prado Norte,
Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8,
SOA.Cazuca:P8_L1, SOA.Cazuca:P8_L2, SOA.Cazuca:P8_M1, SOA.Cazuca:P8_M2,
SOA.Cazuca:P8_R1, SOA.Cazuca:P8 R2, SOA.Cazuca:P8_S1, SOA.Cazuca:P8_S2,
SOA.Cazuca:P8_T1, SOA.Cazuca:P8_T2 soacha comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 Estadio, BUC.Rb2
Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5,
BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_L8, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2
Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2
Estadio_M6, BUC.Rb2 Estadio_M7, BUC.Rb2 Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_S3, BUC.Rb2 Estadio_T1,
BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3, BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5, BUC.Rb2
Estadio_T6, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2 Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2,
BUC.Rb2 Estadio_X3 bucaramanga BUC Comuna 3 San Francisco 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires Servicios movles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios moévles
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2 P3 5% local 50%
en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bonanza,
VAL.Bonanza ALT-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-10, VAL.Yumbo-10_L1,
VAL.Yumbo-10_L2, VAL.Yumbo-10_L3, VAL.Yumbo-10_M1, VAL.Yumbo-10_M2, VAL.Yumbo-10_M3,



VAL.Yumbo-10_T1, VAL.Yumbo-10_T2, VAL.Yumbo-10_T3, VAL.Yumbo-10_X, VAL.Yumbo-10_Y,
VAL.Yumbo-10_Z Valle del Cauca // Yumbo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Flandes-2,
TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2,
TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_L4, TOL.Flandes-2_M1, TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3,
TOL.Flandes-2_M4, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-2_S1,
TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-2_T1, TOL.Flandes-2_T2,
TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_T4, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-2_X, TOL.Flandes-2_Y,
TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Fortaleza:P4,
NEIl.Fortaleza:P4_L1, NEl.Fortaleza:P4_L2, NEl.Fortaleza:P4_M1, NEIl.Fortaleza:P4_M2,
NEIl.Fortaleza:P4_R1, NEIl.Fortaleza:P4_R2, NEIl.Fortaleza:P4_S1, NEl.Fortaleza:P4_S2,
NEIl.Fortaleza:P4_T1, NEl.Fortaleza:P4_T2, NEl.Fortaleza:P4_X, NEIl.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-CES.AGUACHICAG6-
B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600,
1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA3-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-10-
SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-CES.AGUACHICA2-B1-C600, 2-
EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1,2_6-130AU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_210 ENLACE TRONCAL
MOVIL, DIR CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5de



Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAKBQWTC Servicios alojados en
A9KBQWTC 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Bendicion_M1 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Polideportivo_L3 0 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bubuey Afectacion de servicios
locales en 4G Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Santa Maria-2,
HUIL.Santa Maria-2_1, HUIl.Santa Maria-2_2, HUl.Santa Maria-2_3, HUl.Santa Maria-2_L2, HUl.Santa
Maria-2_L3, HUIl.Santa Maria-2_M1, HUIl.Santa Maria-2_M2, HUl.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-
2_R1, HUL.Santa Maria-2_R2, HUl.Santa Maria-2_R3, HUIl.Santa Maria-2_S1, HUl.Santa Maria-2_S2,
HUI.Santa Maria-2_S3, HUL.Santa Maria-2_T2, HUIl.Santa Maria-2_T3, HUl.Santa Maria-2_X,
HUIL.Santa Maria-2_Y, HUIl.Santa Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el vergel



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios
de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EL Porvenir, CUC.EL
Porvenir_L1, CUC.El Porvenir_L2, CUC.ELl Porvenir_L3, CUC.El Porvenir_M1, CUC.El Porvenir_M2,
CUC.ELl Porvenir_M3, CUC.ELl Porvenir_M5, CUC.ELl Porvenir_R1, CUC.ELl Porvenir_R2, CUC.ELl
Porvenir_R3, CUC.ELl Porvenir_S1, CUC.El Porvenir_S2, CUC.El Porvenir_S3, CUC.El Porvenir_S4,
CUC.ELl Porvenir_T1, CUC.ELl Porvenir_T2, CUC.ELl Porvenir_T3, CUC.El Porvenir_U, CUC.EL
Porvenir_X, CUC.El Porvenir_Y, CUC.El Porvenir_Z Cucuta-Barrio Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,

15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10252A CUN.Calera Centro Posible



afectacion EB CUN.CALERA CENTRO SERVICIOS MOVILES 3G, 4G Y 5G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Lorica-2, COR.Lorica-
2_1,COR.Lorica-2_2, COR.Lorica-2_3, COR.Lorica-2_G1, COR.Lorica-2_G2, COR.Lorica-2_G3,
COR.Lorica-2_L1, COR.Lorica-2_L2, COR.Lorica-2_L3, COR.Lorica-2_M1, COR.Lorica-2_M2,
COR.Lorica-2_M3, COR.Lorica-2_R1, COR.Lorica-2_R2, COR.Lorica-2_R3, COR.Lorica-2_S1,
COR.Lorica-2_S2, COR.Lorica-2_S3, COR.Lorica-2_T1, COR.Lorica-2_T2, COR.Lorica-2_T3,
COR.Lorica-2_X, COR.Lorica-2_Y, COR.Lorica-2_Z Lorica - Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3,
MED.Picachito-3_L2, MED.Picachito-3_M1, MED.Picachito-3_S1, MED.Picachito-3_T2,
MED.Picachito-3_X medellin- Doce de Octubre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita, CUN.La
Aguadita_1, CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2,
CUN.La Aguadita_L3, CUN.La Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La
Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La Aguadita_T1, CUN.La
Aguadita_T2, CUN.La Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, CUN.La Aguadita_Y, CUN.La Aguadita_Z
Fusagasuga-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania,
CUN.Silvania-2, CUN.Silvania-2_1, CUN.Silvania-2_2, CUN.Silvania-2_3, CUN.Silvania-2_L1,
CUN.Silvania-2_L2, CUN.Silvania-2_L3, CUN.Silvania-2_M1, CUN.Silvania-2_M2, CUN.Silvania-



2_M3, CUN.Silvania-2_M6, CUN.Silvania-2_R1, CUN.Silvania-2_R2, CUN.Silvania-2_R3,
CUN.Silvania-2_S1, CUN.Silvania-2_S2, CUN.Silvania-2_S3, CUN.Silvania-2_T1, CUN.Silvania-2_T2,
CUN.Silvania-2_T3, CUN.Silvania-2_X, CUN.Silvania-2_Y, CUN.Silvania-2_Z, CUN.Silvania-3,
CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-3_M2,
CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1,
CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3,
CUN.Silvania-3_X, CUN.Silvania-3_Y, CUN.Silvania-3_Z, CUN.Silvania-4, CUN.Silvania-4_L1,
CUN.Silvania-4_L2, CUN.Silvania-4_L3, CUN.Silvania-4_L4, CUN.Silvania-4_L5, CUN.Silvania-4_L6,
CUN.Silvania-4_L7, CUN.Silvania-4_M1, CUN.Silvania-4_M2, CUN.Silvania-4_M3, CUN.Silvania-
4_M4, CUN.Silvania-4_M5, CUN.Silvania-4_M6, CUN.Silvania-4_M7, CUN.Silvania-4_R1,
CUN.Silvania-4_R2, CUN.Silvania-4_R3, CUN.Silvania-4_S1, CUN.Silvania-4_S2, CUN.Silvania-4_S3,
CUN.Silvania-4_T1, CUN.Silvania-4_T2, CUN.Silvania-4_T3, CUN.Silvania-4_T4, CUN.Silvania-4_T5,
CUN.Silvania-4_T6, CUN.Silvania-4_T7, CUN.Silvania-4_X, CUN.Silvania-4_Y, CUN.Silvania-4_Z,
CUN.Silvania_1, CUN.Silvania_2, CUN.Silvania_3, CUN.Silvania_L1, CUN.Silvania_L2,
CUN.Silvania_L4, CUN.Silvania_L5, CUN.Silvania_L6, CUN.Silvania_L7, CUN.Silvania_M1,
CUN.Silvania_M2, CUN.Silvania_M4, CUN.Silvania_M5, CUN.Silvania_M6, CUN.Silvania_M7,
CUN.Silvania_R1, CUN.Silvania_R2, CUN.Silvania_R3, CUN.Silvania_S1, CUN.Silvania_S2,
CUN.Silvania_S3, CUN.Silvania_T1, CUN.Silvania_T2, CUN.Silvania_T4, CUN.Silvania_T5,
CUN.Silvania_T6, CUN.Silvania_T7, CUN.Silvania_X, CUN.Silvania_Y, CUN.Silvania_Z Silvania--sitio
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Cabrera, CUC.La
Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La Cabrera_L3, CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2,
CUC.La Cabrera_M3, CUC.La Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La
Cabrera_R3, CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La Cabrera_S4,
CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, CUC.La Cabrera_U, CUC.La
Cabrera_X, CUC.La Cabrera_Y, CUC.La Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita,
CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3,
CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-3 FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.FONTIBON-H3 Clientes
Esp:34, Corpor:110, Ecopetrol: 9, IT: 1, Pymes: 3, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 28, 30 de
Agosto de 2026 y 2 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102
AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Restrepo FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Guaimia,
VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1,
VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_RS3, VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Floresta, CUC.La
Floresta_G1, CUC.La Floresta_G2, CUC.La Floresta_G3, CUC.La Floresta_L1, CUC.La Floresta_L2,
CUC.La Floresta_L3, CUC.La Floresta_M1, CUC.La Floresta_M2, CUC.La Floresta_M3, CUC.La
Floresta_M4, CUC.La Floresta_R1, CUC.La Floresta_R2, CUC.La Floresta_R3, CUC.La Floresta_S1,
CUC.La Floresta_S2, CUC.La Floresta_S3, CUC.La Floresta_T1, CUC.La Floresta_T2, CUC.La
Floresta_T3, CUC.La Floresta_X, CUC.La Floresta_Y, CUC.La Floresta_Z La Floresta,Cucuta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.EL Nispero, BOL.EL
Nispero_1, BOL.El Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El
Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1, BOL.EL Nispero_S2, BOL.EL
Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.El Nispero_Z El Nispero, Bolivar 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2,
BOL.Santa Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3, BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa
Rosa-2_M2, BOL.Santa Rosa-2_M3, BOL.Santa Rosa-2_M4, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa Rosa-
2_S2,BOL.Santa Rosa-2_S3, BOL.Santa Rosa-2_U, BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa Rosa-2_Y,
BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Claver, SND.San
Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1,
SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y CUNDNAMARCA,Paime 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande,
SND.Sabana Grande-2, SND.Sabana Grande-2_M1, SND.Sabana Grande-2_M2, SND.Sabana
Grande-2_M3, SND.Sabana Grande-2_R1, SND.Sabana Grande-2_R2, SND.Sabana Grande-2_R3,
SND.Sabana Grande-2_S1, SND.Sabana Grande-2_S2, SND.Sabana Grande-2_S3, SND.Sabana
Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana
Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1,
SND.Sabana Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z
Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-7,
COR.Cerete-7_1, COR.Cerete-7_2, COR.Cerete-7_3, COR.Cerete-7_L1, COR.Cerete-7_L2,
COR.Cerete-7_L3, COR.Cerete-7_L4, COR.Cerete-7_L5, COR.Cerete-7_L6, COR.Cerete-7_M1,
COR.Cerete-7_M2, COR.Cerete-7_M3, COR.Cerete-7_M4, COR.Cerete-7_M5, COR.Cerete-7_M6,
COR.Cerete-7_R1, COR.Cerete-7_R2, COR.Cerete-7_R3, COR.Cerete-7_S1, COR.Cerete-7_S2,
COR.Cerete-7_S3, COR.Cerete-7_T1, COR.Cerete-7_T2, COR.Cerete-7_T3, COR.Cerete-7_T4,
COR.Cerete-7_T5, COR.Cerete-7_T6, COR.Cerete-7_X, COR.Cerete-7_Y, COR.Cerete-7_Z Cerete -
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8,
9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San Jose-5, SJG.San Jose-5_2,
SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5 L1, SJG.San Jose-5 L2, SJG.San Jose-5 L3, SJG.San Jose-5_L4,



SJG.San Jose-5_L5, SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-5_M4,
SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, SJG.San Jose-5_R2, SJG.San Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1,
SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-5_S3, SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3,
SJG.San Jose-5_T4, SJG.San Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-5_Z San
Jose Del Guaviare-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Charco, BOG.El
Charco_1, BOG.El Charco_2, BOG.El Charco_3, BOG.El Charco_L1, BOG.ElL Charco_L2, BOG.El
Charco_L3, BOG.ElL Charco_M1, BOG.El Charco_M2, BOG.ElL Charco_M3, BOG.El Charco_R1, BOG.El
Charco_R2, BOG.El Charco_R3, BOG.El Charco_S1, BOG.El Charco_S2, BOG.El Charco_S3, BOG.ELl
Charco_T1, BOG.El Charco_T2, BOG.El Charco_T3, BOG.El Charco_X, BOG.El Charco_Y, BOG.EL
Charco_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad Niquia:H1,
MED.Ciudad Niquia:H1_G1, MED.Ciudad Niquia:H1_G2, MED.Ciudad Niquia:H1_G3, MED.Ciudad
Niquia:H1_L1, MED.Ciudad Niquia:H1_L2, MED.Ciudad Niquia:H1_L3, MED.Ciudad Niquia:H1_L4,
MED.Ciudad Niquia:H1_M1, MED.Ciudad Niquia:H1_M2, MED.Ciudad Niquia:H1_M3, MED.Ciudad
Niquia:H1_M4, MED.Ciudad Niquia:H1_R1, MED.Ciudad Niquia:H1_R2, MED.Ciudad Niquia:H1_RS,
MED.Ciudad Niquia:H1_S1, MED.Ciudad Niquia:H1_S2, MED.Ciudad Niquia:H1_S3, MED.Ciudad
Niquia:H1_T1, MED.Ciudad Niquia:H1_T2, MED.Ciudad Niquia:H1_T3, MED.Ciudad Niquia:H1_T4,
MED.Ciudad Niquia:H1_X, MED.Ciudad Niquia:H1_Y, MED.Ciudad Niquia:H1_Z Medellin - LA
CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guachene, CAU.Guachene_L1,
CAU.Guachene_L2, CAU.Guachene_L3, CAU.Guachene_L4, CAU.Guachene_M1, CAU.Guachene_M2,
CAU.Guachene_M3, CAU.Guachene_M4, CAU.Guachene_R1, CAU.Guachene_R2,
CAU.Guachene_R3, CAU.Guachene_S1, CAU.Guachene_S2, CAU.Guachene_T1, CAU.Guachene_T2,



CAU.Guachene_T3, CAU.Guachene_T4, CAU.Guachene_X, CAU.Guachene_Y cauca/ guachene
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 5,6, 7, 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Olimpico, CAL.Olimpico_L1,
CAL.Olimpico_L2, CAL.Olimpico_L3, CAL.Olimpico_M1, CAL.Olimpico_M2, CAL.Olimpico_M3,
CAL.Olimpico_S1, CAL.Olimpico_S2, CAL.Olimpico_S3, CAL.Olimpico_T1, CAL.Olimpico_T2,
CAL.Olimpico_T3, CAL.Olimpico_X, CAL.Olimpico_Y, CAL.Olimpico_Z VALLE DEL CAUCA / CALI/
OLIMPICO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Saltillo,
ANT.Saltillo_2, ANT.Saltillo_3, ANT.Saltillo_L2, ANT.Saltillo_L3, ANT.Saltillo_L4, ANT.Saltillo_L5,
ANT.Saltillo_M2, ANT.Saltillo_M3, ANT.Saltillo_M4, ANT.Saltillo_M5, ANT.Saltillo_R2,
ANT.Saltillo_R3, ANT.Saltillo_S2, ANT.Saltillo_S3, ANT.Saltillo_T2, ANT.Saltillo_T3, ANT.Saltillo_T4,
ANT.Saltillo_T5, ANT.Saltillo_Y, ANT.Saltillo_Z Zaragoza-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ternera,
CAR.Ternera_1, CAR.Ternera_2, CAR.Ternera_3, CAR.Ternera_4, CAR.Ternera_L1, CAR.Ternera_L2,
CAR.Ternera_L3, CAR.Ternera_M1, CAR.Ternera_M2, CAR.Ternera_M3, CAR.Ternera_R1,
CAR.Ternera_R2, CAR.Ternera_R3, CAR.Ternera_S1, CAR.Ternera_S2, CAR.Ternera_S3,
CAR.Ternera_T1, CAR.Ternera_T2, CAR.Ternera_T3, CAR.Ternera_X, CAR.Ternera_Y, CAR.Ternera_Z
Valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma,



STA.Siruma_1, STA.Siruma_3, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2,
STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Centro Ecopetrol,
SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2, SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro
Ecopetrol_L1, SND.Centro Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol L3, SND.Centro Ecopetrol_M1,
SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro Ecopetrol_R1, SND.Centro
Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, SND.Centro Ecopetrol_ R4, SND.Centro Ecopetrol_S1,
SND.Centro Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1, SND.Centro
Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X,
SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro Ecopetrol_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos-2,
CUC.Antonia Santos-2_1, CUC.Antonia Santos-2_2, CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-
2_G1, CUC.Antonia Santos-2_G2, CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia Santos-2_L1,
CUC.Antonia Santos-2_L2, CUC.Antonia Santos-2_L3, CUC.Antonia Santos-2_M1, CUC.Antonia
Santos-2_M2, CUC.Antonia Santos-2_M3, CUC.Antonia Santos-2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2,
CUC.Antonia Santos-2_R3, CUC.Antonia Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, CUC.Antonia
Santos-2_S3, CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-2_T2, CUC.Antonia Santos-2_T3,
CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia Santos-2_Y, CUC.Antonia Santos-2_Z CUC Comuna 8
Occidental 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12,5, 6,7, 8,9
de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belencito, MED.Belencito-2,
MED.Belencito-2_1, MED.Belencito-2_2, MED.Belencito-2_3, MED.Belencito-2_L1, MED.Belencito-
2_L3, MED.Belencito-2_M1, MED.Belencito-2_M2, MED.Belencito-2_M3, MED.Belencito-2_S1,
MED.Belencito-2_S2, MED.Belencito-2_S3, MED.Belencito-2_T1, MED.Belencito-2_ T3,



MED.Belencito-2_X, MED.Belencito-2_Y, MED.Belencito-2_Z ANTIOQUIA/ MEDELLIN 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania,
CUN.Silvania-2, CUN.Silvania-2_1, CUN.Silvania-2_2, CUN.Silvania-2_3, CUN.Silvania-2_L1,
CUN.Silvania-2_L2, CUN.Silvania-2_L3, CUN.Silvania-2_M1, CUN.Silvania-2_M2, CUN.Silvania-
2_M3, CUN.Silvania-2_M6, CUN.Silvania-2_R1, CUN.Silvania-2_R2, CUN.Silvania-2_R3,
CUN.Silvania-2_S1, CUN.Silvania-2_S2, CUN.Silvania-2_S3, CUN.Silvania-2_T1, CUN.Silvania-2_T2,
CUN.Silvania-2_T3, CUN.Silvania-2_X, CUN.Silvania-2_Y, CUN.Silvania-2_Z, CUN.Silvania-3,
CUN.Silvania-3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1, CUN.Silvania-3_M2,
CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-3_R2, CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1,
CUN.Silvania-3_S2, CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-3_T3,
CUN.Silvania-3_X, CUN.Silvania-3_Y, CUN.Silvania-3_Z, CUN.Silvania-4, CUN.Silvania-4_L1,
CUN.Silvania-4_L2, CUN.Silvania-4_L3, CUN.Silvania-4_L4, CUN.Silvania-4_L5, CUN.Silvania-4_L6,
CUN.Silvania-4_L7, CUN.Silvania-4_M1, CUN.Silvania-4_M2, CUN.Silvania-4_M3, CUN.Silvania-
4_M4, CUN.Silvania-4_M5, CUN.Silvania-4_M6, CUN.Silvania-4_M7, CUN.Silvania-4_R1,
CUN.Silvania-4_R2, CUN.Silvania-4_R3, CUN.Silvania-4_S1, CUN.Silvania-4_S2, CUN.Silvania-4_S3,
CUN.Silvania-4_T1, CUN.Silvania-4_T2, CUN.Silvania-4_T3, CUN.Silvania-4_T4, CUN.Silvania-4_T5,
CUN.Silvania-4_T6, CUN.Silvania-4_T7, CUN.Silvania-4_X, CUN.Silvania-4_Y, CUN.Silvania-4_Z,
CUN.Silvania_1, CUN.Silvania_2, CUN.Silvania_3, CUN.Silvania_L1, CUN.Silvania_L2,
CUN.Silvania_L4, CUN.Silvania_L5, CUN.Silvania_L6, CUN.Silvania_L7, CUN.Silvania_M1,
CUN.Silvania_M2, CUN.Silvania_M4, CUN.Silvania_M5, CUN.Silvania_M6, CUN.Silvania_M7,
CUN.Silvania_R1, CUN.Silvania_R2, CUN.Silvania_R3, CUN.Silvania_S1, CUN.Silvania_S2,
CUN.Silvania_S3, CUN.Silvania_T1, CUN.Silvania_T2, CUN.Silvania_T4, CUN.Silvania_T5,
CUN.Silvania_T6, CUN.Silvania_T7, CUN.Silvania_X, CUN.Silvania_Y, CUN.Silvania_Z Silvania--sitio
rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.lcollantas,
SOA.lcollantas_1, SOA.lcollantas_3, SOA.lcollantas_L1, SOA.lcollantas_L2, SOA.Icollantas_L3,
SOA.lcollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_R1,
SOA.Icollantas_R2, SOA.lcollantas_R3, SOA.Icollantas_T2, SOA.lcollantas_T3, SOA.lcollantas_X,



SOA.lIcollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Teruel-2, HUl.Teruel-2_1,
HUl.Teruel-2_2, HUl.Teruel-2_3, HUl.Teruel-2_L1, HUlL.Teruel-2_L2, HUl.Teruel-2_L3, HUl.Teruel-2_R1,
HUIl.Teruel-2_R2, HUl.Teruel-2_R3, HUlL.Teruel-2_S1, HUlL.Teruel-2_S2, HUl.Teruel-2_S3, HUl.Teruel-
2_T1, HUL.Teruel-2_T2, HUl.Teruel-2_T3, HUl.Teruel-2_X, HUl.Teruel-2_Y, HUl.Teruel-2_Z Afectacion
servicios Voz y Datos 100% HUI.Teruel-2 tecnologias GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-1, TOL.Melgar-
1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1, TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3,
TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_T1,
TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y, TOL.Melgar-1_Z TOLIMA
MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Libre,
BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, BOY.Puerto Libre_M1, BOY.Puerto
Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto Libre_S2, BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X,
BOY.Puerto Libre_Y, BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4, 5, 6, 7,
8 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cundinamarca la Paz,
MED.Cundinamarca la Paz_L1, MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3,
MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, MED.Cundinamarca la Paz_M3,
MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la Paz_R3,



MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, MED.Cundinamarca la Paz_S3,
MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2, MED.Cundinamarca la Paz_T3,
MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, MED.Cundinamarca la Paz_Z Antioquia /
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.SKYNET Servicios segmento
Movil: 0%, Clientes Especiales: 12, Corporativos: 33, Ecopetrol: 7 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata,
CUC.Toledo Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2, CUC.Toledo Plata_L3, CUC.Toledo Plata_L4, CUC.Toledo
Plata_M1, CUC.Toledo Plata_M2, CUC.Toledo Plata_M3, CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1,
CUC.Toledo Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3, CUC.Toledo Plata_S1, CUC.Toledo Plata_S2,
CUC.Toledo Plata_S3, CUC.Toledo Plata_T1, CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, CUC.Toledo
Plata_T4, CUC.Toledo Plata_X, CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-Barrio Toledo Plata
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-SP2D-12_8-27_WTC_METRO
Afectacion a todos los servicios, voz, datos, triple play en la ciudad de Barranquilla DATOS,VOZ 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote,
NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_2, NOR.Rb Gramalote_3, NOR.Rb Gramalote_4, NOR.Rb
Gramalote_L1, NOR.Rb Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, NOR.Rb
Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb Gramalote_R3, NOR.Rb



Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb
Gramalote_T1, NOR.Rb Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb Gramalote_X, NOR.Rb
Gramalote_Y, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Phone_001_SKB0411,12,16 Afectacion
servicios triple play y clientes pyme en la ciudad de Valledupar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Agosto de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR02ALK[ TenGigE0/1/0/6 ]
Afectacion de Servicios Voz y Datos - Sala Telco en el Dpto del Atlantico DATOS,VOZ , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-PD2T-30_7-130_COMCEL_CUMBRE2
afectacion de todos los servicios de voz y datos moéviles en la ciudad de Barranquilla, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro,
PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_MS3,
PER.Centro_S1, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X,
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-MED.SERVIENTREGA Servicios
segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 3, Corporativo: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte-2:H2,
CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2, CUN.Ricaurte-2:H2_3, CUN.Ricaurte-2:H2_L1,
CUN.Ricaurte-2:H2_L2, CUN.Ricaurte-2:H2_L3, CUN.Ricaurte-2:H2_ L4, CUN.Ricaurte-2:H2_L5,
CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-2:H2_M3, CUN.Ricaurte-2:H2_M4,
CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1, CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3,
CUN.Ricaurte-2:H2_R4, CUN.Ricaurte-2:H2_S1, CUN.Ricaurte-2:H2_S2, CUN.Ricaurte-2:H2_S3,
CUN.Ricaurte-2:H2_S4, CUN.Ricaurte-2:H2_T1, CUN.Ricaurte-2:H2_T2, CUN.Ricaurte-2:H2_T3,
CUN.Ricaurte-2:H2_T4, CUN.Ricaurte-2:H2_T5, CUN.Ricaurte-2:H2_U, CUN.Ricaurte-2:H2_X,
CUN.Ricaurte-2:H2_Y, CUN.Ricaurte-2:H2_Z Sabana Grande, Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Las Tablas, ATL.Las
Tablas_L1, ATL.Las Tablas_L3, ATL.Las Tablas_R1, ATL.Las Tablas_R2, ATL.Las Tablas_R3, ATL.Las
Tablas_S1, ATL.Las Tablas_S2, ATL.Las Tablas_S3, ATL.Las Tablas_T1, ATL.Las Tablas_T3, ATL.Las
Tablas_X Las Tablas - Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Amaime,
VAL.Amaime_1, VAL.Amaime_2, VAL.Amaime_3, VAL.Amaime_4, VAL.Amaime_L1, VAL.Amaime_L2,
VAL.Amaime_L3, VAL.Amaime_M1, VAL.Amaime_M2, VAL.Amaime_M3, VAL.Amaime_R1,



VAL.Amaime_R2, VAL.Amaime_R3, VAL.Amaime_R4, VAL.Amaime_S1, VAL.Amaime_S2,
VAL.Amaime_S3, VAL.Amaime_T1, VAL.Amaime_T2, VAL.Amaime_T3, VAL.Amaime_T5,
VAL.Amaime_X, VAL.Amaime._Y, VAL.Amaime_Z valle cerrito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villagomez,
CUN.Villagomez_1, CUN.Villagomez_2, CUN.Villagomez_3, CUN.Villagomez_LA1,
CUN.Villagomez_M1, CUN.Villagomez_M2, CUN.Villagomez_R1, CUN.Villagomez_R2,
CUN.Villagomez_R3, CUN.Villagomez_S1, CUN.Villagomez_S2, CUN.Villagomez_S3,
CUN.Villagomez_T1, CUN.Villagomez_X, CUN.Villagomez_Y, CUN.Villagomez_Z CUNDINAMARCA
VILLAGOMEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte Versalles,
CUN.Ricaurte Versalles_L1, CUN.Ricaurte Versalles_L2, CUN.Ricaurte Versalles_L3, CUN.Ricaurte
Versalles_M1, CUN.Ricaurte Versalles_M2, CUN.Ricaurte Versalles_M3, CUN.Ricaurte Versalles_S1,
CUN.Ricaurte Versalles_S2, CUN.Ricaurte Versalles_S3, CUN.Ricaurte Versalles_T1, CUN.Ricaurte
Versalles_T2, CUN.Ricaurte Versalles_T3, CUN.Ricaurte Versalles_X, CUN.Ricaurte Versalles_Y,
CUN.Ricaurte Versalles_Z CUNDINAMARCA RICAURTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS
TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHMEGACENTER, ZAC-



MED.LAAMERICA-B1-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H3,
PER.Samaria:H3_3, PER.Samaria:H3_4, PER.Samaria:H3_G2, PER.Samaria:H3_G3,
PER.Samaria:H3_L2, PER.Samaria:H3_L3, PER.Samaria:H3_M2, PER.Samaria:H3_MS3,
PER.Samaria:H3_R2, PER.Samaria:H3_R3, PER.Samaria:H3_S2, PER.Samaria:H3_S3,
PER.Samaria:H3_T2, PER.Samaria:H3_T3, PER.Samaria:H3_Z PEREIRA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula, CUC.La
Insula_1, CUC.Lalnsula_2, CUC.Lalnsula_3, CUC.La Insula_G1, CUC.Lalnsula_G2, CUC.La
Insula_G3, CUC.Lalnsula_L1, CUC.Lalnsula_L2, CUC.Lalnsula_L3, CUC.Lalnsula_L4,CUC.La
Insula_M1, CUC.La Insula_M2, CUC.Lalnsula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.Lalnsula_R1, CUC.La
Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.La Insula_S1, CUC.La Insula_S2, CUC.La Insula_S3, CUC.La
Insula_T1, CUC.La Insula_T2, CUC.La Insula_T3, CUC.La Insula_T4, CUC.La Insula_X, CUC.La
Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC Comuna 6 Norte 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, SND.Vetas_1,
SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1,
SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Manuela Beltran
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Comuna Sur,
NEIl.Comuna Sur_L1, NEl.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna Sur_L3, NEl.Comuna Sur_M1, NEl.Comuna
Sur_M2, NEl.Comuna Sur_M3, NEl.Comuna Sur_R1, NEl.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_R3,
NEIl.Comuna Sur_T1, NEl.Comuna Sur_T2, NEI.Comuna Sur_T3, NEl.Comuna Sur_X, NEl.Comuna
Sur_Y, NEl.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



