Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marco Fidel Suarez, BOG.Marco Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel
Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3, BOG.Marco Fidel Suarez_L4,
BOG.Marco Fidel Suarez_M1, BOG.Marco Fidel Suarez_M2, BOG.Marco Fidel
Suarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4, BOG.Marco Fidel Suarez_R1,
BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fidel Suarez_R3, BOG.Marco Fidel
Suarez_S1, BOG.Marco Fidel Suarez_S2, BOG.Marco Fidel Suarez_S3,
BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel Suarez_T2, BOG.Marco Fidel
Suarez_T3, BOG.Marco Fidel Suarez_T4, BOG.Marco Fidel Suarez_X,
BOG.Marco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Plaza Restrepo, BOG.Plaza Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2,
BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2,
BOG.Plaza Restrepo_M3, BOG.Plaza Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2,
BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2,
BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2,
BOG.Plaza Restrepo_T3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo._Y,
BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Libertadores, BOG.Bosa Libertadores_G1, BOG.Bosa
Libertadores_G2, BOG.Bosa Libertadores_G3, BOG.Bosa Libertadores_L1,
BOG.Bosa Libertadores_L2, BOG.Bosa Libertadores_L3, BOG.Bosa




Libertadores_M1, BOG.Bosa Libertadores_M2, BOG.Bosa Libertadores_M3,
BOG.Bosa Libertadores_R1, BOG.Bosa Libertadores_R2, BOG.Bosa
Libertadores_R3, BOG.Bosa Libertadores_S1, BOG.Bosa Libertadores_S2,
BOG.Bosa Libertadores_S3, BOG.Bosa Libertadores_T1, BOG.Bosa
Libertadores_T2, BOG.Bosa Libertadores_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Santafe de Ralito, COR.Santafe de Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2,
COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de Ralito_L1, COR.Santafe de
Ralito_L2, COR.Santafe de Ralito_L3, COR.Santafe de Ralito_M1,
COR.Santafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de
Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santafe de Ralito_R3,
COR.Santafe de Ralito_S1, COR.Santafe de Ralito_S2, COR.Santafe de
Ralito_S3, COR.Santafe de Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2,
COR.Santafe de Ralito_T3, COR.Santafe de Ralito_X, COR.Santafe de
Ralito_Y, COR.Santafe de Ralito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-MASTER-C1,
ZAC-BOG.MASTER100-CP1 BOG 3G: 0,7%, 4G:1,2%, CORPORATIVOS: 2015,
IAVAL:153, BBVA: 63. IT: 146. ECOPETROL: 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.APORTES_EN_LINEA_CRA14 Servicios segmento Mdévil: 0%, Clientes
Especiales: 12 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1,
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1,
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4,
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2,
BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2 L1, BOG.Banderas-2_L2,
BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2,
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2,
BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2,
BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X, BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-
2 Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1,
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2,
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X,
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4,
COR.Sotavento_L5, COR.Sotavento_L6, COR.Sotavento_L7,
COR.Sotavento_L8, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2,
COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_M5,
COR.Sotavento_M6, COR.Sotavento_M7, COR.Sotavento_M8,
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3,
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2,
COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1,
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4,
COR.Sotavento_T5, COR.Sotavento_T6, COR.Sotavento_T7,
COR.Sotavento_T8, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3,
HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1,




HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2,
HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3,
HUI.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_X,
HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3,
BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1,
BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y,
BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico,
bednalk01, bednalk02, bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06,
bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk12,
bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16, bednalk17, bednalk18,
bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24,
bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel
nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Via
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIPVia Cogua_L3, ZIP.Via




Cogua_L4, ZIP.Via Cogua_M1, ZIPVia Cogua_M2, ZIPVia Cogua_M3, ZIP.Via
Cogua_M4, ZIPVia Cogua_R1, ZIPVia Cogua_R2, ZIPVia Cogua_R3, ZIP.Via
Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIP.Via
Cogua_T2, ZIPVia Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via Cogua_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2,
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2,
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2,
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2,
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2,
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2,
BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2,
BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1,
BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1,
BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4,
BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3,
BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2,
BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U,
BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas
palocabildo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2, BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2,
BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1,
BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3, BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3,
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los
Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los
Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Triana
triana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BAR.LOS_PRIMOS-M1 MED 2G 0,43% 3G 0,36% 4G 0,51% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-4, BOL.Magangue-4_1, BOL.Magangue-4_2, BOL.Magangue-
4_3, BOL.Magangue-4_L1, BOL.Magangue-4_L2, BOL.Magangue-4_L3,
BOL.Magangue-4_M1, BOL.Magangue-4_M2, BOL.Magangue-4_M3,
BOL.Magangue-4_M4, BOL.Magangue-4_S1, BOL.Magangue-4_S2,
BOL.Magangue-4_S3, BOL.Magangue-4_T1, BOL.Magangue-4_T2,
BOL.Magangue-4_T3, BOL.Magangue-4_U, BOL.Magangue-4_X,
BOL.Magangue-4_Y, BOL.Magangue-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Policlinico Olaya, BOG.Policlinico Olaya_G1, BOG.Policlinico Olaya_G2,
BOG.Policlinico Olaya_G3, BOG.Policlinico Olaya_L1, BOG.Policlinico
Olaya_L2, BOG.Policlinico Olaya_L3, BOG.Policlinico Olaya_M1,
BOG.Policlinico Olaya_M2, BOG.Policlinico Olaya_M3, BOG.Policlinico
Olaya_R1, BOG.Policlinico Olaya_R2, BOG.Policlinico Olaya_S1,
BOG.Policlinico Olaya_S2, BOG.Policlinico Olaya_S3, BOG.Policlinico
Olaya_T1, BOG.Policlinico Olaya_T2, BOG.Policlinico Olaya_T3,
BOG.Policlinico Olaya_X, BOG.Policlinico Olaya_Y, BOG.Policlinico Olaya_Z




0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4,
SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_MS5,
SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1,
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2,
SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Toledo, ANT.Toledo_1, ANT.Toledo_2, ANT.Toledo_3, ANT.Toledo_L3,
ANT.Toledo_M3, ANT.Toledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_RS,
ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2, ANT.Toledo_S3, ANT.Toledo_T3, ANT.Toledo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C
Amurallado_3 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La
Vitrola Reub Il, CAR.La Vitrola Reub lI_L1, CAR.La Vitrola Reub ll_L2, CAR.La
Vitrola Reub II_L3, CAR.La Vitrola Reub lI_L4, CAR.La Vitrola Reub II_M1,
CAR.La Vitrola Reub II_M2, CAR.La Vitrola Reub II_M3, CAR.La Vitrola Reub
1I_M4, CAR.La Vitrola Reub lI_R1, CAR.La Vitrola Reub II_R2, CAR.La Vitrola
Reub Il_R3, CAR.La Vitrola Reub II_R4, CAR.La Vitrola Reub Il_S1, CAR.La
Vitrola Reub II_S2, CAR.La Vitrola Reub II_S3, CAR.La Vitrola Reub I1_S4,
CAR.La Vitrola Reub Il_T1, CAR.La Vitrola Reub Il_T2, CAR.La Vitrola Reub
I1_T3, CAR.La Vitrola Reub Il_T4, CAR.La Vitrola Reub II_X, CAR.La Vitrola
Reub ILY, CAR.La Vitrola Reub 1l_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Santander, CUC.Santander_L1, CUC.Santander_L2, CUC.Santander_L3,
CUC.Santander_L4, CUC.Santander_L5, CUC.Santander_M1,
CUC.Santander_M2, CUC.Santander_M3, CUC.Santander_M4,
CUC.Santander_M5, CUC.Santander_R1, CUC.Santander_R2,
CUC.Santander_R3, CUC.Santander_R4, CUC.Santander_R5,
CUC.Santander_S1, CUC.Santander_S2, CUC.Santander_S3,
CUC.Santander_T1, CUC.Santander_T2, CUC.Santander_T3,
CUC.Santander_T4, CUC.Santander_T5, CUC.Santander_X,
CUC.Santander_Y, CUC.Santander_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cordoba
CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2, CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-

2 L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, CAR.Tamarindo-2_M1,
CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, CAR.Tamarindo-2_R1,
CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-2_S1,
CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1,
CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X,
CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-
3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_L1,
CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-3_L4,
CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_M1,
CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4,
CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1,
CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1,
CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1,
CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4,
CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_X,
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, CAR.Tamarindo_1,
CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, CAR.Tamarindo_L1,
CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1,
CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, CAR.Tamarindo_M4,
CAR.Tamarindo_R1, CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3,
CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3,
CAR.Tamarindo_S4, CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2,
CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y,
CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/7/5_AAG-




BOG.SAN_JORGE-M1 BOG 2G:0,1%, 3G: 0,1%, 4G: 0,1% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2,
COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto
Libertador, COR.Pto Libertador_1, COR.Pto Libertador_2, COR.Pto
Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto Libertador_L2, COR.Pto
Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto Libertador_L5, COR.Pto
Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto Libertador_M3, COR.Pto
Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto Libertador_R1, COR.Pto
Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto Libertador_S1, COR.Pto
Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto Libertador_T1, COR.Pto
Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto Libertador_T4, COR.Pto
Libertador_T5, COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador_Y, COR.Pto
Libertador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal L2, VCO.Caudal L3,
VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal M2, VCO.Caudal_ M3, VCO.Caudal_R1,
VCO.Caudal_R2, VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1,VCO.Caudal_S2,




VCO.Caudal_S3, VCO.Caudal _T1, VCO.Caudal T2, VCO.Caudal_X,
VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Bastilla, VCO.La Bastilla_1, VCO.La Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La
Bastilla_L1,VCO.La Bastilla_L2, VCO.La Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4,
VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, VCO.La Bastilla_M2, VCO.La
Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La Bastilla_M6, VCO.La Bastilla_R1,
VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La Bastilla_S1, VCO.La
Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La Bastilla_T2,
VCO.La Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La
Bastilla_X, VCO.La Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL
Progreso-3, SIN.El Progreso-3_L1, SIN.El Progreso-3_L2, SIN.El Progreso-
3_L3, SIN.EL Progreso-3_M1, SIN.El Progreso-3_M2, SIN.El Progreso-3_M3,
SIN.El Progreso-3_R1, SIN.El Progreso-3_R2, SIN.El Progreso-3_R3, SIN.El
Progreso-3_S1, SIN.El Progreso-3_S2, SIN.El Progreso-3_S3, SIN.El Progreso-
3_T1, SIN.EL Progreso-3_T2, SIN.El Progreso-3_T3, SIN.ELl Progreso-3_X, SIN.EL
Progreso-3_Y, SIN.El Progreso-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




BOG.Vergel, BOG.Vergel_L1, BOG.Vergel L2, BOG.Vergel L3, BOG.Vergel_M1,
BOG.Vergel_ M2, BOG.Vergel_ M3, BOG.Vergel_ M6, BOG.Vergel R1,
BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel_R3, BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2,
BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel T1, BOG.Vergel T2, BOG.Vergel_T3,
BOG.Vergel_X, BOG.Vergel Y, BOG.Vergel Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2 T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_1-
115_MED_CCM_7 MED E&N 0 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marruecos, BOG.Marruecos_L1, BOG.Marruecos_L3,
BOG.Marruecos_L4, BOG.Marruecos_M1, BOG.Marruecos_M2,
BOG.Marruecos_M3, BOG.Marruecos_M4, BOG.Marruecos_R1,
BOG.Marruecos_R3, BOG.Marruecos_S1, BOG.Marruecos_S2,
BOG.Marruecos_S3, BOG.Marruecos_T1, BOG.Marruecos_T3,
BOG.Marruecos_T4, BOG.Marruecos_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Jorge, BOG.San Jorge_1, BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San
Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San
Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2, BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4,
BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4,
BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2, BOG.San Jorge_S3, BOG.San Jorge_S4,
BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4,
BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.San Jorge_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2_L1, CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3,
CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1,




CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3, CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_M5,
CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4,
CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1, CUN.Sibate-2_S2, CUN.Sibate-2_S3,
CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5, CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2,
CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4, CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6,
CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V, CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y,
CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Jerusalen-2, BOG.Rb Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb
Jerusalen-2_M3, BOG.Rb Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb
Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb
Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb
Jerusalen-2_T3, BOG.Rb Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 040, 402D, 403D,
404D BOGOTA, D.C.-CIUDAD SALITRE ,DELA CRAG60ALACRG64 ENTRECL 20
Y CL 24,TRIPLEPLAY, 811 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2,
SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-
7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-7_R3,
SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-
7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X,
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1,
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2,
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3,
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1,
CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y,
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUlL.Garzon-
2 GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1,
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4,
COR.Sotavento_L5, COR.Sotavento_L6, COR.Sotavento_L7,
COR.Sotavento_L8, COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2,
COR.Sotavento_M3, COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_MS5,
COR.Sotavento_M6, COR.Sotavento_M7, COR.Sotavento_MS8,
COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, COR.Sotavento_R3,
COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, COR.Sotavento_S2,
COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, COR.Sotavento_T1,
COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, COR.Sotavento_T4,
COR.Sotavento_T5, COR.Sotavento_T6, COR.Sotavento_T7,
COR.Sotavento_T8, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento Y,
COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Perimetral Reub, CAR.Perimetral Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2,
CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral Reub_L1, CAR.Perimetral Reub_L2,
CAR.Perimetral Reub_L3, CAR.Perimetral Reub_L4, CAR.Perimetral Reub_L5,
CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral Reub_M2, CAR.Perimetral
Reub_M3, CAR.Perimetral Reub_M4, CAR.Perimetral Reub_M5,
CAR.Perimetral Reub_R1, CAR.Perimetral Reub_R2, CAR.Perimetral
Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral
Reub_S3, CAR.Perimetral Reub_T1, CAR.Perimetral Reub_T2, CAR.Perimetral
Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral




Reub_X, CAR.Perimetral Reub_Y, CAR.Perimetral Reub_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-7_L2,
SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, SUC.Covenas-
7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-7_RS3,
SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, SUC.Covenas-
7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-7_X,
SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Alpes, FLO.Los Alpes_1, FLO.Los Alpes_2, FLO.Los Alpes_3, FLO.Los
Alpes_L1, FLO.Los Alpes_L2, FLO.Los Alpes_L3, FLO.Los Alpes_L5, FLO.Los
Alpes_M1, FLO.Los Alpes_M2, FLO.Los Alpes_M3, FLO.Los Alpes_M5, FLO.Los
Alpes_R1, FLO.Los Alpes_R2, FLO.Los Alpes_R3, FLO.Los Alpes_S1, FLO.Los
Alpes_S2, FLO.Los Alpes_S3, FLO.Los Alpes_T1, FLO.Los Alpes_T2, FLO.Los
Alpes_T3, FLO.Los Alpes_T5, FLO.Los Alpes_X, FLO.Los Alpes_Y, FLO.Los
Alpes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Playa de Oro, CHO.Playa de Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de
Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1, CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Oro_S1,




CHO.Playa de Oro_T1, CHO.Playa de Oro_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL
Progreso-3, SIN.El Progreso-3_L1, SIN.El Progreso-3_L2, SIN.El Progreso-
3_L3, SIN.El Progreso-3_M1, SIN.El Progreso-3_M2, SIN.El Progreso-3_M3,
SIN.El Progreso-3_R1, SIN.El Progreso-3_R2, SIN.El Progreso-3_R3, SIN.El
Progreso-3_S1, SIN.El Progreso-3_S2, SIN.El Progreso-3_S3, SIN.El Progreso-
3_T1, SIN.EL Progreso-3_T2, SIN.El Progreso-3_T3, SIN.El Progreso-3_X, SIN.EL
Progreso-3_Y, SIN.El Progreso-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-GPON-
0/7/14_HAC-BAR.BQCENTRO-CP2, 7-GPON-0/7/3_HAC-BAQ.BQCENTRO-
CP1,7-GPON-0/7/3_HAC-BAR.BQCENTRO-CP2, 7-GPON-0/7/4_HAC-
BAQ.BQCENTRO-CP1, 7-GPON-0/7/4_HAC-BAR.BQCENTRO-CP2, 7-GPON-
0/7/5_HAC-BAQ.BQCENTRO-CP1, 7-GPON-0/7/5_HAC-BAR.BQCENTRO-CP2,
7-GPON-0/7/6_HAC-BAQ.BQCENTRO-CP1, 7-GPON-0/7/6_HAC-
BAR.BQCENTRO-CP2, 7-GPON-0/7/7_HAC-BAQ.BQCENTRO-CP1, 7-GPON-
0/7/8_HAC-BAQ.BQCENTRO-CP1 11 TRK FTTH,BARRANQUILLA DIR CR21
CL53 BARRIO EL CARMEN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva




Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4,
BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva Granada_L6, BOG.Bosa Nva
Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_M3,
BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_M5, BOG.Bosa Nva
Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva Granada_R2,
BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva
Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva Granada_S6,
BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva
Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada_T5,
BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FAC.Batallon, FAC.Batallon_L1, FAC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3,
FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5, FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2,
FAC.Batallon_M3, FAC.Batallon_M4, FAC.Batallon_M5, FAC.Batallon_R1,
FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3, FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2,
FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4, FAC.Batallon_T1, FAC.Batallon_T2,
FAC.Batallon_T3, FAC.Batallon_T4, FAC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y,
FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ZIP.Algarra, ZIP.Algarra_L1, ZIP.Algarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1,
ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_M3, ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2,
ZIP.Algarra_R3, ZIP.Algarra_S1, ZIP.Algarra_S2, ZIP.Algarra_S3, ZIP.Algarra_T1,
ZIP.Algarra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-
2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3,
BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1,
BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2,
BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1,
BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y,
BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1, BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb
PSB-1_L12,BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb
PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5, BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb
PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb
PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3,
BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-
1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-
1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-1_T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb
PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb
PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7, BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb
PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11%




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FAC.Batallon, FAC.Batallon_L1, FAC.Batallon_L2, FAC.Batallon_L3,
FAC.Batallon_L4, FAC.Batallon_L5, FAC.Batallon_M1, FAC.Batallon_M2,
FAC.Batallon_M3, FAC.Batallon_M4, FAC.Batallon_M5, FAC.Batallon_R1,
FAC.Batallon_R2, FAC.Batallon_R3, FAC.Batallon_S1, FAC.Batallon_S2,
FAC.Batallon_S3, FAC.Batallon_S4, FAC.Batallon_T1, FAC.Batallon_T2,
FAC.Batallon_T3, FAC.Batallon_T4, FAC.Batallon_T5, FAC.Batallon_Y,
FAC.Batallon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2,
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa
Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa
Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa
Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela._Y, SIN.Villa Carmela_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,




STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, STA.Libertadores_M1,
STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4,
STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_M6, STA.Libertadores_M7,
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3,
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2,
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1,
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4,
STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, STA.Libertadores_T7 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Holanda, BOG.Bosa Holanda_2, BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa
Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3, BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa
Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2, BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa
Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_M5, BOG.Bosa Holanda_M6, BOG.Bosa
Holanda_R1, BOG.Bosa Holanda_R2, BOG.Bosa Holanda_R3, BOG.Bosa
Holanda_R4, BOG.Bosa Holanda_S1, BOG.Bosa Holanda_S2, BOG.Bosa
Holanda_S3, BOG.Bosa Holanda_S4, BOG.Bosa Holanda_T1, BOG.Bosa
Holanda_T2, BOG.Bosa Holanda_T3, BOG.Bosa Holanda_T4, BOG.Bosa
Holanda_U, BOG.Bosa Holanda_Y, BOG.Bosa Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-
3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2, BOG.Tunjuelito-3_M3,
BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_R1,
BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1,
BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1,
BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_X,




BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2,
BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1, BAR.Tanque Recreo-
1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1, BAR.Tanque
Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-
1_T1, BAR.Tanque Recreo-1_T2, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque
Recreo-1_X, BAR.Tanque Recreo-1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa
Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1,
BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa Argelia_M1, BAR.Villa
Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1, BAR.Villa Argelia_R2,
BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2, BAR.Villa
Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb
La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb




La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3,
BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1,
BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1, BAR.Centro-2_M2,
BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3,
BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3, BAR.Centro-2_T1,
BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y,
BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3,
BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1,
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria._Y,
BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Roque, ANT.San Roque_1, ANT.San Roque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San
Roque_L5, ANT.San Roque_M2, ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1,




ANT.San Roque_R2, ANT.San Roque_R3, ANT.San Roque_R5, ANT.San
Roque_S1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3, ANT.San Roque_S5,
ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San Roque_X, ANT.San Roque._Y,
ANT.San Roque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa
Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1,
BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3, BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5,
BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3,
BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6, BAR.Villa Luz_R1,
BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa Luz_S2,
BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3,
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X,
BAR.Villa Luz_Y, BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
Miguel, BUC.San Miguel_G1, BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3,
BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_ M3, BUC.San
Miguel X, BUC.San Miguel Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FUS.Cabana, FUS.Cabana_1, FUS.Cabana_2, FUS.Cabana_3, FUS.Cabana_L1,




FUS.Cabana_L2, FUS.Cabana_L3, FUS.Cabana_M1, FUS.Cabana_M2,
FUS.Cabana_M3, FUS.Cabana_M4, FUS.Cabana_M5, FUS.Cabana_R1,
FUS.Cabana_R2, FUS.Cabana_R3, FUS.Cabana_R4, FUS.Cabana_S1,
FUS.Cabana_S2, FUS.Cabana_S3, FUS.Cabana_T1, FUS.Cabana_T2,
FUS.Cabana_T3, FUS.Cabana_V, FUS.Cabana_X, FUS.Cabana._y,
FUS.Cabana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Mongui, BOY.Mongui_1, BOY.Mongui_2, BOY.Mongui_3, BOY.Mongui_L1,
BOY.Mongui_L2, BOY.Mongui_L3, BOY.Mongui_L4, BOY.Mongui_M1,
BOY.Mongui_M2, BOY.Mongui_M3, BOY.Mongui_M4, BOY.Mongui_R1,
BOY.Mongui_R2, BOY.Mongui_R3, BOY.Mongui_S1, BOY.Mongui_S2,
BOY.Mongui_S3, BOY.Mongui_T1, BOY.Mongui_T2, BOY.Mongui_T3,
BOY.Mongui_T4, BOY.Mongui_X, BOY.Mongui_Y, BOY.Mongui_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1), BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3, BAR.Esmeralda-2
(P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_RS,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2
(P1)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-
2 (P1)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-
2 (P1)_Z, BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2
(P2)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-
2 (P2)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2
(P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-
2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P2)_2Z,




BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2, BAR.Esmeralda_G3,
BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3,
BAR.Esmeralda_M1, BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3,
BAR.Esmeralda_R1, BAR.Esmeralda_R2, BAR.Esmeralda_R3,
BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2, BAR.Esmeralda_S3,
BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3,
BAR.Esmeralda_X, BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4_L3,
VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-

4 M1,VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,VCO.Catama-4_M4,
VCO.Catama-4_M5,VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-

4 R3, VCO.Catama-4_S1,VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3,
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y,
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa




Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1,
BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3, BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5,
BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3,
BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6, BAR.Villa Luz_R1,
BAR.Villa Luz_R2, BAR.\Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa Luz_S2,
BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3,
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X,
BAR.Villa Luz_Y, BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.ELl
Bosque, ZIP.El Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.El
Bosque_M1, ZIP.EL Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.EL Bosque_R1, ZIP.El
Bosque_R2, ZIP.El Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.EL Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.El Bosque_T2, ZIP.El Bosque_T3, ZIP.El
Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14-
FIU_25-55_SINCELEJO_VENECIA Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FUS.Cabana, FUS.Cabana_1, FUS.Cabana_2, FUS.Cabana_3, FUS.Cabana_L1,
FUS.Cabana_L2, FUS.Cabana_L3, FUS.Cabana_M1, FUS.Cabana_M2,
FUS.Cabana_M3, FUS.Cabana_M4, FUS.Cabana_M5, FUS.Cabana_R1,
FUS.Cabana_R2, FUS.Cabana_R3, FUS.Cabana_R4, FUS.Cabana_S1,
FUS.Cabana_S2, FUS.Cabana_S3, FUS.Cabana_T1, FUS.Cabana_T2,
FUS.Cabana_T3, FUS.Cabana_V, FUS.Cabana_X, FUS.Cabana._y,
FUS.Cabana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Isla
ElCoco, SUC.Isla ELCoco_R1, SUC.Isla El Coco_R2, SUC.Isla ELCoco_R3
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto
Libertador, COR.Pto Libertador_1, COR.Pto Libertador_2, COR.Pto
Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto Libertador_L2, COR.Pto
Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto Libertador_L5, COR.Pto
Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto Libertador_M3, COR.Pto
Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto Libertador_R1, COR.Pto
Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto Libertador_S1, COR.Pto
Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto Libertador_T1, COR.Pto
Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto Libertador_T4, COR.Pto




Libertador_T5, COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador_Y, COR.Pto
Libertador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Rb
Divina Pastora, CUC.Rb Divina Pastora_L1, CUC.Rb Divina Pastora_L2,
CUC.Rb Divina Pastora_L3, CUC.Rb Divina Pastora_M1, CUC.Rb Divina
Pastora_M2, CUC.Rb Divina Pastora_M3, CUC.Rb Divina Pastora_R1, CUC.Rb
Divina Pastora_R2, CUC.Rb Divina Pastora_R3, CUC.Rb Divina Pastora_S1,
CUC.Rb Divina Pastora_S2, CUC.Rb Divina Pastora_S3, CUC.Rb Divina
Pastora_T1, CUC.Rb Divina Pastora_T2, CUC.Rb Divina Pastora_T3, CUC.Rb
Divina Pastora_X, CUC.Rb Divina Pastora_Y, CUC.Rb Divina Pastora_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3,
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5 L2, MOC.Mocoa-5 L3, MOC.Mocoa-5_M1,
MOC.Mocoa-5_ M2, MOC.Mocoa-5 M3, MOC.Mocoa-5 R1, MOC.Mocoa-5_R2,
MOC.Mocoa-5 R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3,
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_ T2, MOC.Mocoa-5 T3, MOC.Mocoa-5_X,
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_G1, PAS.Invipaz_G2, PAS.Invipaz_G3,
PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1,
PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2,
PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3,
PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X,
PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av
Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3,
STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av
Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av
Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av
Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av
Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av
Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av
Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo
100% 27 servicio ODH Satelitales 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




BOG.Pardo Rubio, BOG.Pardo Rubio_L1, BOG.Pardo Rubio_M1, BOG.Pardo
Rubio_R1, BOG.Pardo Rubio_S1, BOG.Pardo Rubio_T1, BOG.Pardo Rubio_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moaviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3,
BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1,
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y,
BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal
Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Pando, STA.Pando_L1, STA.Pando_L2, STA.Pando_L3, STA.Pando_M1,
STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, STA.Pando_R1, STA.Pando_R2,
STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, STA.Pando_S3, STA.Pando_T1,




STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, STA.Pando_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1, SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3,
SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2,
SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4, SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1,
SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2,
SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3,
SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5, SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SDS Bosque
CAR E&N 192 2G 5.56% 3G 14.04% 4G 15.79% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
VAL.CARTAGO13-M1 VAL E&N 11 2G 1,65% 3G 1,46% 4G 14,58% DATOS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Plaza Restrepo, BOG.Plaza Restrepo_L1, BOG.Plaza Restrepo_L2,
BOG.Plaza Restrepo_L3, BOG.Plaza Restrepo_M1, BOG.Plaza Restrepo_M2,
BOG.Plaza Restrepo_M3, BOG.Plaza Restrepo_R1, BOG.Plaza Restrepo_R2,
BOG.Plaza Restrepo_R3, BOG.Plaza Restrepo_S1, BOG.Plaza Restrepo_S2,
BOG.Plaza Restrepo_S3, BOG.Plaza Restrepo_T1, BOG.Plaza Restrepo_T2,
BOG.Plaza Restrepo_T3, BOG.Plaza Restrepo_X, BOG.Plaza Restrepo._Y,
BOG.Plaza Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico,
bednalk01, bednalk02, bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06,
bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk12,
bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16, bednalk17, bednalk18,
bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24,
bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel
nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Holanda, BOG.Bosa Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1,
BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa Holanda-2_L3, BOG.Bosa Holanda-2_X,
BOG.Bosa Holanda-2_Y, BOG.Bosa Holanda-2_Z, BOG.Bosa Holanda_2,
BOG.Bosa Holanda_L1, BOG.Bosa Holanda_L2, BOG.Bosa Holanda_L3,
BOG.Bosa Holanda_L4, BOG.Bosa Holanda_M1, BOG.Bosa Holanda_M2,
BOG.Bosa Holanda_M3, BOG.Bosa Holanda_M4, BOG.Bosa Holanda_MS5,
BOG.Bosa Holanda_M6, BOG.Bosa Holanda_R1, BOG.Bosa Holanda_R2,
BOG.Bosa Holanda_R3, BOG.Bosa Holanda_R4, BOG.Bosa Holanda_S1,
BOG.Bosa Holanda_S2, BOG.Bosa Holanda_S3, BOG.Bosa Holanda_S4,
BOG.Bosa Holanda_T1, BOG.Bosa Holanda_T2, BOG.Bosa Holanda_T3,




BOG.Bosa Holanda_T4, BOG.Bosa Holanda_U, BOG.Bosa Holanda._,
BOG.Bosa Holanda_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Bernal, MED.Bernal_1, MED.Bernal_4, MED.Bernal_L1, MED.Bernal_L2,
MED.Bernal_M1, MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3, MED.Bernal M4,
MED.Bernal_S1, MED.Bernal_S2, MED.Bernal_S3, MED.Bernal_S6,
MED.Bernal_T1, MED.Bernal_T2, MED.Bernal_W, MED.Bernal_X,
MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.MADRID-
H2 CUN 3G:0,2%, 4G:0,5% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Panamericanas-3, CAL.RB Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-
3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_L1,




BOL.Nepomuceno-2_ L3, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2,
BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1,
BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1,
BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X,
BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Lago-3, BOG.El Lago-3_G1, BOG.El Lago-3_L1, BOG.El Lago-3_M1, BOG.EL
Lago-3_S1, BOG.El Lago-3_T1, BOG.El Lago-3_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Bernal, MED.Bernal_1, MED.Bernal_2, MED.Bernal_4, MED.Bernal_L1,
MED.Bernal_L2, MED.Bernal_M1, MED.Bernal_M2, MED.Bernal_M3,
MED.Bernal_M4, MED.Bernal_S2, MED.Bernal_S3, MED.Bernal_S6,
MED.Bernal_T1, MED.Bernal_T2, MED.Bernal_W, MED.Bernal_X,
MED.Bernal_Y, MED.Bernal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1,
CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, CUN.Florida_M2,
CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_RS,
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1,




CUN.Florida_T2, CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida._,
CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1), BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3, BAR.Esmeralda-2
(P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_RS,
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2
(P1)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-
2 (P1)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-
2 (P1)_Z, BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2
(P2)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-
2 (P2)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1,
BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2
(P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-
2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P2)_2Z,
BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2, BAR.Esmeralda_G3,
BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3,
BAR.Esmeralda_M1, BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3,
BAR.Esmeralda_R1, BAR.Esmeralda_R2, BAR.Esmeralda_R3,
BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2, BAR.Esmeralda_S3,
BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3,
BAR.Esmeralda_X, BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Puerto Nuevo ML, COR.Puerto Nuevo ML_R1, COR.Puerto Nuevo ML_R2,




COR.Puerto Nuevo ML_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SIN.Exito, SIN.Exito_L1, SIN.Exito_L2, SIN.Exito_L3, SIN.Exito_M1,
SIN.Exito_M2, SIN.Exito_M3, SIN.Exito_R1, SIN.Exito_R2, SIN.Exito_R3,
SIN.Exito_S1, SIN.Exito_S2, SIN.Exito_S3, SIN.Exito_T1, SIN.Exito_T2,
SIN.Exito_T3, SIN.Exito_X, SIN.Exito_Y, SIN.Exito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1 Enlace Caucasia - Yarumal 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIPVia
Cogua, ZIPVia Cogua_L1, ZIP.Via Cogua_L2, ZIPVia Cogua_L3, ZIP.Via
Cogua_L4, ZIPVia Cogua_M1, ZIPVia Cogua_M2, ZIPVia Cogua_M3, ZIP.Via
Cogua_M4, ZIPVia Cogua_R1, ZIP.Via Cogua_R2, ZIP.Via Cogua_R3, ZIP.Via
Cogua_S1, ZIP.Via Cogua_S2, ZIP.Via Cogua_S3, ZIP.Via Cogua_T1, ZIPVia
Cogua_T2, ZIP.Via Cogua_T3, ZIP.Via Cogua_T4, ZIP.Via Cogua_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHZIPAQUIRA,
ZIPA-ZIPA-H-01-CRE, ZIPA-ZIPA-H-01-CS100G, ZIPA-ZIPA-H-02-CRE Falla de
internet, telefonia CMTS de Zipaquira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MOC.Mocoa-5, MOC.Mocoa-5_1, MOC.Mocoa-5_2, MOC.Mocoa-5_3,
MOC.Mocoa-5_L1, MOC.Mocoa-5 L2, MOC.Mocoa-5 L3, MOC.Mocoa-5_M1,
MOC.Mocoa-5_M2, MOC.Mocoa-5_M3, MOC.Mocoa-5_R1, MOC.Mocoa-5_R2,
MOC.Mocoa-5_R3, MOC.Mocoa-5_S1, MOC.Mocoa-5_S2, MOC.Mocoa-5_S3,
MOC.Mocoa-5_T1, MOC.Mocoa-5_T2, MOC.Mocoa-5_T3, MOC.Mocoa-5_X,
MOC.Mocoa-5_Y, MOC.Mocoa-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Corozal, SUC.Corozal L1, SUC.Corozal L2, SUC.Corozal_L3,
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1,
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2,
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3,
SUC.Corozal_X, SUC.Corozal Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




PAS.Invipaz, PAS.Invipaz_G1, PAS.Invipaz_G2, PAS.Invipaz_G3,
PAS.Invipaz_L1, PAS.Invipaz_L2, PAS.Invipaz_L3, PAS.Invipaz_M1,
PAS.Invipaz_M2, PAS.Invipaz_M3, PAS.Invipaz_R1, PAS.Invipaz_R2,
PAS.Invipaz_R3, PAS.Invipaz_S1, PAS.Invipaz_S2, PAS.Invipaz_S3,
PAS.Invipaz_T1, PAS.Invipaz_T2, PAS.Invipaz_T3, PAS.Invipaz_X,
PAS.Invipaz_Y, PAS.Invipaz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Av
Ferrocarril, STA.Av Ferrocarril_1, STA.Av Ferrocarril_2, STA.Av Ferrocarril_3,
STA.Av Ferrocarril_L1, STA.Av Ferrocarril_L2, STA.Av Ferrocarril_L3, STA.Av
Ferrocarril_L4, STA.Av Ferrocarril_L5, STA.Av Ferrocarril_L6, STA.Av
Ferrocarril_M1, STA.Av Ferrocarril_M2, STA.Av Ferrocarril_M3, STA.Av
Ferrocarril_M4, STA.Av Ferrocarril_M5, STA.Av Ferrocarril_M6, STA.Av
Ferrocarril_R1, STA.Av Ferrocarril_R2, STA.Av Ferrocarril_R3, STA.Av
Ferrocarril_S1, STA.Av Ferrocarril_S2, STA.Av Ferrocarril_S3, STA.Av
Ferrocarril_T1, STA.Av Ferrocarril_T2, STA.Av Ferrocarril_T3, STA.Av
Ferrocarril_T4, STA.Av Ferrocarril_T5, STA.Av Ferrocarril_T6, STA.Av
Ferrocarril_X, STA.Av Ferrocarril_Y, STA.Av Ferrocarril_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Tolu, SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4,
SUC.Tolu_M1, SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5,
SUC.Tolu_R1, SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1,
SUC.Tolu_S2, SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2,
SUC.Tolu_T3, SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Magangue-4, BOL.Magangue-4_1, BOL.Magangue-4_2, BOL.Magangue-
4_3, BOL.Magangue-4_L1, BOL.Magangue-4_L2, BOL.Magangue-4_L3,
BOL.Magangue-4_M1, BOL.Magangue-4_M2, BOL.Magangue-4_M3,
BOL.Magangue-4_M4, BOL.Magangue-4_S1, BOL.Magangue-4_S2,
BOL.Magangue-4_S3, BOL.Magangue-4_T1, BOL.Magangue-4_T2,
BOL.Magangue-4_T3, BOL.Magangue-4_U, BOL.Magangue-4_X,
BOL.Magangue-4_Y, BOL.Magangue-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Eucaristico EUCARISTICO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-
2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa_3 RIS
%3G 4.23 %4G 4.41 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-
AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2,
COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3,
COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, COR.Montelibano-6_R1,
COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4,
COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3,
COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2,
COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X,
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3,
COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_M1, COR.Morrocoy
Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy Pelayo_R1,
COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2,
COR.Morrocoy Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2, CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2,
CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2,
CUN.Funza-5_M3, CUN.Funza-5_M4, CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2,
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2,
CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4, CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2,
CUN.Funza-5_T3, CUN.Funza-5_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sierra Morena, BOG.Sierra Morena_L2, BOG.Sierra Morena_L3,
BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3,
BOG.Sierra Morena_M6, BOG.Sierra Morena_R2, BOG.Sierra Morena_R3,
BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2,
BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra Morena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Palocabildo-2 palocabildo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pinar, BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_G1, BOG.Pinar_G2,
BOG.Pinar_G3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, BOG.Pinar_L3, BOG.Pinar_M1,
BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, BOG.Pinar_R2, BOG.Pinar_R3,
BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, BOG.Pinar_T1, BOG.Pinar_T2,
BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, BOG.Pinar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-
AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-
3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3,




BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-
3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 24, 25, 26, 27 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ZIP.Algarra, ZIP.Algarra_L1, ZIP.Algarra_L2, ZIP.Algarra_L3, ZIP.Algarra_M1,
ZIP.Algarra_M2, ZIP.Algarra_M3, ZIP.Algarra_R1, ZIP.Algarra_R2,
ZIP.Algarra_R3, ZIP.Algarra_S1, ZIP.Algarra_S2, ZIP.Algarra_S3, ZIP.Algarra_T1,
ZIP.Algarra_T2, ZIP.Algarra_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sosiego, BOG.Sosiego_L1, BOG.Sosiego_L2, BOG.Sosiego_L3,
BOG.Sosiego_M1, BOG.Sosiego_M2, BOG.Sosiego_M3, BOG.Sosiego_M4,
BOG.Sosiego_R1, BOG.Sosiego_R2, BOG.Sosiego_R3, BOG.Sosiego_S1,
BOG.Sosiego_S2, BOG.Sosiego_S3, BOG.Sosiego_T1, BOG.Sosiego_T2,
BOG.Sosiego_T3, BOG.Sosiego_X, BOG.Sosiego_Y, BOG.Sosiego_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2,
BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, BAR.Murillo-2 (P1)_M2,
BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 (P1)_R2,
BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2,
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2,
BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2,




BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3,
BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4,
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4,
BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1,
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2,
BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Diamante Diamante 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2,
BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2 L1, BOG.Banderas-2_L2,
BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2,
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2,
BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2,
BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X, BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-
2 Z,BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3,
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1,
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2,
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X,
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-ORTEZAL-C1,
ZAC-CUN.GIRARDOT-CP1 BOG 3G:0,1%, 4G:0,2%, CORPORATIVOS: 1928,
AVAL: 117, BBVA: 35, IT: 156, PYMES: 870 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera-4, CUN.Mosquera-4_L1, CUN.Mosquera-4_L2,
CUN.Mosquera-4_L3, CUN.Mosquera-4_M1, CUN.Mosquera-4_M2,
CUN.Mosquera-4_M3, CUN.Mosquera-4_M4, CUN.Mosquera-4_R1,
CUN.Mosquera-4_R2, CUN.Mosquera-4_R3, CUN.Mosquera-4_S1,
CUN.Mosquera-4_S2, CUN.Mosquera-4_S3, CUN.Mosquera-4_T1,
CUN.Mosquera-4_T2, CUN.Mosquera-4_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Palocabildo-2 palocabildo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2,
CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2,




CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1, CUN.Mosquera-6_R2,
CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2,
CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6_T2,
CUN.Mosquera-6_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Lomas, BOG.Las Lomas_L4, BOG.Las Lomas_M1, BOG.Las Lomas_M2,
BOG.Las Lomas_M3, BOG.Las Lomas_M4, BOG.Las Lomas_M5, BOG.Las
Lomas_R1, BOG.Las Lomas_R2, BOG.Las Lomas_R3, BOG.Las Lomas_R4,
BOG.Las Lomas_S1,BOG.Las Lomas_S2,B0OG.Las Lomas_S3, BOG.Las
Lomas_S4, BOG.Las Lomas_T1, BOG.Las Lomas_T2, BOG.Las Lomas_T3,
BOG.Las Lomas_T4, BOG.Las Lomas_U, BOG.Las Lomas_X, BOG.Las
Lomas_Y, BOG.Las Lomas_Z, BOG.Las lomas, BOG.Las lomas_L1, BOG.Las
lomas_L2, BOG.Las lomas_L3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa
Argelia, BAR.Villa Argelia_2, BAR.Villa Argelia_3, BAR.Villa Argelia_L1,
BAR.Villa Argelia_L2, BAR.Villa Argelia_L3, BAR.Villa Argelia_M1, BAR.Villa
Argelia_M2, BAR.Villa Argelia_M3, BAR.Villa Argelia_R1, BAR.Villa Argelia_R2,
BAR.Villa Argelia_R3, BAR.Villa Argelia_S1, BAR.Villa Argelia_S2, BAR.Villa
Argelia_S3, BAR.Villa Argelia_T1, BAR.Villa Argelia_T2, BAR.Villa Argelia_T3,
BAR.Villa Argelia_X, BAR.Villa Argelia_Y, BAR.Villa Argelia_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1, BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-

2 L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, BAR.Universal-2_M3,
BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3,
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3,
BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-
2_ X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Universidades, MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_1,
MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3, MON.Universidades-2_L1,
MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2_L3, MON.Universidades-
2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3,
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-
2_R3, MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2,
MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-

2 T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X,
MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1,
MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1,
MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1,
MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1,
MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1,
MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1,
MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X,
MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Policlinico Olaya, BOG.Policlinico Olaya_G1, BOG.Policlinico Olaya_G2,
BOG.Policlinico Olaya_G3, BOG.Policlinico Olaya_L1, BOG.Policlinico
Olaya_L2, BOG.Policlinico Olaya_L3, BOG.Policlinico Olaya_M1,
BOG.Policlinico Olaya_M2, BOG.Policlinico Olaya_M3, BOG.Policlinico
Olaya_R1, BOG.Policlinico Olaya_R2, BOG.Policlinico Olaya_S1,
BOG.Policlinico Olaya_S2, BOG.Policlinico Olaya_S3, BOG.Policlinico
Olaya_T1, BOG.Policlinico Olaya_T2, BOG.Policlinico Olaya_T3,
BOG.Policlinico Olaya_X, BOG.Policlinico Olaya_Y, BOG.Policlinico Olaya_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1,
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1,
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2,
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3,
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Leticia, COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1,
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1,
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1,
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2,
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3,
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De




Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Santafe de Ralito, COR.Santafe de Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2,
COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de Ralito_L1, COR.Santafe de
Ralito_L2, COR.Santafe de Ralito_L3, COR.Santafe de Ralito_M1,
COR.Santafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de
Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santafe de Ralito_R3,
COR.Santafe de Ralito_S1, COR.Santafe de Ralito_S2, COR.Santafe de
Ralito_S3, COR.Santafe de Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2,
COR.Santafe de Ralito_T3, COR.Santafe de Ralito_X, COR.Santafe de
Ralito_Y, COR.Santafe de Ralito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACL-
BOG.ELTIEMPOCLLE26-2 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 14,
Corporativo: 46, Ecopetrol: 8, IT: 1, Mintic: 13, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.ARJONA-
M1 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 17, Corporativo: 8, It: 4,
Mintic: 25, 2G:0.24% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1, MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa
Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450
Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450 Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1,
VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3, VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2,
VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450 Anos_M5, VAD.450 Anos_R1,
VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4, VAD.450 Anos_S1,
VAD.450 Anos_S2, VAD.450 Anos_S3, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1,
VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X,
VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Chorrera_Y Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Rb
Divina Pastora, CUC.Rb Divina Pastora_L1, CUC.Rb Divina Pastora_L2,




CUC.Rb Divina Pastora_L3, CUC.Rb Divina Pastora_M1, CUC.Rb Divina
Pastora_M2, CUC.Rb Divina Pastora_M3, CUC.Rb Divina Pastora_R1, CUC.Rb
Divina Pastora_R2, CUC.Rb Divina Pastora_R3, CUC.Rb Divina Pastora_S1,
CUC.Rb Divina Pastora_S2, CUC.Rb Divina Pastora_S3, CUC.Rb Divina
Pastora_T1, CUC.Rb Divina Pastora_T2, CUC.Rb Divina Pastora_T3, CUC.Rb
Divina Pastora_X, CUC.Rb Divina Pastora_Y, CUC.Rb Divina Pastora_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San
Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San
Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2,
BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, BOY.San Mateo_R3, BOY.San
Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1,
BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y,
BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Catama-4, VCO.Catama-4_L1, VCO.Catama-4_L2,VCO.Catama-4 L3,
VCO.Catama-4_L4,VCO.Catama-4_L5, VCO.Catama-4_L6, VCO.Catama-

4 M1,VCO.Catama-4_M2,VCO.Catama-4_M3,VCO.Catama-4_M4,
VCO.Catama-4_M5,VCO.Catama-4_R1, VCO.Catama-4_R2, VCO.Catama-

4 R3, VCO.Catama-4_S1,VCO.Catama-4_S2, VCO.Catama-4_S3,
VCO.Catama-4_T1, VCO.Catama-4_T2, VCO.Catama-4_T3, VCO.Catama-4_T4,
VCO.Catama-4_T5, VCO.Catama-4_T6, VCO.Catama-4_X, VCO.Catama-4_Y,
VCO.Catama-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3,
COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_M1, COR.Morrocoy
Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy Pelayo_R1,
COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2,
COR.Morrocoy Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Portal Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal
Norte_L2, BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2,
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2,
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Santander 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.lIsla
ElLCoco, SUC.Isla ELCoco_R1, SUC.Isla EL Coco_R2, SUC.Isla ELCoco_R3




0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San
Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San
Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_M2,
BOY.San Mateo_R1, BOY.San Mateo_R2, BOY.San Mateo_R3, BOY.San
Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1,
BOY.San Mateo_T2, BOY.San Mateo_T3, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y,
BOY.San Mateo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San
Eduardo, CUC.San Eduardo_1, CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3,
CUC.San Eduardo_L1, CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San
Eduardo_M1, CUC.San Eduardo_M2, CUC.San Eduardo_M3, CUC.San
Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San
Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, CUC.San
Eduardo_S2, CUC.San Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San
Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San
Eduardo_T3, CUC.San Eduardo_U, CUC.San Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X,
CUC.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico,
bednalk01, bednalk02, bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06,
bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk12,
bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16, bednalk17, bednalk18,
bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24,
bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel
nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Sibate-2, CUN.Sibate-2_L1, CUN.Sibate-2_L2, CUN.Sibate-2_L3,
CUN.Sibate-2_L4, CUN.Sibate-2_L5, CUN.Sibate-2_L6, CUN.Sibate-2_M1,
CUN.Sibate-2_M2, CUN.Sibate-2_M3, CUN.Sibate-2_M4, CUN.Sibate-2_MS5,
CUN.Sibate-2_R1, CUN.Sibate-2_R2, CUN.Sibate-2_R3, CUN.Sibate-2_R4,
CUN.Sibate-2_R5, CUN.Sibate-2_S1, CUN.Sibate-2_S2, CUN.Sibate-2_S3,
CUN.Sibate-2_S4, CUN.Sibate-2_S5, CUN.Sibate-2_T1, CUN.Sibate-2_T2,
CUN.Sibate-2_T3, CUN.Sibate-2_T4, CUN.Sibate-2_T5, CUN.Sibate-2_T6,
CUN.Sibate-2_U, CUN.Sibate-2_V, CUN.Sibate-2_X, CUN.Sibate-2_Y,
CUN.Sibate-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Lago-3, BOG.El Lago-3_G1, BOG.El Lago-3_L1, BOG.El Lago-3_M1, BOG.ELl




Lago-3_S1, BOG.El Lago-3_T1, BOG.El Lago-3_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2, BOG.Tunjuelito-
4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2, BOG.Tunjuelito-4_L3, BOG.Tunjuelito-4_M1,
BOG.Tunjuelito-4_M2, BOG.Tunjuelito-4_M3, BOG.Tunjuelito-4_R1,
BOG.Tunjuelito-4_R2, BOG.Tunjuelito-4_R3, BOG.Tunjuelito-4_S1,
BOG.Tunjuelito-4_S2, BOG.Tunjuelito-4_S3, BOG.Tunjuelito-4_T1,
BOG.Tunjuelito-4_T2, BOG.Tunjuelito-4_T3, BOG.Tunjuelito-4_X,
BOG.Tunjuelito-4_Y, BOG.Tunjuelito-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Juan Rey-3, BOG.Juan Rey-3_L1, BOG.Juan Rey-3_L2, BOG.Juan Rey-
3_M1, BOG.Juan Rey-3_R1, BOG.Juan Rey-3_R2, BOG.Juan Rey-3_R3,
BOG.Juan Rey-3_S1, BOG.Juan Rey-3_S2, BOG.Juan Rey-3_S3, BOG.Juan Rey-
3_T1, BOG.Juan Rey-3_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Orito, PUT.Orito_1, PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, PUT.Orito_4, PUT.Orito_L1,
PUT.Orito_L2, PUT.Orito_L3, PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, PUT.Orito_M2,
PUT.Orito_M3, PUT.Orito_M4, PUT.Orito_R1, PUT.Orito_R2, PUT.Orito_R3,
PUT.Orito_R4, PUT.Orito_S1, PUT.Orito_S2, PUT.Orito_S3, PUT.Orito_S4,




PUT.Orito_T1, PUT.Orito_T2, PUT.Orito_T3, PUT.Orito_T4, PUT.Orito_U,
PUT.Orito_X, PUT.Orito_Y, PUT.Orito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2,
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3,
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3,
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2,
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3,
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y,
CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb
Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




BOG.Tenerife, BOG.Tenerife_G1, BOG.Tenerife_G2, BOG.Tenerife_L1,
BOG.Tenerife_L2, BOG.Tenerife_L3, BOG.Tenerife_M1, BOG.Tenerife_M2,
BOG.Tenerife_R1, BOG.Tenerife_R2, BOG.Tenerife_R3, BOG.Tenerife_S1,
BOG.Tenerife_S2, BOG.Tenerife_S3, BOG.Tenerife_T1, BOG.Tenerife_T2,
BOG.Tenerife_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.GARCESNAVAS-C2 BOG 2G:0,1%, 3G: 0,1%, 4G: 0,1%, CORPORATIVOS: 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera-4, CUN.Mosquera-4_L1, CUN.Mosquera-4_L2,
CUN.Mosquera-4_L3, CUN.Mosquera-4_M1, CUN.Mosquera-4_M2,
CUN.Mosquera-4_M3, CUN.Mosquera-4_M4, CUN.Mosquera-4_R1,
CUN.Mosquera-4_R2, CUN.Mosquera-4_R3, CUN.Mosquera-4_S1,
CUN.Mosquera-4_S2, CUN.Mosquera-4_S3, CUN.Mosquera-4_T1,
CUN.Mosquera-4_T2, CUN.Mosquera-4_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3,
CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-

2 M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, CHO.Istmina-2_M4,
CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-




2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T2,
CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y,
CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL
Rosal, CUN.El Rosal_1, CUN.El Rosal_2, CUN.El Rosal_3, CUN.El Rosal 4,
CUN.ELRosal L1, CUN.ElL Rosal_L2, CUN.El Rosal L3, CUN.EL Rosal_L4,
CUN.EL Rosal L5, CUN.EL Rosal_L6, CUN.El Rosal M1, CUN.El Rosal_M2,
CUN.EL Rosal_M3, CUN.El Rosal_M4, CUN.EL Rosal_M5, CUN.El Rosal_M6,
CUN.EL Rosal_R1, CUN.ElL Rosal_R2, CUN.El Rosal_R3, CUN.El Rosal_S1,
CUN.EL Rosal_S2, CUN.ElL Rosal_S3, CUN.El Rosal_S4, CUN.El Rosal _T1,
CUN.ELRosal_T2, CUN.El Rosal_T3, CUN.El Rosal_T4, CUN.El Rosal _T5,
CUN.ELRosal_T6, CUN.EL Rosal_U, CUN.El Rosal_X, CUN.El Rosal_Y, CUN.EL
Rosal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Medio San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L3, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan Andagoya_M3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R3, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan Andagoya_S3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T3, CHO.Medio San Juan Andagoya_X,
CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUL.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3,
HUI.Pitalito-2_L1, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_M1,
HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2,
HUI.Pitalito-2_R3, HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3,
HUL.Pitalito-2_T1, HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_X,
HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2,
COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica._Y,
COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tenerife, BOG.Tenerife_G1, BOG.Tenerife_G2, BOG.Tenerife_L1,
BOG.Tenerife_L2, BOG.Tenerife_L3, BOG.Tenerife_M1, BOG.Tenerife_M2,
BOG.Tenerife_R1, BOG.Tenerife_R2, BOG.Tenerife_R3, BOG.Tenerife_S1,
BOG.Tenerife_S2, BOG.Tenerife_S3, BOG.Tenerife_T1, BOG.Tenerife_T2,




BOG.Tenerife_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1,
BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2,
BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3,
BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1,
BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2,
BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La
Candelaria, SIN.La Candelaria_1, SIN.La Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3,
SIN.La Candelaria_L1, SIN.La Candelaria_L2, SIN.La Candelaria_L3, SIN.La
Candelaria_M1, SIN.La Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, SIN.La
Candelaria_R1, SIN.La Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La
Candelaria_S1, SIN.La Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La
Candelaria_T1, SIN.La Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La
Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-
ANT.NECOCLI-M1 ANT E&N 10 2G 1,16% 3G 1,18% 4G 15.00% 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Usme, CUN.Usme_2, CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3,
CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3,
CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2, CUN.Usme_RS3,
CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3,
CUN.Usme_T4, CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_L1, BOG.Bosa Nva
Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva Granada_L4,
BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva Granada_L6, BOG.Bosa Nva
Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva Granada_MS3,
BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_M5, BOG.Bosa Nva
Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva Granada_R2,
BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, BOG.Bosa Nva
Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva Granada_S6,
BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, BOG.Bosa Nva
Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva Granada_T5,
BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




HUI.Suaza, HUl.Suaza_1, HUIl.Suaza_2, HUl.Suaza_3, HUIl.Suaza_L1,
HUI.Suaza_L2, HUIl.Suaza_L3, HUl.Suaza_M1, HUl.Suaza_M2, HUIl.Suaza_M3,
HUI.Suaza_R1, HUL.Suaza_R2, HUl.Suaza_R3, HUIl.Suaza_S1, HUIl.Suaza_S2,
HUI.Suaza_S3, HUIl.Suaza_T1, HUl.Suaza_T2, HUl.Suaza_T3, HUl.Suaza_X,
HUL.Suaza_Y, HUlL.Suaza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Tanque Recreo-1, BAR.Tanque Recreo-1_L1, BAR.Tanque Recreo-1_L2,
BAR.Tanque Recreo-1_L3, BAR.Tanque Recreo-1_M1, BAR.Tanque Recreo-
1_M2, BAR.Tanque Recreo-1_M3, BAR.Tanque Recreo-1_R1, BAR.Tanque
Recreo-1_R2, BAR.Tanque Recreo-1_R3, BAR.Tanque Recreo-1_S1,
BAR.Tanque Recreo-1_S2, BAR.Tanque Recreo-1_S3, BAR.Tanque Recreo-
1_T1, BAR.Tanque Recreo-1_T3, BAR.Tanque Recreo-1_X, BAR.Tanque Recreo-
1_Y, BAR.Tanque Recreo-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2, CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-

2 L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, CAR.Tamarindo-2_M1,
CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, CAR.Tamarindo-2_R1,
CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-2_S1,
CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1,
CAR.Tamarindo-2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X,
CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-
3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, CAR.Tamarindo-3_L1,
CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-3_L4,
CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_M1,
CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4,
CAR.Tamarindo-3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1,




CAR.Tamarindo-3_R2, CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1,
CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1,
CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, CAR.Tamarindo-3_T4,
CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_X,
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, CAR.Tamarindo_1,
CAR.Tamarindo_2, CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, CAR.Tamarindo_L1,
CAR.Tamarindo_L2, CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1,
CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, CAR.Tamarindo_M4,
CAR.Tamarindo_R1, CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3,
CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3,
CAR.Tamarindo_S4, CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2,
CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y,
CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13891B
BOL.Guaimaral-2 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/2/10_AAC-
TUL.TULUA-C1, HAC-VAL.TULUA_HOG-CP1 VAL 2G: 2,2%, 3G:6,2%, 4G:8,4%,
CORP: 150, AVAL: 27, BBVA: 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de




SIN.Exito, SIN.Exito_L1, SIN.Exito_L2, SIN.Exito_L3, SIN.Exito_M1,
SIN.Exito_M2, SIN.Exito_M3, SIN.Exito_R1, SIN.Exito_R2, SIN.Exito_R3,
SIN.Exito_S1, SIN.Exito_S2, SIN.Exito_S3, SIN.Exito_T1, SIN.Exito_T2,
SIN.Exito_T3, SIN.Exito_X, SIN.Exito_Y, SIN.Exito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-DORADO-C1,
ZAC-BOG.DORADO-CP1BOG 3G: 0,7%, 4G: 0,8%, CORPORATIVOS: 1782,
AVAL: 231, BBVA: 51. IT: 102, ECOPETROL: 12, PYMES: 80 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico,
fednalk01, fednalk02, fednalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07,
fednalk08, fednalk09, fednalk10, fednalk11, fednalk12, fednalk13, fednalk14
33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Triana
triana 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Caudal, VCO.Caudal_L1, VCO.Caudal_L2,VCO.Caudal_L3,
VCO.Caudal_M1, VCO.Caudal_M2, VCO.Caudal_M3,VCO.Caudal_R1,
VCO.Caudal_R2,VCO.Caudal_R3, VCO.Caudal_S1, VCO.Caudal_S2,
VCO.Caudal_T1, VCO.Caudal T2, VCO.Caudal_T3, VCO.Caudal X,
VCO.Caudal_Y, VCO.Caudal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Alfonso Lopez, CUC.Alfonso Lopez_1, CUC.Alfonso Lopez_2,
CUC.Alfonso Lopez_3, CUC.Alfonso Lopez_L1, CUC.Alfonso Lopez_ L2,
CUC.Alfonso Lopez_L3, CUC.Alfonso Lopez_M1, CUC.Alfonso Lopez_M2,
CUC.Alfonso Lopez_M3, CUC.Alfonso Lopez_M4, CUC.Alfonso Lopez_R1,
CUC.Alfonso Lopez_R2, CUC.Alfonso Lopez_R3, CUC.Alfonso Lopez_S1,
CUC.Alfonso Lopez_S2, CUC.Alfonso Lopez_S3, CUC.Alfonso Lopez_S4,
CUC.Alfonso Lopez_T1, CUC.Alfonso Lopez_T2, CUC.Alfonso Lopez_T3,
CUC.Alfonso Lopez_U, CUC.Alfonso Lopez_X, CUC.Alfonso Lopez_Y,
CUC.Alfonso Lopez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa Lorena_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion Lleras_R1, MAG.Estacion Lleras_R2,
MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CFINANCIERO-C2 BOG 3G:0,8%, 4G:1,1%, CORPORATIVOS: 111, AVAL:2,
BBVA: 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Vergel, BOG.Vergel L1, BOG.Vergel_L2, BOG.Vergel L3, BOG.Vergel M1,
BOG.Vergel_ M2, BOG.Vergel M3, BOG.Vergel_M6, BOG.Vergel_R1,
BOG.Vergel_R2, BOG.Vergel R3, BOG.Vergel_S1, BOG.Vergel_S2,
BOG.Vergel_S3, BOG.Vergel_T1, BOG.Vergel_T2, BOG.Vergel_T3,
BOG.Vergel X, BOG.Vergel _Y, BOG.Vergel _Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pardo Rubio, BOG.Pardo Rubio_L1, BOG.Pardo Rubio_M1, BOG.Pardo
Rubio_R1, BOG.Pardo Rubio_S1, BOG.Pardo Rubio_T1, BOG.Pardo Rubio_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fraguita, BOG.La Fraguita_L1, BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3,
BOG.La Fraguita_L4, BOG.La Fraguita_M1, BOG.La Fraguita_M2, BOG.La
Fraguita_M3, BOG.La Fraguita_M4, BOG.La Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2,
BOG.La Fraguita_R3, BOG.La Fraguita_S1, BOG.La Fraguita_S2, BOG.La
Fraguita_S3, BOG.La Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2, BOG.La Fraguita_T3,
BOG.La Fraguita_T4, BOG.La Fraguita_Y, BOG.La Fraguita_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2, BOG.Tunjuelito-
4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2, BOG.Tunjuelito-4_L3, BOG.Tunjuelito-4_M1,
BOG.Tunjuelito-4_M2, BOG.Tunjuelito-4_M3, BOG.Tunjuelito-4_R1,
BOG.Tunjuelito-4_R2, BOG.Tunjuelito-4_R3, BOG.Tunjuelito-4_S1,
BOG.Tunjuelito-4_S2, BOG.Tunjuelito-4_S3, BOG.Tunjuelito-4_T1,
BOG.Tunjuelito-4_T2, BOG.Tunjuelito-4_T3, BOG.Tunjuelito-4_X,
BOG.Tunjuelito-4_Y, BOG.Tunjuelito-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Provivienda, BOG.Provivienda_L1, BOG.Provivienda_L2,
BOG.Provivienda_L3, BOG.Provivienda_M1, BOG.Provivienda_M2,
BOG.Provivienda_M3, BOG.Provivienda_R1, BOG.Provivienda_R2,
BOG.Provivienda_R3, BOG.Provivienda_S1, BOG.Provivienda_S2,
BOG.Provivienda_S3, BOG.Provivienda_T1, BOG.Provivienda_T2,
BOG.Provivienda_T3, BOG.Provivienda_X1, BOG.Provivienda_X2,




BOG.Provivienda_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marruecos, BOG.Marruecos_L1, BOG.Marruecos_L3,
BOG.Marruecos_L4, BOG.Marruecos_M1, BOG.Marruecos_M2,
BOG.Marruecos_M3, BOG.Marruecos_M4, BOG.Marruecos_R1,
BOG.Marruecos_R3, BOG.Marruecos_S1, BOG.Marruecos_S2,
BOG.Marruecos_S3, BOG.Marruecos_T1, BOG.Marruecos_T3,
BOG.Marruecos_T4, BOG.Marruecos_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa Isabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2,
BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_M1,
BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3, BOG.Santa Isabel-2_M4,
BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3,
BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1, BOG.Santa Isabel-2_S2,
BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa Isabel-2_S4, BOG.Santa Isabel-2_T1,
BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3, BOG.Santa Isabel-2_T4,
BOG.Santa Isabel-2_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Prado Las Vegas, SOA.Prado Las Vegas_L1, SOA.Prado Las Vegas_L2,
SOA.Prado Las Vegas_L3, SOA.Prado Las Vegas_M1, SOA.Prado Las




Vegas_M2, SOA.Prado Las Vegas_M3, SOA.Prado Las Vegas_R1, SOA.Prado
Las Vegas_R2, SOA.Prado Las Vegas_R3, SOA.Prado Las Vegas_S1,
SOA.Prado Las Vegas_S2, SOA.Prado Las Vegas_S3, SOA.Prado Las Vegas_T1,
SOA.Prado Las Vegas_T2, SOA.Prado Las Vegas_T3, SOA.Prado Las Vegas_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Alcala, BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1,
BAR.Alcala_G2, BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2,
BAR.Alcala_L3, BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3,
BAR.Alcala_R1, BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1,
BAR.Alcala_S2, BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2,
BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal-2, CAR.Terminal-2_1, CAR.Terminal-2_2, CAR.Terminal-2_3,
CAR.Terminal-2_G1, CAR.Terminal-2_G2, CAR.Terminal-2_G3, CAR.Terminal-
2 L1, CAR.Terminal-2_L2, CAR.Terminal-2_L3, CAR.Terminal-2_L4,
CAR.Terminal-2_M1, CAR.Terminal-2_M2, CAR.Terminal-2_M3, CAR.Terminal-
2 M4, CAR.Terminal-2_R1, CAR.Terminal-2_R2, CAR.Terminal-2_R3,
CAR.Terminal-2_S1, CAR.Terminal-2_S2, CAR.Terminal-2_S3, CAR.Terminal-
2_T1, CAR.Terminal-2_T2, CAR.Terminal-2_T3, CAR.Terminal-2_T4,
CAR.Terminal-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu
Afectacion LTE/UMTS/2G 850Mhz 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_MED.SAN DIEGO, ZAC-MED.TERMINAL-CP1, ZAC-
MED.VELODROMO-CP1 MED E&N 3507 2G 0.00% 3G 3.07% 4G 2.26% FTTX
5678 MINTIC 627 ECOPETROL 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Fraguita, BOG.La Fraguita_L1, BOG.La Fraguita_L2, BOG.La Fraguita_L3,
BOG.La Fraguita_L4, BOG.La Fraguita_M1, BOG.La Fraguita_M2, BOG.La
Fraguita_M3, BOG.La Fraguita_M4, BOG.La Fraguita_R1, BOG.La Fraguita_R2,
BOG.La Fraguita_R3, BOG.La Fraguita_S1, BOG.La Fraguita_S2, BOG.La
Fraguita_S3, BOG.La Fraguita_T1, BOG.La Fraguita_T2, BOG.La Fraguita_T3,
BOG.La Fraguita_T4, BOG.La Fraguita_Y, BOG.La Fraguita_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Meissen, BOG.Meissen_L2, BOG.Meissen_L3, BOG.Meissen_M2,
BOG.Meissen_M5, BOG.Meissen_R2, BOG.Meissen_R3, BOG.Meissen_S1,
BOG.Meissen_S2, BOG.Meissen_S3, BOG.Meissen_T2, BOG.Meissen_T3,
BOG.Meissen_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-

9 L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_MS3,
ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-
9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1,
ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-
9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Murillo, BAR.Murillo-2 (P1), BAR.Murillo-2 (P1)_L1, BAR.Murillo-2 (P1)_L2,
BAR.Murillo-2 (P1)_L3, BAR.Murillo-2 (P1)_M1, BAR.Murillo-2 (P1)_M2,
BAR.Murillo-2 (P1)_M3, BAR.Murillo-2 (P1)_R1, BAR.Murillo-2 (P1)_R2,
BAR.Murillo-2 (P1)_R3, BAR.Murillo-2 (P1)_S1, BAR.Murillo-2 (P1)_S2,
BAR.Murillo-2 (P1)_S3, BAR.Murillo-2 (P1)_T1, BAR.Murillo-2 (P1)_T2,
BAR.Murillo-2 (P1)_T3, BAR.Murillo-2 (P1)_X1, BAR.Murillo-2 (P1)_X2,
BAR.Murillo-2 (P1)_X3, BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3,
BAR.Murillo_L1, BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4,
BAR.Murillo_M1, BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4,
BAR.Murillo_R1, BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1,
BAR.Murillo_S2, BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2,
BAR.Murillo_T3, BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-
AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosa Libertadores, BOG.Bosa Libertadores_G1, BOG.Bosa
Libertadores_G2, BOG.Bosa Libertadores_G3, BOG.Bosa Libertadores_L1,
BOG.Bosa Libertadores_L2, BOG.Bosa Libertadores_L3, BOG.Bosa
Libertadores_M1, BOG.Bosa Libertadores_M2, BOG.Bosa Libertadores_M3,
BOG.Bosa Libertadores_R1, BOG.Bosa Libertadores_R2, BOG.Bosa
Libertadores_R3, BOG.Bosa Libertadores_S1, BOG.Bosa Libertadores_S2,
BOG.Bosa Libertadores_S3, BOG.Bosa Libertadores_T1, BOG.Bosa
Libertadores_T2, BOG.Bosa Libertadores_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL
Rosal, CUN.El Rosal_1, CUN.El Rosal 2, CUN.El Rosal_3, CUN.El Rosal 4,
CUN.ELRosal_L1, CUN.ElL Rosal_L2, CUN.El Rosal_L3, CUN.El Rosal_L4,
CUN.ELRosal_L5, CUN.EL Rosal_L6, CUN.El Rosal_M1, CUN.El Rosal_M2,
CUN.ElL Rosal_M3, CUN.El Rosal_M4, CUN.ElL Rosal_M5, CUN.El Rosal M6,
CUN.EL Rosal R1, CUN.El Rosal R2, CUN.El Rosal R3, CUN.El Rosal _S1,
CUN.ELRosal_S2, CUN.EL Rosal_S3, CUN.El Rosal_S4, CUN.El Rosal_T1,
CUN.EL Rosal T2, CUN.El Rosal_T3, CUN.El Rosal T4, CUN.El Rosal_T5,
CUN.EL Rosal_T6, CUN.El Rosal_U, CUN.El Rosal_X, CUN.El Rosal_Y, CUN.El
Rosal _Z20.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3,
COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_ M1, COR.Morrocoy
Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy Pelayo_R1,
COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2,
COR.Morrocoy Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.ELl
Bosque, ZIP.EL Bosque_L1, ZIP.El Bosque_L2, ZIP.El Bosque_L3, ZIP.ELl
Bosque_M1, ZIP.EL Bosque_M2, ZIP.El Bosque_M3, ZIP.EL Bosque_R1, ZIP.El
Bosque_R2, ZIP.ElL Bosque_R3, ZIP.El Bosque_S1, ZIP.El Bosque_S2, ZIP.El
Bosque_S3, ZIP.El Bosque_T1, ZIP.ElL Bosque_T2, ZIP.El Bosque_T3, ZIP.El
Bosque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAR.CARTAGENITA-M1, AAC-CAR.CHAMBACU-M1, AAC-CAR.JUANITA-M2,
AAC-CAR.LOS_ALPES-M1, AAC-CAR.MALL_PLAZA-C1, AAC-CAR.MAMONAL2-
M1, AAC-CAR.PEDRO_HEREDIA-M1, AAC-CAR.SAN_ISIDRO-M1, AAC-
CAR.TESCA2-M1, AAG-CAR.JUANITA-M1, CAR.SDS Bosque, HAC-
CTG.MALLPLAZA-CP1 CAR E&N 192 2G 5.56% 3G 14.04% 4G 15.79%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Robles, FAC.Los Robles_L1, FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los
Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1,
FAC.Los Robles_R2, FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los
Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2,
FAC.Los Robles_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Jerusalen-2, BOG.Rb Jerusalen-2_L1, BOG.Rb Jerusalen-2_L2, BOG.Rb
Jerusalen-2_L3, BOG.Rb Jerusalen-2_M1, BOG.Rb Jerusalen-2_M2, BOG.Rb
Jerusalen-2_M3, BOG.Rb Jerusalen-2_R1, BOG.Rb Jerusalen-2_R2, BOG.Rb
Jerusalen-2_R3, BOG.Rb Jerusalen-2_S1, BOG.Rb Jerusalen-2_S2, BOG.Rb
Jerusalen-2_S3, BOG.Rb Jerusalen-2_T1, BOG.Rb Jerusalen-2_T2, BOG.Rb
Jerusalen-2_T3, BOG.Rb Jerusalen-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Carmen, BOG.ElL Carmen_G1, BOG.El Carmen_G2, BOG.El Carmen_G3,
BOG.ElLCarmen_L1, BOG.ElL Carmen_L2, BOG.El Carmen_L3, BOG.ELl
Carmen_L4, BOG.El Carmen_L5, BOG.El Carmen_L6, BOG.EL Carmen_M1,
BOG.ElCarmen_M2, BOG.El Carmen_M3, BOG.El Carmen_M4, BOG.El
Carmen_M5, BOG.El Carmen_M6, BOG.El Carmen_R1, BOG.ElL Carmen_R2,
BOG.El Carmen_R3, BOG.EL Carmen_R4, BOG.El Carmen_S1, BOG.El
Carmen_S2, BOG.El Carmen_S3, BOG.EL Carmen_S4, BOG.El Carmen_T1,
BOG.ELCarmen_T2, BOG.El Carmen_T3, BOG.ElL Carmen_T4, BOG.El
Carmen_T5, BOG.ElL Carmen_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB
Panamericanas-3, CAL.RB Panamericanas-3_S1, CAL.RB Panamericanas-
3_S2, CAL.RB Panamericanas-3_X, CAL.RB Panamericanas-3_Y 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Los
Robles, FAC.Los Robles_L1, FAC.Los Robles_L2, FAC.Los Robles_L3, FAC.Los
Robles_M1, FAC.Los Robles_M2, FAC.Los Robles_M3, FAC.Los Robles_R1,
FAC.Los Robles_R2, FAC.Los Robles_R3, FAC.Los Robles_S1, FAC.Los
Robles_S2, FAC.Los Robles_S3, FAC.Los Robles_T1, FAC.Los Robles_T2,
FAC.Los Robles_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La
Carolina, PAS.La Carolina_G1, PAS.La Carolina_G2, PAS.La Carolina_G3,




PAS.La Carolina_L1, PAS.La Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La
Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1,
PAS.La Carolina_T2, PAS.La Carolina_X, PAS.La Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2,
CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2,
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.La
Candelaria, SIN.La Candelaria_1, SIN.La Candelaria_2, SIN.La Candelaria_3,
SIN.La Candelaria_L1, SIN.La Candelaria_L2, SIN.La Candelaria_L3, SIN.La
Candelaria_M1, SIN.La Candelaria_M2, SIN.La Candelaria_M3, SIN.La
Candelaria_R1, SIN.La Candelaria_R2, SIN.La Candelaria_R3, SIN.La
Candelaria_S1, SIN.La Candelaria_S2, SIN.La Candelaria_S3, SIN.La
Candelaria_T1, SIN.La Candelaria_T2, SIN.La Candelaria_T3, SIN.La
Candelaria_X, SIN.La Candelaria_Y, SIN.La Candelaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Santa Isabel-2, BOG.Santa Isabel-2_L1, BOG.Santa Isabel-2_L2,
BOG.Santa Isabel-2_L3, BOG.Santa Isabel-2_L4, BOG.Santa Isabel-2_M1,




BOG.Santa Isabel-2_M2, BOG.Santa Isabel-2_M3, BOG.Santa Isabel-2_M4,
BOG.Santa Isabel-2_R1, BOG.Santa Isabel-2_R2, BOG.Santa Isabel-2_R3,
BOG.Santa Isabel-2_R4, BOG.Santa Isabel-2_S1, BOG.Santa Isabel-2_S2,
BOG.Santa Isabel-2_S3, BOG.Santa Isabel-2_S4, BOG.Santa Isabel-2_T1,
BOG.Santa Isabel-2_T2, BOG.Santa Isabel-2_T3, BOG.Santa Isabel-2_T4,
BOG.Santa Isabel-2_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_L1, BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb
Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb
Usatama:H2_M3, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb Usatama:H2_R2, BOG.Rb
Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2, BOG.Rb
Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MON.MOGAMBO-M1 Servicios segmento Mévil: Cliente Especial: 6,
Corporativo: 5, IT: 5, Mintic: 9, 2G:0,72% 3G:0,48% 4 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Limon, ANT.Limon_S1, ANT.Limon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Prado Las Vegas, SOA.Prado Las Vegas_L1, SOA.Prado Las Vegas_L2,
SOA.Prado Las Vegas_L3, SOA.Prado Las Vegas_M1, SOA.Prado Las
Vegas_M2, SOA.Prado Las Vegas_M3, SOA.Prado Las Vegas_R1, SOA.Prado
Las Vegas_R2, SOA.Prado Las Vegas_R3, SOA.Prado Las Vegas_S1,
SOA.Prado Las Vegas_S2, SOA.Prado Las Vegas_S3, SOA.Prado Las Vegas_T1,
SOA.Prado Las Vegas_T2, SOA.Prado Las Vegas_T3, SOA.Prado Las Vegas_X
0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.C
Amurallado_3 Fuera servicio 2g 3gy 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
Miguel, BUC.San Miguel_G1, BUC.San Miguel_G2, BUC.San Miguel_G3,
BUC.San Miguel M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, BUC.San
Miguel X, BUC.San Miguel _Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle
31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle
31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle 31_R1, MON.Calle
31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, MON.Calle
31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle
31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Medialuna, MAG.Medialuna_2, MAG.Medialuna_M1,
MAG.Medialuna_M2, MAG.Medialuna_M3, MAG.Medialuna_S1,
MAG.Medialuna_S2, MAG.Medialuna_S3, MAG.Medialuna_X,
MAG.Medialuna_Y, MAG.Medialuna_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de
Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de
Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-2_M1, VAD.5 de Noviembre-2_M2,
VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-2_R1, VAD.5 de Noviembre-
2 R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-2_S1, VAD.5 de
Noviembre-2_S2, VAD.5 de Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1,
VAD.5 de Noviembre-2_T2, VAD.5 de Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-
2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y, VAD.5 de Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2,
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3,
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2,
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5,
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3,
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2,
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1,
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4,
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 14 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-13891B
BOL.Guaimaral-2 Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/9_AAG-
BOG.JUAN_REY-M1 N/A 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0.13
de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1,VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,
VCO.13 de Mayo_M1,VCO.13 de Mayo_M2,VCO.13 de Mayo_M3,VCO.13 de
Mayo_R1,VCO0.13 de Mayo_R2,VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1,
VCO.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3,VCO0.13 de Mayo_T1,VCO.13 de
Mayo_T2,VCO0.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO0.13 de Mayo_Y, VCO0O.13
de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Bastilla, VCO.La Bastilla_1, VCO.La Bastilla_2, VCO.La Bastilla_3, VCO.La
Bastilla_L1, VCO.La Bastilla_L2, VCO.La Bastilla_L3, VCO.La Bastilla_L4,
VCO.La Bastilla_L6, VCO.La Bastilla_M1, VCO.La Bastilla_M2, VCO.La
Bastilla_M3, VCO.La Bastilla_M4, VCO.La Bastilla_M6, VCO.La Bastilla_R1,
VCO.La Bastilla_R2, VCO.La Bastilla_R3, VCO.La Bastilla_S1, VCO.La
Bastilla_S2, VCO.La Bastilla_S3, VCO.La Bastilla_T1, VCO.La Bastilla_T2,
VCO.La Bastilla_T3, VCO.La Bastilla_T4, VCO.La Bastilla_T6, VCO.La
Bastilla_X, VCO.La Bastilla_Y, VCO.La Bastilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de

BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_L1,




BOL.Nepomuceno-2_ L3, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2,
BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1,
BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1,
BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_U, BOL.Nepomuceno-2_X,
BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-
CAD.VITERBO-M1 CHO %GSM 20.83 %4G 9.62 %UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76
%4G 10.84 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Universidades, MON.Universidades-2, MON.Universidades-2_1,
MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3, MON.Universidades-2_L1,
MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2 L3, MON.Universidades-
2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3,
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-
2 _R3, MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2,
MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-
2_T2, MON.Universidades-2_T3, MON.Universidades-2_X,
MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1,
MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, MON.Universidades_G1,
MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3, MON.Universidades_L1,
MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3, MON.Universidades_R1,
MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1,
MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3, MON.Universidades_T1,
MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X,
MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2, BOL.Carreto_3,
BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1,
BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y,
BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marco Fidel Suarez, BOG.Marco Fidel Suarez_L1, BOG.Marco Fidel
Suarez_L2, BOG.Marco Fidel Suarez_L3, BOG.Marco Fidel Suarez_L4,
BOG.Marco Fidel Suarez_M1, BOG.Marco Fidel Suarez_ M2, BOG.Marco Fidel
Suarez_M3, BOG.Marco Fidel Suarez_M4, BOG.Marco Fidel Suarez_R1,
BOG.Marco Fidel Suarez_R2, BOG.Marco Fidel Suarez_R3, BOG.Marco Fidel
Suarez_S1, BOG.Marco Fidel Suarez_S2, BOG.Marco Fidel Suarez_S3,
BOG.Marco Fidel Suarez_T1, BOG.Marco Fidel Suarez_T2, BOG.Marco Fidel
Suarez_T3, BOG.Marco Fidel Suarez_T4, BOG.Marco Fidel Suarez_X,
BOG.Marco Fidel Suarez_Y, BOG.Marco Fidel Suarez_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Patria:H1, BOG.Patria:H1_G1, BOG.Patria:H1_G3, BOG.Patria:H1_L1,
BOG.Patria:H1_L3, BOG.Patria:H1_M1, BOG.Patria:H1_M3, BOG.Patria:H1_R1,




BOG.Patria:H1_R3, BOG.Patria:H1_S1, BOG.Patria:H1_T1, BOG.Patria:H1_T3,
BOG.Patria:H1_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Istmina-2, CHO.Istmina-2_1, CHO.Istmina-2_2, CHO.Istmina-2_3,
CHO.Istmina-2_L2, CHO.Istmina-2_L3, CHO.Istmina-2_L4, CHO.Istmina-
2_M1, CHO.Istmina-2_M2, CHO.Istmina-2_M3, CHO.Istmina-2_M4,
CHO.Istmina-2_R1, CHO.Istmina-2_R2, CHO.Istmina-2_R3, CHO.Istmina-
2_S1, CHO.Istmina-2_S2, CHO.Istmina-2_S3, CHO.Istmina-2_T2,
CHO.Istmina-2_T3, CHO.Istmina-2_T4, CHO.Istmina-2_X, CHO.Istmina-2_Y,
CHO.Istmina-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, CAR.Terminal Reub_2,
CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1,
CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4,
CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3,




CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2,
CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_W,
CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Universal-2, BAR.Universal-2_L1, BAR.Universal-2_L2, BAR.Universal-

2 L3, BAR.Universal-2_M1, BAR.Universal-2_M2, BAR.Universal-2_M3,
BAR.Universal-2_R1, BAR.Universal-2_R2, BAR.Universal-2_R3,
BAR.Universal-2_S1, BAR.Universal-2_S2, BAR.Universal-2_S3,
BAR.Universal-2_T1, BAR.Universal-2_T2, BAR.Universal-2_T3, BAR.Universal-
2_X1, BAR.Universal-2_X2, BAR.Universal-2_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Usme, CUN.Usme_2, CUN.Usme_L1, CUN.Usme_L2, CUN.Usme_L3,
CUN.Usme_L4, CUN.Usme_M1, CUN.Usme_M2, CUN.Usme_M3,
CUN.Usme_M4, CUN.Usme_R1, CUN.Usme_R2, CUN.Usme_RS3,
CUN.Usme_R4, CUN.Usme_S1, CUN.Usme_S2, CUN.Usme_S3,
CUN.Usme_S4, CUN.Usme_T1, CUN.Usme_T2, CUN.Usme_T3,
CUN.Usme_T4, CUN.Usme_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Felipe Norte, BOG.San Felipe Norte_G1, BOG.San Felipe Norte_G2, BOG.San




Felipe Norte_G3, BOG.San Felipe Norte_L1, BOG.San Felipe Norte_L2,
BOG.San Felipe Norte_L3, BOG.San Felipe Norte_M1, BOG.San Felipe
Norte_M2, BOG.San Felipe Norte_M3, BOG.San Felipe Norte_R1, BOG.San
Felipe Norte_R2, BOG.San Felipe Norte_R3, BOG.San Felipe Norte_S1,
BOG.San Felipe Norte_S2, BOG.San Felipe Norte_S3, BOG.San Felipe
Norte_T1, BOG.San Felipe Norte_T2, BOG.San Felipe Norte_T3, BOG.San
Felipe Norte_X, BOG.San Felipe Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAL.PALMIRA-
H3 VAL 4G:0,2%, CORPORATIVOS: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-
9_L3, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-9_M3,
ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-9_R3, ANT.Apartado-
9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3, ANT.Apartado-9_T1,
ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-
9_Y, ANT.Apartado-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Playa de Oro, CHO.Playa de Oro_1, CHO.Playa de Oro_2, CHO.Playa de
Oro_3, CHO.Playa de Oro_L1, CHO.Playa de Oro_M1, CHO.Playa de Oro_S1,
CHO.Playa de Oro_T1, CHO.Playa de Oro_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Toledo, ANT.Toledo_1, ANT.Toledo_2, ANT.Toledo_3, ANT.Toledo_L3,
ANT.Toledo_M3, ANT.Toledo_R1, ANT.Toledo_R2, ANT.Toledo_R3,
ANT.Toledo_S1, ANT.Toledo_S2, ANT.Toledo_S3, ANT.Toledo_T3, ANT.Toledo_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Mosquera-6, CUN.Mosquera-6_L1, CUN.Mosquera-6_L2,
CUN.Mosquera-6_L3, CUN.Mosquera-6_M1, CUN.Mosquera-6_M2,
CUN.Mosquera-6_M3, CUN.Mosquera-6_R1, CUN.Mosquera-6_R2,
CUN.Mosquera-6_R3, CUN.Mosquera-6_S1, CUN.Mosquera-6_S2,
CUN.Mosquera-6_S3, CUN.Mosquera-6_T1, CUN.Mosquera-6_T2,
CUN.Mosquera-6_T3, CUN.Mosquera-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pinar, BOG.Pinar_1, BOG.Pinar_2, BOG.Pinar_G1, BOG.Pinar_G2,
BOG.Pinar_G3, BOG.Pinar_L1, BOG.Pinar_L2, BOG.Pinar_L3, BOG.Pinar_M1,
BOG.Pinar_M2, BOG.Pinar_M3, BOG.Pinar_R1, BOG.Pinar_R2, BOG.Pinar_R3,
BOG.Pinar_S1, BOG.Pinar_S2, BOG.Pinar_S3, BOG.Pinar_T1, BOG.Pinar_T2,
BOG.Pinar_T3, BOG.Pinar_X, BOG.Pinar_Y, BOG.Pinar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por




lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Lomas, BOG.Las Lomas_L4, BOG.Las Lomas_M1, BOG.Las Lomas_M2,
BOG.Las Lomas_M3, BOG.Las Lomas_M4, BOG.Las Lomas_M5, BOG.Las
Lomas_R1, BOG.Las Lomas_R2, BOG.Las Lomas_R3, BOG.Las Lomas_R4,
BOG.Las Lomas_S1, BOG.Las Lomas_S2, BOG.Las Lomas_S3, BOG.Las
Lomas_S4, BOG.Las Lomas_T1, BOG.Las Lomas_T2, BOG.Las Lomas_T3,
BOG.Las Lomas_T4, BOG.Las Lomas_U, BOG.Las Lomas_X, BOG.Las
Lomas_Y, BOG.Las Lomas_Z, BOG.Las lomas, BOG.Las lomas_L1, BOG.Las
lomas_L2, BOG.Las lomas_L3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.SAN_ANTONIO_DE_PRADO-M1 MED E&N 12G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.22%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
PSB-1, BOG.Rb PSB-1_L1, BOG.Rb PSB-1_L10, BOG.Rb PSB-1_L11, BOG.Rb
PSB-1_L12, BOG.Rb PSB-1_L13, BOG.Rb PSB-1_L2, BOG.Rb PSB-1_L3, BOG.Rb
PSB-1_L4, BOG.Rb PSB-1_L5, BOG.Rb PSB-1_L6, BOG.Rb PSB-1_L7, BOG.Rb
PSB-1_L8, BOG.Rb PSB-1_L9, BOG.Rb PSB-1_M1, BOG.Rb PSB-1_M11, BOG.Rb
PSB-1_M12, BOG.Rb PSB-1_M13, BOG.Rb PSB-1_M2, BOG.Rb PSB-1_M3,
BOG.Rb PSB-1_M4, BOG.Rb PSB-1_R11, BOG.Rb PSB-1_R12, BOG.Rb PSB-
1_R13, BOG.Rb PSB-1_S1, BOG.Rb PSB-1_S2, BOG.Rb PSB-1_S3, BOG.Rb PSB-
1_T1, BOG.Rb PSB-1_T10, BOG.Rb PSB-1_T11, BOG.Rb PSB-1_T12, BOG.Rb
PSB-1_T13, BOG.Rb PSB-1_T2, BOG.Rb PSB-1_T3, BOG.Rb PSB-1_T4, BOG.Rb
PSB-1_T5, BOG.Rb PSB-1_T6, BOG.Rb PSB-1_T7, BOG.Rb PSB-1_T8, BOG.Rb
PSB-1_T9, BOG.Rb PSB-1_X, BOG.Rb PSB-1_Y, BOG.Rb PSB-1_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M1,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-6
(P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T2,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico,
fednalk01, fednalk02, fednalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07,
fednalk08, fednalk09, fednalk10, fednalk11, fednalk12, fednalk13, fednalk14
33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2 _T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.CC
Fontanar-1, CHI.CC Fontanar-1_L3, CHI.CC Fontanar-1_M3, CHI.CC Fontanar-
1_R3, CHI.CC Fontanar-1_S3, CHI.CC Fontanar-1_T3, CHI.CC Fontanar-1_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3,
SUC.Corozal M1, SUC.Corozal M2, SUC.Corozal M3, SUC.Corozal R1,
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2,
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3,
SUC.Corozal_X, SUC.Corozal Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Eucaristico EUCARISTICO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Bruselas BRUSELAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_G1, FLO.Los Comuneros-2_G2,
FLO.Los Comuneros-2_G3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-
2 L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los
Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1,
FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-
2 _T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los
Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sierra Morena, BOG.Sierra Morena_L2, BOG.Sierra Morena_L3,
BOG.Sierra Morena_M1, BOG.Sierra Morena_M2, BOG.Sierra Morena_M3,




BOG.Sierra Morena_M6, BOG.Sierra Morena_R2, BOG.Sierra Morena_R3,
BOG.Sierra Morena_S2, BOG.Sierra Morena_S3, BOG.Sierra Morena_T2,
BOG.Sierra Morena_T3, BOG.Sierra Morena_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Patria:H1, BOG.Patria:H1_G1, BOG.Patria:H1_G3, BOG.Patria:H1_L1,
BOG.Patria:H1_L3, BOG.Patria:H1_M1, BOG.Patria:H1_M3, BOG.Patria:H1_R1,
BOG.Patria:H1_R3, BOG.Patria:H1_S1, BOG.Patria:H1_T1, BOG.Patria:H1_T3,
BOG.Patria:H1_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Mongui, BOY.Mongui_1, BOY.Mongui_2, BOY.Mongui_3, BOY.Mongui_L1,
BOY.Mongui_L2, BOY.Mongui_L3, BOY.Mongui_L4, BOY.Mongui_M1,
BOY.Mongui_M2, BOY.Mongui_M3, BOY.Mongui_M4, BOY.Mongui_R1,
BOY.Mongui_R2, BOY.Mongui_R3, BOY.Mongui_S1, BOY.Mongui_S2,
BOY.Mongui_S3, BOY.Mongui_T1, BOY.Mongui_T2, BOY.Mongui_T3,
BOY.Mongui_T4, BOY.Mongui_X, BOY.Mongui_Y, BOY.Mongui_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Curumani, CES.Curumani-2, CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2,
CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, CES.Curumani-2_L3,
CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3,




CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3,
CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3,
CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-2_Z, CES.Curumani-
3, CES.Curumani-3_L1, CES.Curumani-3_L2, CES.Curumani-3_L3,
CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2, CES.Curumani-3_M3,
CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3,
CES.Curumani-3_T1, CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3,
CES.Curumani-3_X1, CES.Curumani-3_X2, CES.Curumani-3_X3,
CES.Curumani_1, CES.Curumani_2, CES.Curumani_3, CES.Curumani_L1,
CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3, CES.Curumani_L4, CES.Curumani_L5,
CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1, CES.Curumani_M2,
CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5,
CES.Curumani_M6, CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2,
CES.Curumani_R3, CES.Curumani_R4, CES.Curumani_S1,
CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3, CES.Curumani_T1, CES.Curumani_T2,
CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4, CES.Curumani_T5, CES.Curumani_T6,
CES.Curumani_X, CES.Curumani_Y, CES.Curumani_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2, MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1,
MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1, MAG.Reten_M2,
MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_RS3,
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1,
MAG.Reten_T2, MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.450
Anos, VAD.450 Anos_1, VAD.450 Anos_2, VAD.450 Anos_3, VAD.450 Anos_L1,




VAD.450 Anos_L2, VAD.450 Anos_L3, VAD.450 Anos_M1, VAD.450 Anos_M2,
VAD.450 Anos_M3, VAD.450 Anos_M4, VAD.450 Anos_M5, VAD.450 Anos_R1,
VAD.450 Anos_R2, VAD.450 Anos_R3, VAD.450 Anos_R4, VAD.450 Anos_S1,
VAD.450 Anos_S2, VAD.450 Anos_S3, VAD.450 Anos_S4, VAD.450 Anos_T1,
VAD.450 Anos_T2, VAD.450 Anos_T3, VAD.450 Anos_U, VAD.450 Anos_X,
VAD.450 Anos_Y, VAD.450 Anos_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_MAI.LIBANO Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Arenal, COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.5 de
Noviembre-2, VAD.5 de Noviembre-2_L1, VAD.5 de Noviembre-2_L2, VAD.5 de
Noviembre-2_L3, VAD.5 de Noviembre-2_M1, VAD.5 de Noviembre-2_M2,
VAD.5 de Noviembre-2_M3, VAD.5 de Noviembre-2_R1, VAD.5 de Noviembre-
2_R2, VAD.5 de Noviembre-2_R3, VAD.5 de Noviembre-2_S1, VAD.5 de
Noviembre-2_S2, VAD.5 de Noviembre-2_S3, VAD.5 de Noviembre-2_T1,
VAD.5 de Noviembre-2_T2, VAD.5 de Noviembre-2_T3, VAD.5 de Noviembre-
2_X, VAD.5 de Noviembre-2_Y, VAD.5 de Noviembre-2_Z Fuera De Servicio 2G,




3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_MAI.LIBANO Fuera servicio 2g 3gy 4¢g 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-
3_L3, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2, BOG.Tunjuelito-3_M3,
BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_R1,
BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1,
BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1,
BOG.Tunjuelito-3_T2, BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_X,
BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Funza-5, CUN.Funza-5_2, CUN.Funza-5_L1, CUN.Funza-5_L2,
CUN.Funza-5_L3, CUN.Funza-5_L4, CUN.Funza-5_M1, CUN.Funza-5_M2,
CUN.Funza-5_M3, CUN.Funza-5_M4, CUN.Funza-5_R1, CUN.Funza-5_R2,
CUN.Funza-5_R3, CUN.Funza-5_R4, CUN.Funza-5_S1, CUN.Funza-5_S2,
CUN.Funza-5_S3, CUN.Funza-5_S4, CUN.Funza-5_T1, CUN.Funza-5_T2,
CUN.Funza-5_T3, CUN.Funza-5_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cordoba
CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle
31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle
31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle 31_R1, MON.Calle
31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, MON.Calle
31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle
31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 049 BOG 3G: 0,1%,
4G: 0,4%, CORPORATIVOS: 69, AVAL: 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 14-
FIU_25-55_SINCELEJO_VENECIA Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo




que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2,
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3,
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2,
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5,
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3,
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2,
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1,
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4,
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente-2 SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2,
CAR.Arsenal_R1, CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2,
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Terminal Reub, CAR.Terminal Reub_1, CAR.Terminal Reub_2,
CAR.Terminal Reub_3, CAR.Terminal Reub_4, CAR.Terminal Reub_L1,
CAR.Terminal Reub_L2, CAR.Terminal Reub_L3, CAR.Terminal Reub_L4,
CAR.Terminal Reub_M1, CAR.Terminal Reub_M2, CAR.Terminal Reub_M3,
CAR.Terminal Reub_M5, CAR.Terminal Reub_M6, CAR.Terminal Reub_R1,
CAR.Terminal Reub_R2, CAR.Terminal Reub_R3, CAR.Terminal Reub_R4,
CAR.Terminal Reub_S1, CAR.Terminal Reub_S2, CAR.Terminal Reub_S3,
CAR.Terminal Reub_S4, CAR.Terminal Reub_T1, CAR.Terminal Reub_T2,
CAR.Terminal Reub_T3, CAR.Terminal Reub_T4, CAR.Terminal Reub_W,




CAR.Terminal Reub_X, CAR.Terminal Reub_Y, CAR.Terminal Reub_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CES.PELAYA-
M2 Servicios segmento Mévil: Clientes Especiales: 39, Corporativo: 14, IT: 5,
Mintic: 27, 2G:0,81% 3G:0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-6_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-1-GFGH-9_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-15-
GFGH-7_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-16-GFGH-1_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1,
1-1-2-HFTH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-10_ZAC-
ARM.ATP_GALAN-N1-C600, 1-1-2-HFTH-11_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-
2-HFTH-12_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-14_ZAC-ARM.ARMENIA-
H2-C600, 1-1-2-HFTH-15_ZAC-ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-2-HFTH-9_ZAC-
ARM.ARMENIA-H2-C600, 1-1-6-GFGH-10_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-6-
GFGH-13_ZAC-ARM.ARMENIA-CP1, 1-1-8-GFGH-9_ZAC-MAN.SANCANCIO-
H1-C600, 1AT2, 221708, EVN1, GYC, GYC1, GYC3B, NORDZD 19 TRONCALES -
3 NODOS - 3 ACOMETIDAS (Armenia,Quindio) 240Minutos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Sosiego, BOG.Sosiego_L1, BOG.Sosiego_L2, BOG.Sosiego_L3,
BOG.Sosiego_M1, BOG.Sosiego_M2, BOG.Sosiego_M3, BOG.Sosiego_M4,
BOG.Sosiego_R1, BOG.Sosiego_R2, BOG.Sosiego_R3, BOG.Sosiego_S1,




BOG.Sosiego_S2, BOG.Sosiego_S3, BOG.Sosiego_T1, BOG.Sosiego_T2,
BOG.Sosiego_T3, BOG.Sosiego_X, BOG.Sosiego_Y, BOG.Sosiego_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Carmen, BOG.El Carmen_G1, BOG.El Carmen_G2, BOG.El Carmen_G3,
BOG.ElLCarmen_L1, BOG.ElL Carmen_L2, BOG.El Carmen_L3, BOG.ELl
Carmen_L4, BOG.ElL Carmen_L5, BOG.El Carmen_L6, BOG.El Carmen_M1,
BOG.ElLCarmen_M2, BOG.El Carmen_M3, BOG.El Carmen_M4, BOG.El
Carmen_M5, BOG.EL Carmen_M6, BOG.ElL Carmen_R1, BOG.ElL Carmen_R2,
BOG.ElCarmen_R3, BOG.EL Carmen_R4, BOG.EL Carmen_S1, BOG.ELl
Carmen_S2, BOG.El Carmen_S3, BOG.ElL Carmen_S4, BOG.EL Carmen_T1,
BOG.El Carmen_T2, BOG.El Carmen_T3, BOG.El Carmen_T4, BOG.El
Carmen_T5, BOG.EL Carmen_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT-CAU-ANO1
ANT E&N 7 2G 0.69% 3G 0.79% 4G 9.00% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La
Lucha-2, COR.La Lucha-2 L1, COR.La Lucha-2 L2, COR.La Lucha-2_L3,
COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3, COR.La
Lucha-2_T1, COR.La Lucha-2_T2, COR.La Lucha-2_T3 Fuera De Servicio 2G,




3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2,
COR.Montelibano-6_L1, COR.Montelibano-6_L2, COR.Montelibano-6_L3,
COR.Montelibano-6_L4, COR.Montelibano-6_M2, COR.Montelibano-6_R1,
COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, COR.Montelibano-6_R4,
COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, COR.Montelibano-6_S3,
COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_T1, COR.Montelibano-6_T2,
COR.Montelibano-6_T3, COR.Montelibano-6_T4, COR.Montelibano-6_X,
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Perimetral Reub, CAR.Perimetral Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2,
CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral Reub_L1, CAR.Perimetral Reub_L2,
CAR.Perimetral Reub_L3, CAR.Perimetral Reub_L4, CAR.Perimetral Reub_L5,
CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral Reub_M2, CAR.Perimetral
Reub_M3, CAR.Perimetral Reub_M4, CAR.Perimetral Reub_M5,
CAR.Perimetral Reub_R1, CAR.Perimetral Reub_R2, CAR.Perimetral
Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral
Reub_S3, CAR.Perimetral Reub_T1, CAR.Perimetral Reub_T2, CAR.Perimetral
Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral
Reub_X, CAR.Perimetral Reub_Y, CAR.Perimetral Reub_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Limon, ANT.Limon_S1, ANT.Limon_S2, ANT.Limon_S3 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1,
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2,
COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica._Y,
COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2,
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5,
STA.Libertadores_L6, STA.Libertadores_L7, STA.Libertadores_M1,
STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4,
STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_M6, STA.Libertadores_M7,
STA.Libertadores_R1, STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3,
STA.Libertadores_R4, STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2,
STA.Libertadores_S3, STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1,
STA.Libertadores_T2, STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4,
STA.Libertadores_T5, STA.Libertadores_T6, STA.Libertadores_T7 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 de Agosto de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-
AUX_26-189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1,
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1,
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4,
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2,
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3,
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3,
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2,
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3,
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y,
CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025




se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La
Lucha-2, COR.La Lucha-2_L1, COR.La Lucha-2_L2, COR.La Lucha-2_L3,
COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3, COR.La
Lucha-2_T1, COR.La Lucha-2_T2, COR.La Lucha-2_T3 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.EL
Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIl.Garzon-
2 GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Estacion Lleras, MAG.Estacion Lleras_R1, MAG.Estacion Lleras_R2,
MAG.Estacion Lleras_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Indumil, SOA.Indumil_L1, SOA.Indumil_L2, SOA.Indumil_L3,
SOA.Indumil_L4, SOA.Indumil_L5, SOA.Indumil_M1, SOA.Indumil_M2,




SOA.Indumil_M3, SOA.Indumil_M4, SOA.Indumil_M5, SOA.Indumil_R1,
SOA.Indumil_R2, SOA.Indumil_R3, SOA.Indumil_S1, SOA.Indumil_S2,
SOA.Indumil_S3, SOA.Indumil_T1, SOA.Indumil_T2, SOA.Indumil_T3,
SOA.Indumil_T4, SOA.Indumil_T5, SOA.Indumil_X1, SOA.Indumil_X2 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Orito, PUT.Orito_1, PUT.Orito_2, PUT.Orito_3, PUT.Orito_L1, PUT.Orito_L2,
PUT.Orito_L3, PUT.Orito_L4, PUT.Orito_M1, PUT.Orito_M2, PUT.Orito_MS3,
PUT.Orito_M4, PUT.Orito_R1, PUT.Orito_R2, PUT.Orito_R3, PUT.Orito_R4,
PUT.Orito_S1, PUT.Orito_S2, PUT.Orito_S3, PUT.Orito_S4, PUT.Orito_T1,
PUT.Orito_T2, PUT.Orito_T3, PUT.Orito_T4, PUT.Orito_U, PUT.Orito_X,
PUT.Orito_Y, PUT.Orito_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CES.CURUMANI-M2 Servicios segmento Movil: Clientes Especiales: 4,
Corporativo: 3, IT: 1, Mintic: 17, 2G:0,12% 3G:0.1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Velodromo, BOG.Velodromo_3, BOG.Velodromo_L1, BOG.Velodromo_L2,
BOG.Velodromo_L3, BOG.Velodromo_L4, BOG.Velodromo_M1,
BOG.Velodromo_M2, BOG.Velodromo_M4, BOG.Velodromo_R1,
BOG.Velodromo_R2, BOG.Velodromo_R3, BOG.Velodromo_R4,




BOG.Velodromo_S1, BOG.Velodromo_S2, BOG.Velodromo_S3,
BOG.Velodromo_S4, BOG.Velodromo_T1, BOG.Velodromo_T2,
BOG.Velodromo_T3, BOG.Velodromo_T4, BOG.Velodromo_U,
BOG.Velodromo_X, BOG.Velodromo_Y, BOG.Velodromo_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Medio San Juan Andagoya, CHO.Medio San Juan Andagoya_1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_2, CHO.Medio San Juan Andagoya_3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L1, CHO.Medio San Juan Andagoya_L2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_L3, CHO.Medio San Juan Andagoya_M1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_M2, CHO.Medio San Juan Andagoya_M3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R1, CHO.Medio San Juan Andagoya_R2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_R3, CHO.Medio San Juan Andagoya_S1,
CHO.Medio San Juan Andagoya_S2, CHO.Medio San Juan Andagoya_S3,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T1, CHO.Medio San Juan Andagoya_T2,
CHO.Medio San Juan Andagoya_T3, CHO.Medio San Juan Andagoya_X,
CHO.Medio San Juan Andagoya_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San
Eduardo, CUC.San Eduardo_1, CUC.San Eduardo_2, CUC.San Eduardo_3,
CUC.San Eduardo_L1, CUC.San Eduardo_L2, CUC.San Eduardo_L3, CUC.San
Eduardo_M1, CUC.San Eduardo_M2, CUC.San Eduardo_M3, CUC.San
Eduardo_M4, CUC.San Eduardo_M5, CUC.San Eduardo_R1, CUC.San
Eduardo_R2, CUC.San Eduardo_R3, CUC.San Eduardo_S1, CUC.San
Eduardo_S2, CUC.San Eduardo_S3, CUC.San Eduardo_S4, CUC.San
Eduardo_S5, CUC.San Eduardo_T1, CUC.San Eduardo_T2, CUC.San
Eduardo_T3, CUC.San Eduardo_U, CUC.San Eduardo_V, CUC.San Eduardo_X,




CUC.San Eduardo_Y, CUC.San Eduardo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
HUIL.GARZON2-M1 HUI E&N 16 2G 8.74% 3G 12.35% 4G 100.00% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Curumani, CES.Curumani-2, CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2,
CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, CES.Curumani-2_L3,
CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3,
CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3,
CES.Curumani-2_T1, CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3,
CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, CES.Curumani-2_2Z, CES.Curumani-
3, CES.Curumani-3_L1, CES.Curumani-3_L2, CES.Curumani-3_L3,
CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2, CES.Curumani-3_M3,
CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3,
CES.Curumani-3_T1, CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3,
CES.Curumani-3_X1, CES.Curumani-3_X2, CES.Curumani-3_X3,
CES.Curumani_1, CES.Curumani_2, CES.Curumani_3, CES.Curumani_L1,
CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3, CES.Curumani_L4, CES.Curumani_L5,
CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1, CES.Curumani_M2,
CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5,
CES.Curumani_M6, CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2,
CES.Curumani_R3, CES.Curumani_R4, CES.Curumani_S1,
CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3, CES.Curumani_T1, CES.Curumani_T2,
CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4, CES.Curumani_T5, CES.Curumani_T6,
CES.Curumani_X, CES.Curumani_Y, CES.Curumani_Z Fuera De Servicio 2G,




3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1, SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3,
SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1, SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1,
SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1, SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1, MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa
Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Arenal, COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R30.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La
Vitrola Reub Il, CAR.La Vitrola Reub Il_L1, CAR.La Vitrola Reub Il_L2, CAR.La
Vitrola Reub Il_L3, CAR.La Vitrola Reub Il_L4, CAR.La Vitrola Reub II_M1,
CAR.La Vitrola Reub Il_M2, CAR.La Vitrola Reub Il_M3, CAR.La Vitrola Reub




1I_M4, CAR.La Vitrola Reub lI_R1, CAR.La Vitrola Reub II_R2, CAR.La Vitrola
Reub Il_R3, CAR.La Vitrola Reub II_R4, CAR.La Vitrola Reub Il_S1, CAR.La
Vitrola Reub II_S2, CAR.La Vitrola Reub II_S3, CAR.La Vitrola Reub I1_S4,
CAR.La Vitrola Reub II_T1, CAR.La Vitrola Reub II_T2, CAR.La Vitrola Reub
11_T3, CAR.La Vitrola Reub Il_T4, CAR.La Vitrola Reub II_X, CAR.La Vitrola
Reub I_Y, CAR.La Vitrola Reub 1l_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.ORTEZAL-C3 CUN.La Mesa-CUN.Viota CUS: 1-5AFBP / SER-191357 //
MESA COLEGIO KM 30 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1, SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3,
SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1, SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1,
SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1, SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2, MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1,
MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1, MAG.Reten_M2,
MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_R3,
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1,
MAG.Reten_T2, MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z




Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VC0O.13
de Mayo, VCO.13 de Mayo_L1,VCO.13 de Mayo_L2,VCO.13 de Mayo_L3,
VCO.13 de Mayo_M1,VCO0.13 de Mayo_M2,VC0O.13 de Mayo_M3,VCO.13 de
Mayo_R1,VCO.13 de Mayo_R2,VCO.13 de Mayo_R3, VCO.13 de Mayo_S1,
VCO.13 de Mayo_S2,VCO0.13 de Mayo_S3,VCO0.13 de Mayo_T1,VCO.13 de
Mayo_T2,VCO.13 de Mayo_T3, VCO.13 de Mayo_X, VCO.13 de Mayo_Y, VCO.13
de Mayo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa
Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa
Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa
Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa
Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa
Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa
Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa
Lorena_T4, CAR.RB Villa Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa
Lorena_T7, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.La
Carolina, PAS.La Carolina_G1, PAS.La Carolina_G2, PAS.La Carolina_G3,
PAS.La Carolina_L1, PAS.La Carolina_L2, PAS.La Carolina_M1, PAS.La
Carolina_M2, PAS.La Carolina_S1, PAS.La Carolina_S2, PAS.La Carolina_T1,
PAS.La Carolina_T2, PAS.La Carolina_X, PAS.La Carolina_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San
Roque, ANT.San Roque_1, ANT.San Roque_2, ANT.San Roque_3, ANT.San
Roque_L5, ANT.San Roque_M2, ANT.San Roque_M5, ANT.San Roque_R1,
ANT.San Roque_R2, ANT.San Roque_R3, ANT.San Roque_R5, ANT.San
Roque_S1, ANT.San Roque_S2, ANT.San Roque_S3, ANT.San Roque_S5,
ANT.San Roque_T5, ANT.San Roque_V, ANT.San Roque_X, ANT.San Roque._Y,
ANT.San Roque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.SANTO_DOMINGO2-M1 MED E&N 12G 0.12% 3G 0.11% 4G 0,11%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb
La Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb
La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3,
SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San
Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San Onofre-2_M3, SUC.San
Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-
2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San Onofre-2_X,
SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.COLOMBIA HUI %UMTS 6.17 %LTE 46.15
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas
palocabildo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Felipe Norte, BOG.San Felipe Norte_G1, BOG.San Felipe Norte_G2, BOG.San
Felipe Norte_G3, BOG.San Felipe Norte_L1, BOG.San Felipe Norte_L2,
BOG.San Felipe Norte_L3, BOG.San Felipe Norte_M1, BOG.San Felipe




Norte_M2, BOG.San Felipe Norte_M3, BOG.San Felipe Norte_R1, BOG.San
Felipe Norte_R2, BOG.San Felipe Norte_R3, BOG.San Felipe Norte_S1,
BOG.San Felipe Norte_S2, BOG.San Felipe Norte_S3, BOG.San Felipe
Norte_T1, BOG.San Felipe Norte_T2, BOG.San Felipe Norte_T3, BOG.San
Felipe Norte_X, BOG.San Felipe Norte_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EDEN-NET 870
minutos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB
Villa Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_L4, CAR.RB Villa Lorena_L5, CAR.RB Villa
Lorena_L6, CAR.RB Villa Lorena_L7, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa
Lorena_M2, CAR.RB Villa Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_M4, CAR.RB Villa
Lorena_M5, CAR.RB Villa Lorena_M6, CAR.RB Villa Lorena_M7, CAR.RB Villa
Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa Lorena_R3, CAR.RB Villa
Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa Lorena_S3, CAR.RB Villa
Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa Lorena_T3, CAR.RB Villa
Lorena_T4, CAR.RB Villa Lorena_T5, CAR.RB Villa Lorena_T6, CAR.RB Villa
Lorena_T7, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Suaza, HUl.Suaza_1, HUIl.Suaza_2, HUl.Suaza_3, HUl.Suaza_L1,
HUI.Suaza_L2, HUIl.Suaza_L3, HUl.Suaza_M1, HUlL.Suaza_M2, HUIl.Suaza_M3,
HUI.Suaza_R1, HUL.Suaza_R2, HUl.Suaza_R3, HUIl.Suaza_S1, HUIl.Suaza_S2,
HUI.Suaza_S3, HUIl.Suaza_T1, HUl.Suaza_T2, HUl.Suaza_T3, HUl.Suaza_X,
HUL.Suaza_Y, HUlL.Suaza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2,
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa
Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa
Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa
Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela._Y, SIN.Villa Carmela_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Pando, STA.Pando_L1, STA.Pando_L2, STA.Pando_L3, STA.Pando_M1,
STA.Pando_M2, STA.Pando_M3, STA.Pando_R1, STA.Pando_R2,
STA.Pando_R3, STA.Pando_S1, STA.Pando_S2, STA.Pando_S3, STA.Pando_T1,
STA.Pando_T2, STA.Pando_T3, STA.Pando_Y, STA.Pando_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Copservir, BOG.Copservir_1, BOG.Copservir_2, BOG.Copservir_L1,
BOG.Copservir_L2, BOG.Copservir_ M1, BOG.Copservir_M2,
BOG.Copservir_S1, BOG.Copservir_S2, BOG.Copservir_T1, BOG.Copservir_T2
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San
Vicente-2 SAN VICENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Bruselas BRUSELAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Jorge, BOG.San Jorge_1, BOG.San Jorge_3, BOG.San Jorge_L1, BOG.San
Jorge_L2, BOG.San Jorge_L3, BOG.San Jorge_L4, BOG.San Jorge_L5, BOG.San
Jorge_M1, BOG.San Jorge_M2, BOG.San Jorge_M3, BOG.San Jorge_M4,
BOG.San Jorge_R1, BOG.San Jorge_R2, BOG.San Jorge_R3, BOG.San Jorge_R4,
BOG.San Jorge_S1, BOG.San Jorge_S2, BOG.San Jorge_S3, BOG.San Jorge_S4,
BOG.San Jorge_T1, BOG.San Jorge_T2, BOG.San Jorge_T3, BOG.San Jorge_T4,
BOG.San Jorge_T5, BOG.San Jorge_X, BOG.San Jorge_Y, BOG.San Jorge_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)




informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_G1, FLO.Los Comuneros-2_G2,
FLO.Los Comuneros-2_G3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-
2 L2, FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los
Comuneros-2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1,
FLO.Los Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-
2_T1, FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los
Comuneros-2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 042, 422A, 423A,
424A BOGOTA, D.C.-CIUDAD SALITRE ,DELA CRA60ALACR64 ENTRECL 20
Y CL 24,TRIPLEPLAY, 811 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.




