Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-
2_M1, STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2,
STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1,
STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y,
STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Guican FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3,
SIN.Villa Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa Orieta_M3, SIN.Villa
Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R3, SIN.Villa Orieta_S1, SIN.Villa Orieta_S2,
SIN.Villa Orieta_S3, SIN.Villa Orieta_T1, SIN.Villa Orieta_T2, SIN.Villa
Orieta_T3, SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, SIN.Villa Orieta_Z
SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



TOL.Melgar-1 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja Agraria-2_L1, VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja
Agraria-2_L3, VAD.Caja Agraria-2_M1, VAD.Caja Agraria-2_M2, VAD.Caja
Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1, VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja
Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja Agraria-2_S2, VAD.Caja
Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja
Agraria-2_T3, VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-
2 Z cesar VAD Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-
2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2,
TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-
2_S3 Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Chivolo, MAG.Chivolo_3, MAG.Chivolo_L1, MAG.Chivolo_L2,
MAG.Chivolo_L3, MAG.Chivolo_M1, MAG.Chivolo_M2, MAG.Chivolo_M3,
MAG.Chivolo_S2, MAG.Chivolo_T1, MAG.Chivolo_T2, MAG.Chivolo_T3,
MAG.Chivolo_X, MAG.Chivolo_Y, MAG.Chivolo_Z magdalena chivolo



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.RB Las Nevadas-2:H2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L1, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_L2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_L3, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2_M1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M2, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_M3,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_R2, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_RS3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_S1, VAD.RB Las Nevadas-
2:H2_S3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T1, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_T2,
VAD.RB Las Nevadas-2:H2 T3, VAD.RB Las Nevadas-2:H2 X, VAD.RB Las
Nevadas-2:H2_Y, VAD.RB Las Nevadas-2:H2_Z CESAR VALLEDUPAR
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Pto Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto
Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto
Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_M4, ATL.Pto
Colombia_R1, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto Colombia_R3, ATL.Pto
Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_S1, ATL.Pto Colombia_S2, ATL.Pto
Colombia_S3, ATL.Pto Colombia_S4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto
Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_T4, ATL.Pto
Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z
atlantico tubara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen
Jaguas 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Sandona, NAR.Sandona_L1, NAR.Sandona_L2, NAR.Sandona_L3,
NAR.Sandona_M1, NAR.Sandona_M2, NAR.Sandona_R1, NAR.Sandona_R2,
NAR.Sandona_R3, NAR.Sandona_S1, NAR.Sandona_S2, NAR.Sandona_S3,
NAR.Sandona_T1, NAR.Sandona_T2, NAR.Sandona_T3, NAR.Sandona_X,
NAR.Sandona_Y, NAR.Sandona_Z NARINO/ SANDONA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Unicentro-2, MED.Unicentro-2_L1, MED.Unicentro-2_L3,
MED.Unicentro-2_M1, MED.Unicentro-2_M2, MED.Unicentro-2_R1,
MED.Unicentro-2_R3, MED.Unicentro-2_S1, MED.Unicentro-2_S2,
MED.Unicentro-2_S3, MED.Unicentro-2_T1, MED.Unicentro-2_T3,
MED.Unicentro-2_X, MED.Unicentro-2_Y, MED.Unicentro-2_Z Unicentro,
Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Platinita 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Platinita 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Tuta, BOY.Tuta_1, BOY.Tuta_2, BOY.Tuta_3, BOY.Tuta_C, BOY.Tuta_L1,
BOY.Tuta_L2, BOY.Tuta_L3, BOY.Tuta_L4, BOY.Tuta_L6, BOY.Tuta_L7,



BOY.Tuta_M1, BOY.Tuta_M2, BOY.Tuta_M3, BOY.Tuta_M4, BOY.Tuta_M6,
BOY.Tuta_M7, BOY.Tuta_R1, BOY.Tuta_R2, BOY.Tuta_R3, BOY.Tuta_S1,
BOY.Tuta_S2, BOY.Tuta_S3, BOY.Tuta_T1, BOY.Tuta_T2, BOY.Tuta_T3,
BOY.Tuta_T4, BOY.Tuta_T6, BOY.Tuta_T7, BOY.Tuta_X, BOY.Tuta_Y, BOY.Tuta_Z,
BOY.Tutaza, BOY.Tutaza_1, BOY.Tutaza_2, BOY.Tutaza_3, BOY.Tutaza_L1,
BOY.Tutaza_L2, BOY.Tutaza_M1, BOY.Tutaza_M2, BOY.Tutaza_S1,
BOY.Tutaza_S2, BOY.Tutaza_S3, BOY.Tutaza_T1, BOY.Tutaza_T2, BOY.Tutaza_X,
BOY.Tutaza_Y, BOY.Tutaza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
LNXPORTAPRDO1_AdminServer (lnxportaprd01) No se bloqueen
correctamente los IMElI en BDO/BDA negativa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez-
2, CAU.Suarez-2_L4, CAU.Suarez-2_M1, CAU.Suarez-2_M3, CAU.Suarez-2_M4,
CAU.Suarez-2_R3, CAU.Suarez-2_S1, CAU.Suarez-2_S2, CAU.Suarez-2_S3,
CAU.Suarez-2_S4, CAU.Suarez-2_T4, CAU.Suarez-2_W, CAU.Suarez-2_X,
CAU.Suarez-2_Y, CAU.Suarez-2_Z CAUCA / SUAREZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2,
COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2,
COR:.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2,
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2,
COR:.Sincelejito-2_T3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bodegas Hayuelos:H2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_L1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_L2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_L3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_M2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_M3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_R1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_R2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_R3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S1, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_S2, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_S3, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_T1, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_T2, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_T3, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_X, BOG.Bodegas
Hayuelos:H2_Y, BOG.Bodegas Hayuelos:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Galan-2, BOG.Galan-2_1, BOG.Galan-2_2, BOG.Galan-2_3, BOG.Galan-
2_G1,B0OG.Galan-2_G2, BOG.Galan-2_G3, BOG.Galan-2_G4, BOG.Galan-

2 L1, BOG.Galan-2_L2, BOG.Galan-2_L3, BOG.Galan-2_L4, BOG.Galan-2_M1,
BOG.Galan-2_M2, BOG.Galan-2_M3, BOG.Galan-2_M4, BOG.Galan-2_R1,
BOG.Galan-2_R2, BOG.Galan-2_R3, BOG.Galan-2_R4, BOG.Galan-2_S1,
BOG.Galan-2_S2, BOG.Galan-2_S3, BOG.Galan-2_S4, BOG.Galan-2_T1,
BOG.Galan-2_T2, BOG.Galan-2_T3, BOG.Galan-2_T4, BOG.Galan-2_U,
BOG.Galan-2_X, BOG.Galan-2_Y, BOG.Galan-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Atavanza, BOG.Atavanza_2, BOG.Atavanza_3, BOG.Atavanza_4,
BOG.Atavanza_G1, BOG.Atavanza_G2, BOG.Atavanza_G3, BOG.Atavanza_G4,
BOG.Atavanza_L1, BOG.Atavanza_L2, BOG.Atavanza_L3, BOG.Atavanza_L4,
BOG.Atavanza_M1, BOG.Atavanza_M2, BOG.Atavanza_M3,
BOG.Atavanza_M4, BOG.Atavanza_M5, BOG.Atavanza_R1, BOG.Atavanza_R2,
BOG.Atavanza_R3, BOG.Atavanza_R4, BOG.Atavanza_S1, BOG.Atavanza_S2,
BOG.Atavanza_S3, BOG.Atavanza_S4, BOG.Atavanza_T1, BOG.Atavanza_T2,
BOG.Atavanza_T4, BOG.Atavanza_W, BOG.Atavanza_X, BOG.Atavanza_Y,
BOG.Atavanza_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen
Jaguas 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Cajica-9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3,
CUN.Cajica-9_L4, CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3,
CUN.Cajica-9_M4, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, CUN.Cajica-9_R3,
CUN.Cajica-9_R4, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2, CUN.Cajica-9_S3,
CUN.Cajica-9_S4, CUN.Cajica-9_T1, CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3,
CUN.Cajica-9_T4, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9 Z
cundinamarca cajica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.San Marcos:H2, SOA.San Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2 L2,
SOA.San Marcos:H2_ L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2,
SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_S3,
SOA.San Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3,
SOA.San Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2 Z
SOACHA SOA Comuna 5 San Mateo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Platinita 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR-CUM-



CNO1 BAR E&N 389 MINTIC 27 2G 1,74% 3G 4,29% 4G 1196,43% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.Curubal, TUN.Curubal_1, TUN.Curubal_2, TUN.Curubal_3,
TUN.Curubal L1, TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal L4,
TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4,
TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, TUN.Curubal_S1,
TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2,
TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4, TUN.Curubal_U, TUN.Curubal_X,
TUN.Curubal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Garzon-1, HUIl.Garzon-1_1, HUIl.Garzon-1_2, HUIl.Garzon-1_3, HUl.Garzon-
1_4, HUl.Garzon-1_L1, HUIl.Garzon-1_L2, HUl.Garzon-1_L3, HUIl.Garzon-1_M1,
HUI.Garzon-1_M2, HUIl.Garzon-1_M3, HUIL.Garzon-1_R1, HUIl.Garzon-1_R2,
HUI.Garzon-1_S1, HUlL.Garzon-1_S2, HUIl.Garzon-1_T1, HUIl.Garzon-1_T2,
HUI.Garzon-1_T3, HUIL.Garzon-1_X, HUIl.Garzon-1_Y Huila Garzon Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil 2,
BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2,
BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2,



BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5,
BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil. M2, BOG.Cardio Infantil_ M3,
BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil M5, BOG.Cardio Infantil_S1,
BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4,
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil _Y,
BOG.Cardio Infantil_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios
3Play Ibague - 50 % Corporativos y Pymes DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
PER.COLISEO-C2 Clientes Especiales: 3, Corporativo: 10, 2G: 0,12, 3G: 0,36,
4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3,
BOG.Kennedy L1, BOG.Kennedy L2, BOG.Kennedy_ L3, BOG.Kennedy_M1,
BOG.Kennedy M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_ M4, BOG.Kennedy_ M5,
BOG.Kennedy_ X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Las Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3,
BAR.Las Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las
Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, BAR.Las Flores_M1,
BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las
Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2,
BAR.Las Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las
Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z
BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad
2000_3, BAR.Soledad 2000_L1, BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3,
BAR.Soledad 2000_L4, BAR.Soledad 2000_M1, BAR.Soledad 2000_M2,
BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 2000_M4, BAR.Soledad 2000_R1,
BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1,
BAR.Soledad 2000_S2, BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1,
BAR.Soledad 2000_T2, BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4,
BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad 2000_Y, BAR.Soledad 2000_Z atlantico
soledad 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_2, COR.Montelibano-7_G3,
COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, COR.Montelibano-7_L3,
COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, COR.Montelibano-7_M1,



COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, COR.Montelibano-7_M4,
COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, COR.Montelibano-7_R2,
COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, COR.Montelibano-7_S2,
COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, COR.Montelibano-7_T2,
COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, COR.Montelibano-7_T5,
COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, COR.Montelibano-7_Z
cordoba montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Becerril, CES.Becerril_1, CES.Becerril_2, CES.Becerril_3,
CES.Becerril_G3, CES.Becerril_L1, CES.Becerril_L2, CES.Becerril_L3,
CES.Becerril_L4, CES.Becerril_L6, CES.Becerril L7, CES.Becerril M1,
CES.Becerril_M3, CES.Becerril_M4, CES.Becerril_M5, CES.Becerril_M8,
CES.Becerril_M9, CES.Becerril_R1, CES.Becerril_R2, CES.Becerril_R3,
CES.Becerril_S1, CES.Becerril_S2, CES.Becerril_S3, CES.Becerril_T1,
CES.Becerril T2, CES.Becerril T3, CES.Becerril T5, CES.Becerril_T6,
CES.Becerril_T9, CES.Becerril_X, CES.Becerril_Y, CES.Becerril Z cesar
becerril 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Ariguani, MAG.Ariguani_1, MAG.Ariguani_2, MAG.Ariguani_3,
MAG.Ariguani_G1, MAG.Ariguani_L1, MAG.Ariguani_L2, MAG.Ariguani_L3,
MAG.Ariguani_L4, MAG.Ariguani_L8, MAG.Ariguani_M2, MAG.Ariguani_M4,
MAG.Ariguani_M5, MAG.Ariguani_M6, MAG.Ariguani_M7, MAG.Ariguani_T1,
MAG.Ariguani_T2, MAG.Ariguani_T3, MAG.Ariguani_T4, MAG.Ariguani_U,
MAG.Ariguani_X, MAG.Ariguani_Y, MAG.Ariguani_Z magdalena ariguani
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Salado-2 Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TS4500_TRIARA_ts4500_triara 735 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.San Jose Chiquito, BOL.San Jose Chiquito_S1, BOL.San Jose
Chiquito_S2, BOL.San Jose Chiquito_S3 BOLIVAR TURBACO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-4, COR.Montelibano-4_1, COR.Montelibano-4 2,
COR.Montelibano-4_3, COR.Montelibano-4_L1, COR.Montelibano-4 L2,
COR.Montelibano-4_L3, COR.Montelibano-4_M1, COR.Montelibano-4_M2,
COR.Montelibano-4_M3, COR.Montelibano-4_M4, COR.Montelibano-4_S1,
COR.Montelibano-4_S2, COR.Montelibano-4_S3, COR.Montelibano-4_S4,
COR.Montelibano-4_T1, COR.Montelibano-4_T2, COR.Montelibano-4_T3,
COR.Montelibano-4_U, COR.Montelibano-4_X, COR.Montelibano-4_Y,



COR.Montelibano-4_Z CORDOBA MONTELIBANO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Siberia-2, CUN.Siberia-2_1, CUN.Siberia-2_2, CUN.Siberia-2_3,
CUN.Siberia-2_4, CUN.Siberia-2_L1, CUN.Siberia-2_L2, CUN.Siberia-2_L3,
CUN.Siberia-2_M1, CUN.Siberia-2_M2, CUN.Siberia-2_M3, CUN.Siberia-
2_R1, CUN.Siberia-2_R2, CUN.Siberia-2_R3, CUN.Siberia-2_S1, CUN.Siberia-
2_S2,CUN.Siberia-2_S3, CUN.Siberia-2_T1, CUN.Siberia-2_T2, CUN.Siberia-
2_T3, CUN.Siberia-2_X, CUN.Siberia-2_Y, CUN.Siberia-2_Z cundinamarca
siberia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.El Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-
2_3,BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2, BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El
Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-
2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-2_R2,
BOG.El Palmar-2_R3, BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El
Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3,
BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.ELl
Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-2_Z bogota bosa 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



NAR.Ipiales-8, NAR.Ipiales-8_L1, NAR.Ipiales-8_L2, NAR.Ipiales-8_L3,
NAR.Ipiales-8_M1, NAR.Ipiales-8_M2, NAR.Ipiales-8_M3, NAR.Ipiales-8_S1,
NAR.Ipiales-8_S2, NAR.lpiales-8_S3, NAR.Ipiales-8_T1, NAR.Ipiales-8_T2,
NAR.Ipiales-8_T3 Narifo Ipiales Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Puerto Claver FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 15 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-37_POLO,
8-ETH-0/8/3_HAC-BOG.CABRERA-CP2 NA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 24, 25, 26 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
THBHARANDACCM, ZAC-BOG.GUACAMAYAS-B1-C600, ZAC-
BOG.GUACAMAYAS-B2-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos
intervenidos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-5_1, TOL.Mariquita-5_2, TOL.Mariquita-5_3,
TOL.Mariquita-5_L1, TOL.Mariquita-5_L2, TOL.Mariquita-5_L3, TOL.Mariquita-
5_M1, TOL.Mariquita-5_M2, TOL.Mariquita-5_M3, TOL.Mariquita-5_M4,
TOL.Mariquita-5_S1, TOL.Mariquita-5_S2, TOL.Mariquita-5_S3, TOL.Mariquita-
5_S4, TOL.Mariquita-5_T1, TOL.Mariquita-5_T2, TOL.Mariquita-5_T3,
TOL.Mariquita-5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z
Tolima Mariquita Sector 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Chinauta, CUN.Chinauta_1, CUN.Chinauta_2, CUN.Chinauta_3,
CUN.Chinauta_L1, CUN.Chinauta_L2, CUN.Chinauta_L3, CUN.Chinauta_M1,
CUN.Chinauta_M2, CUN.Chinauta_M3, CUN.Chinauta_T1, CUN.Chinauta_T2,
CUN.Chinauta_T3 cundinamarca fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04PAS 100
segmento personas Neiva DATOS,VAS,\VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Ley, MON.Ley L1, MON.Ley L2, MON.Ley L3, MON.Ley M1,
MON.Ley M4, MON.Ley_R1, MON.Ley R2, MON.Ley R3, MON.Ley X,
MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA MON Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Callejon Santa Barbara, BOG.Callejon Santa Barbara_1, BOG.Callejon
Santa Barbara_2, BOG.Callejon Santa Barbara_3, BOG.Callejon Santa
Barbara_L1, BOG.Callejon Santa Barbara_L2, BOG.Callejon Santa
Barbara_L3, BOG.Callejon Santa Barbara_L4, BOG.Callejon Santa
Barbara_M1, BOG.Callejon Santa Barbara_M2, BOG.Callejon Santa
Barbara_M3, BOG.Callejon Santa Barbara_M4, BOG.Callejon Santa
Barbara_M5, BOG.Callejon Santa Barbara_R1, BOG.Callejon Santa
Barbara_R2, BOG.Callejon Santa Barbara_R3, BOG.Callejon Santa
Barbara_S1, BOG.Callejon Santa Barbara_S2, BOG.Callejon Santa
Barbara_S3, BOG.Callejon Santa Barbara_T1, BOG.Callejon Santa
Barbara_T2, BOG.Callejon Santa Barbara_T3, BOG.Callejon Santa Barbara_T4
BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.lberia, BOG.lberia_1, BOG.lberia_2, BOG.lberia_3, BOG.lberia_4,
BOG.lberia_G1, BOG.lberia_G2, BOG.lberia_G3, BOG.lberia_L1,
BOG.lberia_L2, BOG.lberia_L3, BOG.lberia_L4, BOG.lberia_L5, BOG.lberia_L6,
BOG.lberia_M1, BOG.lberia_M2, BOG.lberia_M3, BOG.lberia_M4,



BOG.Iberia_M5, BOG.lberia_M6, BOG.lberia_R1, BOG.lberia_R2,
BOG.Iberia_R3, BOG.lberia_R4, BOG.lberia_S1, BOG.lberia_S2,
BOG.Iberia_S3, BOG.lberia_S4, BOG.lberia_T1, BOG.lberia_T2,
BOG.lberia_T3, BOG.lberia_T4, BOG.lberia_T5, BOG.lberia_T6, BOG.lberia_X,
BOG.lberia_Y, BOG.lberia_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.RB Centro-2, MON.Rb Centro-2_L1, MON.Rb Centro-2_L2, MON.Rb
Centro-2_L3, MON.Rb Centro-2_M1, MON.Rb Centro-2_M2, MON.Rb Centro-
2_M3, MON.Rb Centro-2_R1, MON.Rb Centro-2_R2, MON.Rb Centro-2_R3,
MON.Rb Centro-2_S1, MON.Rb Centro-2_S2, MON.Rb Centro-2_S3, MON.Rb
Centro-2_T1, MON.Rb Centro-2_T2, MON.Rb Centro-2_T3, MON.Rb Centro-
2_X, MON.Rb Centro-2_Y, MON.Rb Centro-2_Z CORDOBA MONTERIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.RB Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3,
COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB Lorica_L5,
COR.RB Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB
Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M4, COR.RB Lorica_M5,
COR.RB Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB
Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2,
COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4,
COR.RB Lorica_T5, COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X,
COR.RB Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z CORDOBA LORICA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.CC Salitre Plaza:H2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L1, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_L2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_L3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M1,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_M2, BOG.CC Salitre Plaza:H2_M3, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_R1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_R3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_S1,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_T1, BOG.CC Salitre Plaza:H2_T2, BOG.CC Salitre
Plaza:H2_T3, BOG.CC Salitre Plaza:H2_X, BOG.CC Salitre Plaza:H2_Y,
BOG.CC Salitre Plaza:H2_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.RB Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB
Pinar Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar
Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar
Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar
Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar Suba_S3, BOG.RB Pinar
Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar
Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z bogota BOG Suba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1,



BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2,
BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, BOG.Palermo Sur_S2,
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3 bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen
Jaguas 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Gabriela 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Muzu-2, BOG.Muzu-2_L1, BOG.Muzu-2_L2, BOG.Muzu-2_L3, BOG.Muzu-
2_M1, BOG.Muzu-2_M2, BOG.Muzu-2_M3, BOG.Muzu-2_R1, BOG.Muzu-2_R2,
BOG.Muzu-2_R3, BOG.Muzu-2_S2, BOG.Muzu-2_S3, BOG.Muzu-2_T1,
BOG.Muzu-2_T2, BOG.Muzu-2_T3, BOG.Muzu-2_X, BOG.Muzu-2_Y,
BOG.Muzu-2_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Gabriela 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Manrique, MED.Manrique_1, MED.Manrique_2, MED.Manrique_3,
MED.Manrique_L1, MED.Manrique_L2, MED.Manrique_L3, MED.Manrique_L4,
MED.Manrique_M1, MED.Manrique_M2, MED.Manrique_M3,
MED.Manrique_M4, MED.Manrique_S1, MED.Manrique_S2,
MED.Manrique_T1, MED.Manrique_T2, MED.Manrique_T3, MED.Manrique_T4,
MED.Manrique_X, MED.Manrique_Y, MED.Manrique_Z Manrique, Medellin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Corozal-2_L2 CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC %LTE 28.57 (4) % 2G
4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Platinita 0 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Las Flores FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-41099B
SUC.Las Flores Intermitencia en los servicios 2G/3G/4G de Las Flores
corregemiento de SUC.San Marcos 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.San Onofre FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Carepa Centro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Mariquita-2, TOL.Mariquita-2_1, TOL.Mariquita-2_2, TOL.Mariquita-2_3,
TOL.Mariquita-2_L1, TOL.Mariquita-2_L2, TOL.Mariquita-2_L3, TOL.Mariquita-
2_L4, TOL.Mariquita-2_M1, TOL.Mariquita-2_M2, TOL.Mariquita-2_M3,
TOL.Mariquita-2_M4, TOL.Mariquita-2_R1, TOL.Mariquita-2_R2,
TOL.Mariquita-2_R3, TOL.Mariquita-2_R4, TOL.Mariquita-2_S1,
TOL.Mariquita-2_S2, TOL.Mariquita-2_S3, TOL.Mariquita-2_S4, TOL.Mariquita-
2_T1, TOL.Mariquita-2_T2, TOL.Mariquita-2_T3, TOL.Mariquita-2_T4,
TOL.Mariquita-2_X, TOL.Mariquita-2_Y, TOL.Mariquita-2_Z Tolima Mariquita
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BUC.BBO-M7 No se contempla afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Inem Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_4, BOG.Inem
Kennedy L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy L3, BOG.Inem
Kennedy_M1, BOG.Inem Kennedy_M2, BOG.Inem Kennedy_M3, BOG.Inem
Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem Kennedy_T1, BOG.Inem
Kennedy T2, BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem
Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1,
CUN.Quipile-2_T1, CUN.Quipile-2_X CUNDINAMARCA QUIPILE 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aures-3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3,
BOG.Aures-3_L4, BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1,
BOG.Aures-3_M2, BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5,
BOG.Aures-3_M6, BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2, BOG.Aures-3_R3,
BOG.Aures-3_S1, BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1,
BOG.Aures-3_T2, BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5,
BOG.Aures-3_T6, BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z bogota
aures 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CIUDADELA_COLS2-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



ARA.Arauca-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Arauca-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Venadillo-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.RB Tubara, ATL.Rb Tubara_1, ATL.Rb Tubara_2, ATL.Rb Tubara_3, ATL.Rb
Tubara_L1, ATL.Rb Tubara_L2, ATL.Rb Tubara_L3, ATL.Rb Tubara_M1, ATL.Rb
Tubara_M2, ATL.Rb Tubara_M3, ATL.Rb Tubara_M4, ATL.Rb Tubara_R1, ATL.Rb
Tubara_R2, ATL.Rb Tubara_R3, ATL.Rb Tubara_R4, ATL.Rb Tubara_S1, ATL.Rb
Tubara_S2, ATL.Rb Tubara_S3, ATL.Rb Tubara_T1, ATL.Rb Tubara_T2, ATL.Rb
Tubara_T3, ATL.Rb Tubara_U, ATL.Rb Tubara_X, ATL.Rb Tubara_Y, ATL.Rb
Tubara_Z atlantico tubara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Farfan,
TUL.Farfan_L1, TUL.Farfan_L2, TUL.Farfan_L3, TUL.Farfan_L5, TUL.Farfan_L6,



TUL.Farfan_M1, TUL.Farfan_M2, TUL.Farfan_M3, TUL.Farfan_M5,
TUL.Farfan_M6, TUL.Farfan_R1, TUL.Farfan_R2, TUL.Farfan_R3,
TUL.Farfan_S1, TUL.Farfan_S2, TUL.Farfan_S3, TUL.Farfan_T1, TUL.Farfan_T2,
TUL.Farfan_T3, TUL.Farfan_T5, TUL.Farfan_T6, TUL.Farfan_X, TUL.Farfan_Y,
TUL.Farfan_Z valle del cauca / Tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen
Jaguas 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Marruecos-3, BOG.Marruecos-3_L1, BOG.Marruecos-3_L2,
BOG.Marruecos-3_L3, BOG.Marruecos-3_M1, BOG.Marruecos-3_M2,
BOG.Marruecos-3_M3, BOG.Marruecos-3_M4, BOG.Marruecos-3_R1,
BOG.Marruecos-3_R2, BOG.Marruecos-3_R3, BOG.Marruecos-3_S1,
BOG.Marruecos-3_S2, BOG.Marruecos-3_S3, BOG.Marruecos-3_T1,
BOG.Marruecos-3_T2, BOG.Marruecos-3_T3, BOG.Marruecos-3_X,
BOG.Marruecos-3_Y bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Gabriela 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NAR.Ipiales-8, NAR.Ipiales-8_L1, NAR.Ipiales-8_L2, NAR.Ipiales-8_L3,
NAR.Ipiales-8_M1, NAR.Ipiales-8_M2, NAR.Ipiales-8_M3, NAR.Ipiales-8_S1,
NAR.Ipiales-8_S2, NAR.Ipiales-8_S3, NAR.Ipiales-8_T1, NAR.Ipiales-8_T2,
NAR.Ipiales-8_T3 Narino Ipiales Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Favidi:H1, BOG.Favidi:H1_1, BOG.Favidi:H1_2, BOG.Favidi:H1_L1,
BOG.Favidi:H1_L2, BOG.Favidi:H1_M1, BOG.Favidi:H1_M2,
BOG.Favidi:H1_M3, BOG.Favidi:H1_S1, BOG.Favidi:H1_S2, BOG.Favidi:H1_T1,
BOG.Favidi:H1_T2, BOG.Favidi:H1_X, BOG.Favidi:H1_Y BOGOTA KENNEDY
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Gabriela 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



MED.Manrique 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB Av
Sur 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 Sin afectacion
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50%



Servicios 3Play Ibague DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2,
BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2,
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2,
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2,
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2,
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y,
BOG.Federico Lleras_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1, BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol L3,
BAR.Marisol L4, BAR.Marisol L6, BAR.Marisol_L7, BAR.Marisol L8,
BAR.Marisol_M1, BAR.Marisol_M2, BAR.Marisol_M3, BAR.Marisol_M8,
BAR.Marisol_R1, BAR.Marisol R2, BAR.Marisol R3, BAR.Marisol R4,
BAR.Marisol_R5, BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_R8, BAR.Marisol_S2,
BAR.Marisol_S3, BAR.Marisol_S6, BAR.Marisol S8, BAR.Marisol_T1,



BAR.Marisol_T2, BAR.Marisol_T3, BAR.Marisol_T4, BAR.Marisol _T5,
BAR.Marisol_T6, BAR.Marisol_T7, BAR.Marisol_T8, BAR.Marisol_W,
BAR.Marisol X5, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol X8, BAR.Marisol_X9,
BAR.Marisol Y, BAR.Marisol_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-

2 _L3,IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3,
IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB
Salado-2_RS3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2,
IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB
Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2,
IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-
2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Caucasia Sur, ANT.Caucasia Sur_L1, ANT.Caucasia Sur_L2,
ANT.Caucasia Sur_L3, ANT.Caucasia Sur_L4, ANT.Caucasia Sur_L5,
ANT.Caucasia Sur_L6, ANT.Caucasia Sur_L7, ANT.Caucasia Sur_M1,
ANT.Caucasia Sur_M2, ANT.Caucasia Sur_M3, ANT.Caucasia Sur_M4,
ANT.Caucasia Sur_M5, ANT.Caucasia Sur_M6, ANT.Caucasia Sur_M7,
ANT.Caucasia Sur_R1, ANT.Caucasia Sur_R2, ANT.Caucasia Sur_R3,
ANT.Caucasia Sur_S1, ANT.Caucasia Sur_S2, ANT.Caucasia Sur_S3,
ANT.Caucasia Sur_T1, ANT.Caucasia Sur_T2, ANT.Caucasia Sur_T3,
ANT.Caucasia Sur_T4, ANT.Caucasia Sur_T5, ANT.Caucasia Sur_T6,
ANT.Caucasia Sur_T7, ANT.Caucasia Sur_X, ANT.Caucasia Sur_Y,
ANT.Caucasia Sur_Z Antioquia Caucasia Sur Sector 1 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Bavaria-3, STA.Bavaria-3_L1, STA.Bavaria-3_L2, STA.Bavaria-3_L3,
STA.Bavaria-3_M1, STA.Bavaria-3_M2, STA.Bavaria-3_M3, STA.Bavaria-3_R1,
STA.Bavaria-3_R2, STA.Bavaria-3_R3, STA.Bavaria-3_S1, STA.Bavaria-3_S2,
STA.Bavaria-3_T1, STA.Bavaria-3_T2, STA.Bavaria-3_T3, STA.Bavaria-3_X,
STA.Bavaria-3_Y, STA.Bavaria-3_Z MAGDALENA SANTA MARTA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Asuncion, BAR.Asuncion_L1, BAR.Asuncion_L2, BAR.Asuncion_L3,
BAR.Asuncion_M1, BAR.Asuncion_M2, BAR.Asuncion_M3, BAR.Asuncion_R1,
BAR.Asuncion_R2, BAR.Asuncion_R3, BAR.Asuncion_S1, BAR.Asuncion_S2,
BAR.Asuncion_S3, BAR.Asuncion_T1, BAR.Asuncion_T2, BAR.Asuncion_T3,
BAR.Asuncion_X, BAR.Asuncion_Y, BAR.Asuncion_Z atlantico barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Via Las
Lajas, NAR.Via Las Lajas_L1, NAR.Via Las Lajas_L2, NAR.Via Las Lajas_L3,
NAR.Via Las Lajas_M1, NAR.Via Las Lajas_M2, NAR.Via Las Lajas_M3, NAR.Via
Las Lajas_S1, NAR.Via Las Lajas_S2, NAR.Via Las Lajas_S3, NAR.Via Las
Lajas_T1, NAR.Via Las Lajas_T2, NAR.Via Las Lajas_T3, NAR.Via Las Lajas_X,
NAR.Via Las Lajas_Y, NAR.Via Las Lajas_Z Narino / Ipiales 2G,3G,4G, por lo



que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Andalucia, BOG.Andalucia_L1, BOG.Andalucia_L2, BOG.Andalucia_L3,
BOG.Andalucia_M1, BOG.Andalucia_M2, BOG.Andalucia_M3,
BOG.Andalucia_S1, BOG.Andalucia_S2, BOG.Andalucia_T1,
BOG.Andalucia_T2, BOG.Andalucia_T3, BOG.Andalucia_X, BOG.Andalucia_Y,
BOG.Andalucia_Z bogota andalucia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EXxito
San Antonio 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-

2 L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3,
IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB
Salado-2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2,
IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB
Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2,
IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-
2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Espinal-6, TOL.Espinal-6_1, TOL.Espinal-6_2, TOL.Espinal-6_3,
TOL.Espinal-6_L1, TOL.Espinal-6_L2, TOL.Espinal-6_L3, TOL.Espinal-6_M1,
TOL.Espinal-6_M2, TOL.Espinal-6_M3, TOL.Espinal-6_S1, TOL.Espinal-6_S2,
TOL.Espinal-6_T1, TOL.Espinal-6_T2, TOL.Espinal-6_T3, TOL.Espinal-6_X,
TOL.Espinal-6_Y, TOL.Espinal-6_Z Tolima Espinal Sector 6 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEI.RB Barrio Chicala_L1, NEI.RB Barrio Chicala_L2, NEI.RB Barrio
Chicala_L3, NEI.RB Barrio Chicala_M1, NEI.RB Barrio Chicala_M2, NEI.RB
Barrio Chicala_M3, NEI.RB Barrio Chicala_T1, NEI.RB Barrio Chicala_T2,
NEI.RB Barrio Chicala_T3, NEI.Rb Barrio Chicala, NEI.Rb Barrio Chicala_1,
NEI.Rb Barrio Chicala_2, NEI.Rb Barrio Chicala_3, NEI.Rb Barrio Chicala_X,
NEI.Rb Barrio Chicala_Y, NEI.Rb Barrio Chicala_Z Neiva RB Barrio Chicala
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-

2 L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3,
IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB
Salado-2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2,
IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB
Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2,
IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-
2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Villa Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa
Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1,
TUN.UPTC_M2, TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, TUN.UPTC_R2, TUN.UPTC_R3,
TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2, TUN.UPTC_S3, TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2,
TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC_Y, TUN.UPTC_Z boyaca tunja
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, BOY.Mongua_3,
BOY.Mongua_L1, BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, BOY.Mongua_L4,
BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2, BOY.Mongua_M3, BOY.Mongua_M4,
BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3, BOY.Mongua_S1,
BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, BOY.Mongua_T2,
BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X, BOY.Mongua_Y,
BOY.Mongua_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-
2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2,
TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-



2_S3 Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2,
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Mercadito, BAR.Mercadito_1, BAR.Mercadito_2, BAR.Mercadito_3,
BAR.Mercadito_L1, BAR.Mercadito_L2, BAR.Mercadito_L3,
BAR.Mercadito_M1, BAR.Mercadito_M2, BAR.Mercadito_M3,
BAR.Mercadito_R1, BAR.Mercadito_R2, BAR.Mercadito_R3,
BAR.Mercadito_S1, BAR.Mercadito_S2, BAR.Mercadito_S3,
BAR.Mercadito_T1, BAR.Mercadito_T2, BAR.Mercadito_T3, BAR.Mercadito_X,
BAR.Mercadito_Y, BAR.Mercadito_Z atlantico BAR Norte Centro Historico
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Bosconia-2, CES.Bosconia-2_1, CES.Bosconia-2_2, CES.Bosconia-2_3,
CES.Bosconia-2_L1, CES.Bosconia-2_L2, CES.Bosconia-2_L3, CES.Bosconia-
2_L8, CES.Bosconia-2_M1, CES.Bosconia-2_M2, CES.Bosconia-2_M3,
CES.Bosconia-2_M4, CES.Bosconia-2_M6, CES.Bosconia-2_R1,
CES.Bosconia-2_R2, CES.Bosconia-2_S2, CES.Bosconia-2_S3, CES.Bosconia-
2_T1, CES.Bosconia-2_T2, CES.Bosconia-2_T3, CES.Bosconia-2_T6,



CES.Bosconia-2_T7, CES.Bosconia-2_X, CES.Bosconia-2_Y, CES.Bosconia-
2 _Z cesar bosconia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3,
TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-
2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1,
TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-
2_S2,TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2,
TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z
Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-4-GFGH-
7_ZAC-CUN.CHIA-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-CUN.CHIA-CP1 MIGRACION
TKLES FTTH CONJUNTO GIRASOLES DE CAJICA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Apartado-9, ANT.Apartado-9_L1, ANT.Apartado-9_L2, ANT.Apartado-
9_L3, ANT.Apartado-9_L4, ANT.Apartado-9_L5, ANT.Apartado-9_L6,
ANT.Apartado-9_L7, ANT.Apartado-9_M1, ANT.Apartado-9_M2, ANT.Apartado-
9_M3, ANT.Apartado-9_M4, ANT.Apartado-9_M5, ANT.Apartado-9_M6,
ANT.Apartado-9_M7, ANT.Apartado-9_R1, ANT.Apartado-9_R2, ANT.Apartado-
9_R3, ANT.Apartado-9_S1, ANT.Apartado-9_S2, ANT.Apartado-9_S3,



ANT.Apartado-9_T1, ANT.Apartado-9_T2, ANT.Apartado-9_T3, ANT.Apartado-
9_T4, ANT.Apartado-9_T5, ANT.Apartado-9_T6, ANT.Apartado-9_T7,
ANT.Apartado-9_X, ANT.Apartado-9_Y, ANT.Apartado-9_Z Antioquia Apartado
Sector 9 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Macajan, SUC.Macajan_1, SUC.Macajan_2, SUC.Macajan_3,
SUC.Macajan_L1, SUC.Macajan_M1, SUC.Macajan_M2, SUC.Macajan_S1,
SUC.Macajan_S2, SUC.Macajan_S3, SUC.Macajan_T1, SUC.Macajan_X,
SUC.Macajan_Y, SUC.Macajan_Z SUCRE TOLU VIEJO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.San Jeronimo-2, ANT.San Jeronimo-2_1, ANT.San Jeronimo-2_2, ANT.San
Jeronimo-2_3, ANT.San Jeronimo-2_L2, ANT.San Jeronimo-2_L3, ANT.San
Jeronimo-2_M1, ANT.San Jeronimo-2_M2, ANT.San Jeronimo-2_M3, ANT.San
Jeronimo-2_R1, ANT.San Jeronimo-2_R2, ANT.San Jeronimo-2_R3, ANT.San
Jeronimo-2_S1, ANT.San Jeronimo-2_S2, ANT.San Jeronimo-2_S3, ANT.San
Jeronimo-2_T2, ANT.San Jeronimo-2_T3, ANT.San Jeronimo-2_X, ANT.San
Jeronimo-2_Y, ANT.San Jeronimo-2_Z San Jeronimo, Antioquia 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



ANT.Blanquiset FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Rionegro Macarena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Malaga-2, SND.Malaga-2_2, SND.Malaga-2_3, SND.Malaga-2_G1,
SND.Malaga-2_G2, SND.Malaga-2_G3, SND.Malaga-2_L1, SND.Malaga-2 L2,
SND.Malaga-2_L3, SND.Malaga-2_L4, SND.Malaga-2_L5, SND.Malaga-2_M1,
SND.Malaga-2_M2, SND.Malaga-2_M3, SND.Malaga-2_M4, SND.Malaga-
2_M5, SND.Malaga-2_R1, SND.Malaga-2_R2, SND.Malaga-2_R3, SND.Malaga-
2_R6, SND.Malaga-2_S1, SND.Malaga-2_S2, SND.Malaga-2_S3, SND.Malaga-
2_S6,SND.Malaga-2_T1, SND.Malaga-2_T2, SND.Malaga-2_T3, SND.Malaga-
2_T4, SND.Malaga-2_T5, SND.Malaga-2_X, SND.Malaga-2_Y, SND.Malaga-2 Z
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Yali FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Tenjo, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo_1, CUN.Tenjo_2, CUN.Tenjo_3,
CUN.Tenjo_L2, CUN.Tenjo_L3, CUN.Tenjo_M1, CUN.Tenjo_M2, CUN.Tenjo_M3,
CUN.Tenjo_M4, CUN.Tenjo_R1, CUN.Tenjo_R2, CUN.Tenjo_R3, CUN.Tenjo_S1,
CUN.Tenjo_S2, CUN.Tenjo_S3, CUN.Tenjo_T2, CUN.Tenjo_T3, CUN.Tenjo_X,
CUN.Tenjo_Y, CUN.Tenjo_Z No aplica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PUT.Pto Asis-6, PUT.Pto Asis-6_L1, PUT.Pto Asis-6_L2, PUT.Pto Asis-6_L3,
PUT.Pto Asis-6_M1, PUT.Pto Asis-6_M2, PUT.Pto Asis-6_M3, PUT.Pto Asis-
6_R1, PUT.Pto Asis-6_R2, PUT.Pto Asis-6_R3, PUT.Pto Asis-6_S1, PUT.Pto Asis-
6_S2, PUT.Pto Asis-6_S3, PUT.Pto Asis-6_T1, PUT.Pto Asis-6_T2, PUT.Pto Asis-
6_T3, PUT.Pto Asis-6_X, PUT.Pto Asis-6_Y, PUT.Pto Asis-6_Z Putumayo Pto
Asis Sector 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3,
TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-
2 M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1,
TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-
2_S2,TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2,
TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z
Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3,
TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-
2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1,
TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-
2_S2,TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2,
TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z
Tolima Planadas Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Caucasia Sur, ANT.Caucasia Sur_M1, ANT.Caucasia Sur_M2,
ANT.Caucasia Sur_M3, ANT.Caucasia Sur_M4, ANT.Caucasia Sur_R1,
ANT.Caucasia Sur_R2, ANT.Caucasia Sur_R3, ANT.Caucasia Sur_S1,
ANT.Caucasia Sur_S2, ANT.Caucasia Sur_S3 Antioquia Caucasia Sur Sector 1
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Madrid-3, CUN.Madrid-3_1, CUN.Madrid-3_2, CUN.Madrid-3_3,
CUN.Madrid-3_4, CUN.Madrid-3_G1, CUN.Madrid-3_G2, CUN.Madrid-3_G3,
CUN.Madrid-3_L1, CUN.Madrid-3_L2, CUN.Madrid-3_L3, CUN.Madrid-3_L4,
CUN.Madrid-3_M1, CUN.Madrid-3_M2, CUN.Madrid-3_M3, CUN.Madrid-
3_M4, CUN.Madrid-3_R1, CUN.Madrid-3_R2, CUN.Madrid-3_R3, CUN.Madrid-
3_R4, CUN.Madrid-3_S1, CUN.Madrid-3_S2, CUN.Madrid-3_S3, CUN.Madrid-
3_S4, CUN.Madrid-3_T1, CUN.Madrid-3_T2, CUN.Madrid-3_T3, CUN.Madrid-
3_T4, CUN.Madrid-3_W, CUN.Madrid-3_X, CUN.Madrid-3_Y, CUN.Madrid-3_Z
Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Melgar-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.La Ceja-2, ANT.La Ceja-2_L3, ANT.La Ceja-2_L4, ANT.La Ceja-2_L5,
ANT.La Ceja-2_M3, ANT.La Ceja-2_M4, ANT.La Ceja-2_M5, ANT.La Ceja-2_R3,
ANT.La Ceja-2_S3, ANT.La Ceja-2_T3, ANT.La Ceja-2_T4 Antioquia La Ceja
Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Maria La Baja, BOL.Maria La Baja_1, BOL.Maria La Baja_2, BOL.Maria La
Baja_3, BOL.Maria La Baja_L1, BOL.Maria La Baja_L2, BOL.Maria La Baja_L3,
BOL.Maria La Baja_M1, BOL.Maria La Baja_M2, BOL.Maria La Baja_M3,
BOL.Maria La Baja_T2, BOL.Maria La Baja_X, BOL.Maria La Baja_Y, BOL.Maria
La Baja_Z BOLIVAR MARIA LA BAJA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Cienaga-1, MAG.Cienaga-1_1, MAG.Cienaga-1_2, MAG.Cienaga-1_3,
MAG.Cienaga-1_4, MAG.Cienaga-1_L1, MAG.Cienaga-1_L2, MAG.Cienaga-
1_L3, MAG.Cienaga-1_M1, MAG.Cienaga-1_M2, MAG.Cienaga-1_M3,



MAG.Cienaga-1_M4, MAG.Cienaga-1_R1, MAG.Cienaga-1_R2, MAG.Cienaga-
1_R3, MAG.Cienaga-1_R4, MAG.Cienaga-1_S1, MAG.Cienaga-1_54,
MAG.Cienaga-1_T1, MAG.Cienaga-1_T2, MAG.Cienaga-1_T3, MAG.Cienaga-
1_W, MAG.Cienaga-1_X, MAG.Cienaga-1_Y, MAG.Cienaga-1_Z MAGDALENA
CIENAGA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Caldas Cano, ANT.Caldas Cano_1, ANT.Caldas Cano_2, ANT.Caldas
Cano_3, ANT.Caldas Cano_L1, ANT.Caldas Cano_L2, ANT.Caldas Cano_L3,
ANT.Caldas Cano_L4, ANT.Caldas Cano_L5, ANT.Caldas Cano_M1,
ANT.Caldas Cano_M2, ANT.Caldas Cano_M3, ANT.Caldas Cano_M4,
ANT.Caldas Cano_M5, ANT.Caldas Cano_R1, ANT.Caldas Cano_R2,
ANT.Caldas Cano_R3, ANT.Caldas Cano_S1, ANT.Caldas Cano_S2,
ANT.Caldas Cano_S3, ANT.Caldas Cano_T1, ANT.Caldas Cano_T2,
ANT.Caldas Cano_T3, ANT.Caldas Cano_T4, ANT.Caldas Cano_T5,
ANT.Caldas Cano_X, ANT.Caldas Cano_Y, ANT.Caldas Cano_Z Caldas Cano,
antioquia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Solita,
CAQ.Solita_1, CAQ.Solita_2, CAQ.Solita_3, CAQ.Solita_L2, CAQ.Solita_M2,
CAQ.Solita_M3, CAQ.Solita_R1, CAQ.Solita_R2, CAQ.Solita_R3,
CAQ.Solita_R4, CAQ.Solita_S1, CAQ.Solita_S2, CAQ.Solita_S3,
CAQ.Solita_S4, CAQ.Solita_T2, CAQ.Solita_X, CAQ.Solita_Y, CAQ.Solita_Z
CAQUETA / SOLITA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Platinita 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Carmen de Ariguani FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Penas de Aguila, BOY.Penas de Aguila_1, BOY.Penas de Aguila_2,
BOY.Penas de Aguila_3, BOY.Penas de Aguila_L1, BOY.Penas de Aguila_L2,
BOY.Penas de Aguila_L3, BOY.Penas de Aguila_M1, BOY.Penas de Aguila_M2,
BOY.Penas de Aguila_M3, BOY.Penas de Aguila_R1, BOY.Penas de Aguila_R2,
BOY.Penas de Aguila_R3, BOY.Penas de Aguila_S1, BOY.Penas de Aguila_S2,
BOY.Penas de Aguila_S3, BOY.Penas de Aguila_T1, BOY.Penas de Aguila_T2,
BOY.Penas de Aguila_T3, BOY.Penas de Aguila_X, BOY.Penas de Aguila_y,
BOY.Penas de Aguila_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Yarumal Centro, ANT.Yarumal Centro_1, ANT.Yarumal Centro_2,
ANT.Yarumal Centro_3, ANT.Yarumal Centro_G1, ANT.Yarumal Centro_G2,
ANT.Yarumal Centro_G3, ANT.Yarumal Centro_L1, ANT.Yarumal Centro_L2,
ANT.Yarumal Centro_L3, ANT.Yarumal Centro_L4, ANT.Yarumal Centro_M1,



ANT.Yarumal Centro_M2, ANT.Yarumal Centro_M3, ANT.Yarumal Centro_M4,
ANT.Yarumal Centro_R1, ANT.Yarumal Centro_R2, ANT.Yarumal Centro_R3,
ANT.Yarumal Centro_R4, ANT.Yarumal Centro_S1, ANT.Yarumal Centro_S2,
ANT.Yarumal Centro_S3, ANT.Yarumal Centro_S4, ANT.Yarumal Centro_T1,
ANT.Yarumal Centro_T2, ANT.Yarumal Centro_T3, ANT.Yarumal Centro_T4,
ANT.Yarumal Centro_X, ANT.Yarumal Centro_Y, ANT.Yarumal Centro_Z FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Guamo-3, TOL.Guamo-3_1, TOL.Guamo-3_L1, TOL.Guamo-3_L2,
TOL.Guamo-3_L3, TOL.Guamo-3_L4, TOL.Guamo-3_M1, TOL.Guamo-3_M2,
TOL.Guamo-3_M3, TOL.Guamo-3_M4, TOL.Guamo-3_R1, TOL.Guamo-3_R2,
TOL.Guamo-3_R3, TOL.Guamo-3_R4, TOL.Guamo-3_S1, TOL.Guamo-3_S2,
TOL.Guamo-3_S3, TOL.Guamo-3_S4, TOL.Guamo-3_T1, TOL.Guamo-3_T2,
TOL.Guamo-3_T3, TOL.Guamo-3_T4, TOL.Guamo-3_X, TOL.Guamo-3_Y,
TOL.Guamo-3_Z Tolima Guamo Sector 3 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de Septiembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHBELLO
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



