Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Agua
Negra 100% Lte PUT.AGUA NEGRA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SJG.San Jose-4, SJG.San Jose-4_1, SJG.San Jose-4_2, SJG.San Jose-4_3,
SJG.San Jose-4_L1,SJG.San Jose-4_L2, SJG.San Jose-4_L3, SJG.San Jose-
4_M1, SJG.San Jose-4_M2, SJG.San Jose-4_M3, SJG.San Jose-4_R1, SJG.San
Jose-4_R2,SJG.San Jose-4_R3, SJG.San Jose-4_S1, SJG.San Jose-4_S2,
SJG.San Jose-4_T1, SJG.San Jose-4_T2, SJG.San Jose-4_T3, SJG.San Jose-4_X,
SJG.San Jose-4_Y, SJG.San Jose-4_Z San Jose, San jose del Guaviare
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1,
BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque
Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.AeropuertoPA84, BOG.AeropuertoPA84_L1, BOG.AeropuertoPA84_L2,



BOG.AeropuertoPA84 L3, BOG.AeropuertoPA84_M1,
BOG.AeropuertoPA84_M2, BOG.AeropuertoPA84_M3,
BOG.AeropuertoPA84_R1, BOG.AeropuertoPA84_R2,
BOG.AeropuertoPA84 R3, BOG.AeropuertoPA84_S1,
BOG.AeropuertoPA84_S2, BOG.AeropuertoPA84_S3,
BOG.AeropuertoPA84_T1, BOG.AeropuertoPA84_T2,
BOG.AeropuertoPA84 T3, BOG.AeropuertoPA84_X, BOG.AeropuertoPA84 . Y,
BOG.AeropuertoPA84_Z BOGOTA ENGATIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAG.Aracataca-2, MAG.Aracataca-2_1, MAG.Aracataca-2_2, MAG.Aracataca-
2_3, MAG.Aracataca-2_G1, MAG.Aracataca-2_G2, MAG.Aracataca-2_G3,
MAG.Aracataca-2_L1, MAG.Aracataca-2_L2, MAG.Aracataca-2_L3,
MAG.Aracataca-2_L4, MAG.Aracataca-2_M1, MAG.Aracataca-2_M2,
MAG.Aracataca-2_M3, MAG.Aracataca-2_M4, MAG.Aracataca-2_R1,
MAG.Aracataca-2_R2, MAG.Aracataca-2_R3, MAG.Aracataca-2_S1,
MAG.Aracataca-2_S2, MAG.Aracataca-2_S3, MAG.Aracataca-2_T1,
MAG.Aracataca-2_T2, MAG.Aracataca-2_T3, MAG.Aracataca-2_T4,
MAG.Aracataca-2_U, MAG.Aracataca-2_X, MAG.Aracataca-2_Y,
MAG.Aracataca-2_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Fortaleza:P3, NEl.Fortaleza:P3_L1, NEl.Fortaleza:P3_L2,
NEIl.Fortaleza:P3_M1, NEl.Fortaleza:P3_M2, NEIl.Fortaleza:P3_X,
NEl.Fortaleza:P3_Y neiva huila 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3,
BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte
Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2,
BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte
Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1,
BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte Aereo_U,
BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Bogota Puente Aereo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Belen de Umbria Parque, RIS.Belen de Umbria Parque_1, RIS.Belen de
Umbria Parque_2, RIS.Belen de Umbria Parque_3, RIS.Belen de Umbria
Parque_4, RIS.Belen de Umbria Parque_L1, RIS.Belen de Umbria Parque_L2,
RIS.Belen de Umbria Parque_L3, RIS.Belen de Umbria Parque_M1, RIS.Belen
de Umbria Parque_M2, RIS.Belen de Umbria Parque_M3, RIS.Belen de
Umbria Parque_M4, RIS.Belen de Umbria Parque_M5, RIS.Belen de Umbria
Parque_M6, RIS.Belen de Umbria Parque_R1, RIS.Belen de Umbria
Parque_R2, RIS.Belen de Umbria Parque_R3, RIS.Belen de Umbria
Parque_R4, RIS.Belen de Umbria Parque_R5, RIS.Belen de Umbria
Parque_R6, RIS.Belen de Umbria Parque_T1, RIS.Belen de Umbria Parque_T2,
RIS.Belen de Umbria Parque_T3 Amaga-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-



ODU_6-361 BOG.Jardines 910-1, BOG.Jardines, BOG.Jardines_L1,
BOG.Jardines_L2, BOG.Jardines_L3, BOG.Jardines_M1, BOG.Jardines_M2,
BOG.Jardines_M3, BOG.Jardines_S1, BOG.Jardines_S2, BOG.Jardines_S3,
BOG.Jardines_T1, BOG.Jardines_T2, BOG.Jardines_T3, BOG.Jardines_X,
BOG.Jardines_Y, BOG.Jardines_Z bog jardines 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Pinillos, BOL.Pinillos_1, BOL.Pinillos_2, BOL.Pinillos_3, BOL.Pinillos_L1,
BOL.Pinillos_L2, BOL.Pinillos_L3, BOL.Pinillos_L4, BOL.Pinillos_L5,
BOL.Pinillos_M1, BOL.Pinillos_M2, BOL.Pinillos_M3, BOL.Pinillos_M4,
BOL.Pinillos_M5, BOL.Pinillos_R1, BOL.Pinillos_R2, BOL.Pinillos_R3,
BOL.Pinillos_S1, BOL.Pinillos_S2, BOL.Pinillos_S3, BOL.Pinillos_T1,
BOL.Pinillos_T2, BOL.Pinillos_T3, BOL.Pinillos_T4, BOL.Pinillos_T5,
BOL.Pinillos_U, BOL.Pinillos_X, BOL.Pinillos_Y, BOL.Pinillos_Z Pinillos-
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Las Piedras, BOL.Las Piedras_1, BOL.Las Piedras_2, BOL.Las Piedras_3,
BOL.Las Piedras_L1, BOL.Las Piedras_L2, BOL.Las Piedras_L3, BOL.Las
Piedras_L6, BOL.Las Piedras_L9, BOL.Las Piedras_M1, BOL.Las Piedras_M2,
BOL.Las Piedras_M3, BOL.Las Piedras_M6, BOL.Las Piedras_M9, BOL.Las
Piedras_R1, BOL.Las Piedras_R2, BOL.Las Piedras_R3, BOL.Las Piedras_S1,
BOL.Las Piedras_S2, BOL.Las Piedras_S3, BOL.Las Piedras_T1, BOL.Las
Piedras_T2, BOL.Las Piedras_T3, BOL.Las Piedras_T6, BOL.Las Piedras_T9,
BOL.Las Piedras_X, BOL.Las Piedras_Y, BOL.Las Piedras_Z San Estanislao-
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.La Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, SUC.La Sierpe_3, SUC.La
Sierpe_L1, SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_L4, SUC.La
Sierpe_L5, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, SUC.La
Sierpe_M4, SUC.La Sierpe_M5, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La
Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La
Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_T4, SUC.La
Sierpe_T5, SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z Majagual-
Sucre 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Salamina-2, CAD.Salamina-2_1, CAD.Salamina-2_2, CAD.Salamina-2_3,
CAD.Salamina-2_L1, CAD.Salamina-2_L2, CAD.Salamina-2_L3,
CAD.Salamina-2_L4, CAD.Salamina-2_L5, CAD.Salamina-2_L6,
CAD.Salamina-2_M1, CAD.Salamina-2_M2, CAD.Salamina-2_M3,
CAD.Salamina-2_M4, CAD.Salamina-2_M5, CAD.Salamina-2_M6,
CAD.Salamina-2_R1, CAD.Salamina-2_R2, CAD.Salamina-2_R3,
CAD.Salamina-2_S1, CAD.Salamina-2_S2, CAD.Salamina-2_S3,
CAD.Salamina-2_T1, CAD.Salamina-2_T2, CAD.Salamina-2_T3,
CAD.Salamina-2_T4, CAD.Salamina-2_T5, CAD.Salamina-2_T6,
CAD.Salamina-2_X, CAD.Salamina-2_Y, CAD.Salamina-2_Z Riosucio Caldas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 19, 20, 21 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-2-GFGH-
4 _ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-5-HFTH-13_ZAC-VAD.SANFERNANDO-B1-



C600, 1-1-7-HFTH-14_ZAC-VAD.ESTADIO-H1-C600, 1-1-7-HFTH-15_ZAC-
VAD.ESTADIO-H1-C600, AAAABY0001, AAAAXF0002, ARRENO03, HQDEO0O01,
PJOG000157, ZCUT888, ZGZK112 5 TRONCALES ,6 CLIENTES E&N,4 TRK FTTH,
VALLEDUPAR,DIR CR 18D VIA LA PAZ CESAR 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2,
COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2,
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5,
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_MS3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5,
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3,
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3,
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3,
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X,
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Montelibano 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-
4:P4 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_G1, BAR.Las Cometas_G2, BAR.Las
Cometas_G3, BAR.Las Cometas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las
Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las
Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4, BAR.Las
Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las
Cometas_S3, BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las
Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las
Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2, BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las
Cometas_X4 Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Cuemani 100% Lte CAQ.CUEMANI 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-
4:P5 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Flexotar, BAR.Flexotar_1, BAR.Flexotar_2, BAR.Flexotar_3,
BAR.Flexotar_G1, BAR.Flexotar_G2, BAR.Flexotar_G3, BAR.Flexotar_L1,
BAR.Flexotar_L2, BAR.Flexotar_L3, BAR.Flexotar_L4, BAR.Flexotar_L6,
BAR.Flexotar_M1, BAR.Flexotar_M2, BAR.Flexotar_M3, BAR.Flexotar_M4,



BAR.Flexotar_M6, BAR.Flexotar_R1, BAR.Flexotar_R2, BAR.Flexotar_R3,
BAR.Flexotar_S1, BAR.Flexotar_S2, BAR.Flexotar_S3, BAR.Flexotar_T1,
BAR.Flexotar_T2, BAR.Flexotar T3, BAR.Flexotar_T4, BAR.Flexotar_T6,
BAR.Flexotar_X, BAR.Flexotar_Y, BAR.Flexotar_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3,
BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera
38_L1, BAR.Carrera 38_L2, BAR.Carrera 38_L3, BAR.Carrera 38_M1,
BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1, BAR.Carrera
38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2,
BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z
Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Bagre-2, ANT.Bagre-2_1, ANT.Bagre-2_2, ANT.Bagre-2_3, ANT.Bagre-2_L1,
ANT.Bagre-2_L2, ANT.Bagre-2_L3, ANT.Bagre-2_L4, ANT.Bagre-2_L5,
ANT.Bagre-2_M1, ANT.Bagre-2_M2, ANT.Bagre-2_M3, ANT.Bagre-2_M4,
ANT.Bagre-2_M5, ANT.Bagre-2_R1, ANT.Bagre-2_R2, ANT.Bagre-2_R3,
ANT.Bagre-2_S1, ANT.Bagre-2_S2, ANT.Bagre-2_S3, ANT.Bagre-2_T1,
ANT.Bagre-2_T2, ANT.Bagre-2_T3, ANT.Bagre-2_T4, ANT.Bagre-2_T5,
ANT.Bagre-2_X, ANT.Bagre-2_Y, ANT.Bagre-2_Z El Bagre - Antioquia 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_1, BOL.Barranco de Loba_2,
BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1, BOL.Barranco de
Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de Loba_L4, BOL.Barranco
de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco de Loba_M1,
BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3, BOL.Barranco de
Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de Loba_M6,
BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2, BOL.Barranco de
Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de Loba_S2,
BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1, BOL.Barranco de
Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de Loba_T4, BOL.Barranco
de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco de Loba_X,
BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z Barranco de loba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, BOG.Rb
Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2, BOG.Rb
Veraguas_L3, BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb
Veraguas_M3, BOG.Rb Veraguas_R1, BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb
Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb Veraguas_S2, BOG.Rb
Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb
Veraguas_T3, BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z
veraguas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GGSNO1TRI_HW Servicio de datos moviles oriente del pais DATOS,VAS,VOZ



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21984B
COR.Broquelito Afectacion voz y Datos Municipio Monteria 4G 0.24%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Ciudadela Sucre-2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L1, BOG.Ciudadela Sucre-
2 L2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L3, BOG.Ciudadela Sucre-2_M1,
BOG.Ciudadela Sucre-2_M2, BOG.Ciudadela Sucre-2_M3, BOG.Ciudadela
Sucre-2_R1, BOG.Ciudadela Sucre-2_R2, BOG.Ciudadela Sucre-2_R3,
BOG.Ciudadela Sucre-2_S1, BOG.Ciudadela Sucre-2_S2, BOG.Ciudadela
Sucre-2_S3, BOG.Ciudadela Sucre-2_T1, BOG.Ciudadela Sucre-2_T2,
BOG.Ciudadela Sucre-2_T3, BOG.Ciudadela Sucre-2_X1, BOG.Ciudadela
Sucre-2_X2, BOG.Ciudadela Sucre-2_X3 Soacha-Cundinamarca 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
4031A TOL.La Nutria 100% GSM UMTS LTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Rb Varsovia-1, IBG.Rb Varsovia-1_L1, IBG.Rb Varsovia-1_L2, IBG.Rb
Varsovia-1_L3, IBG.Rb Varsovia-1_M1, IBG.Rb Varsovia-1_M2, IBG.Rb
Varsovia-1_Ma3, IBG.Rb Varsovia-1_T1, IBG.Rb Varsovia-1_T2, IBG.Rb Varsovia-
1_T3 tolima IBG Comuna 9 Mirolindo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.La Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_G2, BOG.La
Herradura_G3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La
Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La
Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La Herradura_M4, BOG.La
Herradura_R3, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La
Herradura_Z BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Dosquebradas-1, PER.Dosquebradas-1_1, PER.Dosquebradas-1_2,
PER.Dosquebradas-1_3, PER.Dosquebradas-1_G1, PER.Dosquebradas-1_G2,
PER.Dosquebradas-1_G3, PER.Dosquebradas-1_L1, PER.Dosquebradas-1_L2,



PER.Dosquebradas-1_L3, PER.Dosquebradas-1_M1, PER.Dosquebradas-
1_M2, PER.Dosquebradas-1_M3, PER.Dosquebradas-1_M4,
PER.Dosquebradas-1_R1, PER.Dosquebradas-1_R2, PER.Dosquebradas-
1_R3, PER.Dosquebradas-1_S1, PER.Dosquebradas-1_S2,
PER.Dosquebradas-1_S3, PER.Dosquebradas-1_S4, PER.Dosquebradas-1_T1,
PER.Dosquebradas-1_T2, PER.Dosquebradas-1_T3, PER.Dosquebradas-1_W,
PER.Dosquebradas-1_X, PER.Dosquebradas-1_Y, PER.Dosquebradas-1_Z
Dosquebradas-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Jerico, ANT.Jerico_1, ANT.Jerico_2, ANT.Jerico_L1, ANT.Jerico_L2,
ANT.Jerico_L3, ANT.Jerico_M1, ANT.Jerico_M2, ANT.Jerico_M3, ANT.Jerico_R1,
ANT.Jerico_R2, ANT.Jerico_R3, ANT.Jerico_S1, ANT.Jerico_S2, ANT.Jerico_S3,
ANT.Jerico_T1, ANT.Jerico_T2, ANT.Jerico_T3, ANT.Jerico_X, ANT.Jerico_Y
Jerico-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3,
ATL.Baranoa-2_G1, ATL.Baranoa-2_G2, ATL.Baranoa-2_G3, ATL.Baranoa-2_L1,
ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, ATL.Baranoa-2_M2,
ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, ATL.Baranoa-2_R3,
ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, ATL.Baranoa-2_T1,
ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3, ATL.Baranoa-2_X, ATL.Baranoa-2_X3,
ATL.Baranoa-2_Y Baranoa-Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Norcacia, CAD.Norcacia_1, CAD.Norcacia_2, CAD.Norcacia_3,
CAD.Norcacia_L1, CAD.Norcacia_L2, CAD.Norcacia_L3, CAD.Norcacia_L4,
CAD.Norcacia_L5, CAD.Norcacia_L6, CAD.Norcacia_M1, CAD.Norcacia_M2,
CAD.Norcacia_M3, CAD.Norcacia_M4, CAD.Norcacia_M5, CAD.Norcacia_M6,
CAD.Norcacia_R1, CAD.Norcacia_R2, CAD.Norcacia_R3, CAD.Norcacia_R4,
CAD.Norcacia_S1, CAD.Norcacia_S2, CAD.Norcacia_S3, CAD.Norcacia_S4,
CAD.Norcacia_T1, CAD.Norcacia_T2, CAD.Norcacia_T3, CAD.Norcacia_T4,
CAD.Norcacia_T5, CAD.Norcacia_T6, CAD.Norcacia_X, CAD.Norcacia_Y,
CAD.Norcacia_Z Norcacia Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Piedecuesta-1, SND.Piedecuesta-1_1, SND.Piedecuesta-1_2,
SND.Piedecuesta-1_3, SND.Piedecuesta-1_4, SND.Piedecuesta-1_5,
SND.Piedecuesta-1_L1, SND.Piedecuesta-1_L2, SND.Piedecuesta-1_L3,
SND.Piedecuesta-1_M1, SND.Piedecuesta-1_M2, SND.Piedecuesta-1_M3,
SND.Piedecuesta-1_M4, SND.Piedecuesta-1_M5, SND.Piedecuesta-1_R1,
SND.Piedecuesta-1_R2, SND.Piedecuesta-1_R3, SND.Piedecuesta-1_S1,
SND.Piedecuesta-1_S2, SND.Piedecuesta-1_S3, SND.Piedecuesta-1_S4,
SND.Piedecuesta-1_S5, SND.Piedecuesta-1_T1, SND.Piedecuesta-1_T2,
SND.Piedecuesta-1_T3, SND.Piedecuesta-1_U, SND.Piedecuesta-1_V,
SND.Piedecuesta-1_X, SND.Piedecuesta-1_Y, SND.Piedecuesta-1_Z
Santander / Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2,
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2,
COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2,



COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5,
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3,
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1,
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1,
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1,
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4,
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y,
COR.Montelibano-7_Z Montelibano 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3,
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_RS3,
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 16, 19, 18 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.El Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3,
MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.EL
Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4,
MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.EL
Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.El Puente_M5,



MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.EL
Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2,
MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El
Puente_T2, MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5,
MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.ELl Puente_Y, MON.El Puente_Z
Monteria 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.San Rafael-1, BOG.San Rafael-1_G1, BOG.San Rafael-1_G2, BOG.San
Rafael-1_G3, BOG.San Rafael-1_G4, BOG.San Rafael-1_L1, BOG.San Rafael-
1_L2, BOG.San Rafael-1_L3, BOG.San Rafael-1_L4, BOG.San Rafael-1_M1,
BOG.San Rafael-1_M2, BOG.San Rafael-1_M3, BOG.San Rafael-1_M4,
BOG.San Rafael-1_R1, BOG.San Rafael-1_R2, BOG.San Rafael-1_R3, BOG.San
Rafael-1_R4, BOG.San Rafael-1_S1, BOG.San Rafael-1_S2, BOG.San Rafael-
1_S3, BOG.San Rafael-1_S4, BOG.San Rafael-1_T1, BOG.San Rafael-1_T2,
BOG.San Rafael-1_T3, BOG.San Rafael-1_T4, BOG.San Rafael-1_U, BOG.San
Rafael-1_X, BOG.San Rafael-1_Y, BOG.San Rafael-1_Z BOGOTA PUENTE
ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Marinilla-2, ANT.Marinilla-2_1, ANT.Marinilla-2_2, ANT.Marinilla-2_3,
ANT.Marinilla-2_L1, ANT.Marinilla-2_L2, ANT.Marinilla-2_M1, ANT.Marinilla-
2_M2, ANT.Marinilla-2_R1, ANT.Marinilla-2_R2, ANT.Marinilla-2_S1,
ANT.Marinilla-2_S2, ANT.Marinilla-2_T1, ANT.Marinilla-2_T2, ANT.Marinilla-
2_X, ANT.Marinilla-2_Y ANTIOQUIA / MARINILLA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San Cristobal L1, MED.Loma San
Cristobal_L2, MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1,
MED.Loma San Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San
Cristobal_R1, MED.Loma San Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal R3,
MED.Loma San Cristobal S1, MED.Loma San Cristobal_S2, MED.Loma San
Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San Cristobal_T2,
MED.Loma San Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San
Cristobal_Y, MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Banderas, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3,
BOG.Banderas_G1, BOG.Banderas_G2, BOG.Banderas_G3,
BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4,
BOG.Banderas_L5, BOG.Banderas_L6, BOG.Banderas_M1,
BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4,
BOG.Banderas_M5, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4,
BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_S4,
BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4,
BOG.Banderas_T5, BOG.Banderas_T6, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X,
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Bogota Banderas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Quibdo Medrano, QUB.Quibdo Medrano_1, QUB.Quibdo Medrano_2,
QUB.Quibdo Medrano_3, QUB.Quibdo Medrano_L1, QUB.Quibdo
Medrano_L2, QUB.Quibdo Medrano_L3, QUB.Quibdo Medrano_L4,
QUB.Quibdo Medrano_L5, QUB.Quibdo Medrano_L6, QUB.Quibdo
Medrano_L7, QUB.Quibdo Medrano_M1, QUB.Quibdo Medrano_M2,
QUB.Quibdo Medrano_M3, QUB.Quibdo Medrano_M4, QUB.Quibdo
Medrano_M5, QUB.Quibdo Medrano_M6, QUB.Quibdo Medrano_M?7,
QUB.Quibdo Medrano_R1, QUB.Quibdo Medrano_R2, QUB.Quibdo
Medrano_R3, QUB.Quibdo Medrano_S1, QUB.Quibdo Medrano_S2,
QUB.Quibdo Medrano_S3, QUB.Quibdo Medrano_T1, QUB.Quibdo
Medrano_T2, QUB.Quibdo Medrano_T3, QUB.Quibdo Medrano_T4,
QUB.Quibdo Medrano_T5, QUB.Quibdo Medrano_T6, QUB.Quibdo
Medrano_T7, QUB.Quibdo Medrano_X, QUB.Quibdo Medrano_Y, QUB.Quibdo
Medrano_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARM.Casa Blanca, ARM.Casa Blanca_1, ARM.Casa Blanca_2, ARM.Casa
Blanca_3, ARM.Casa Blanca_G1, ARM.Casa Blanca_G2, ARM.Casa
Blanca_G3, ARM.Casa Blanca_L1, ARM.Casa Blanca_L2, ARM.Casa
Blanca_L3, ARM.CasaBlanca_L4, ARM.Casa Blanca_M1, ARM.Casa
Blanca_M2, ARM.Casa Blanca_M3, ARM.Casa Blanca_M4, ARM.Casa
Blanca_R1, ARM.Casa Blanca_R2, ARM.Casa Blanca_R3, ARM.Casa
Blanca_R4, ARM.Casa Blanca_S1, ARM.Casa Blanca_S2, ARM.Casa
Blanca_S3, ARM.Casa Blanca_T1, ARM.Casa Blanca_T2, ARM.Casa
Blanca_T3, ARM.Casa Blanca_T4, ARM.Casa Blanca_X, ARM.Casa Blanca.,
ARM.Casa Blanca_Z Armenia Armenia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



A9KESPACIOSUR, AAC-MED.COLORQUIMICA-M1, AAC-
MED.ITAGUI_OLIMPICA-M1, AAC-MED.PARQUE_SAN_ANTONIO-M1, AAC-
MED.RYR_LUBRICANTES-M1, AAG-ESPACIOSUR-C1, CGCESPACIOSUR3MED,
HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2, HAC-ANT.BERRIO-
CP1, HAC-ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3, HAC-ANT.ENVIGADO-
CP1, HAC-ANT.ENVIGADO-CP2, HAC-ANT.ENVIGADO-CP3, HAC-
MED.ESPACIOSUR-CP1, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, HAC-MED.ESTADIO-
CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP2, ZAC-ANT.BELLO-
CP1, ZAC-ANT.RIONEGRO-CP1, ZAC-MED.COLTABACO-CP1, ZAC-
MED.ESTADIO-CP2, ZAC-MED.TERMINAL-CP1 MED 2G 0.60% 3G 3,49% 4G
3,23% E&N 4884 TV 4 OLT 2904 C.ESP 1956 CORP 945 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Chocho, SUC.Chocho_1, SUC.Chocho_2, SUC.Chocho_3,
SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_L3, SUC.Chocho_L4, SUC.Chocho_L5,
SUC.Chocho_M1, SUC.Chocho_M2, SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_M4,
SUC.Chocho_M5, SUC.Chocho_R1, SUC.Chocho_R2, SUC.Chocho_R3,
SUC.Chocho_S1, SUC.Chocho_S2, SUC.Chocho_S3, SUC.Chocho_T2,
SUC.Chocho_T3, SUC.Chocho_T4, SUC.Chocho_T5, SUC.Chocho_X,
SUC.Chocho_Y, SUC.Chocho_Z Chocho - Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Apia-2, RIS.Apia-2_1, RIS.Apia-2_2, RIS.Apia-2_3, RIS.Apia-2_L2,
RIS.Apia-2_L3, RIS.Apia-2_M1, RIS.Apia-2_M2, RIS.Apia-2_M3, RIS.Apia-2_S1,
RIS.Apia-2_S2, RIS.Apia-2_S3, RIS.Apia-2_T2, RIS.Apia-2_T3, RIS.Apia-2_X,
RIS.Apia-2_Y, RIS.Apia-2_Z Risaralda, apia 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Aldea Fontibon, BOG.Aldea Fontibon_G1, BOG.Aldea Fontibon_G2,
BOG.Aldea Fontibon_G3, BOG.Aldea Fontibon_L1, BOG.Aldea Fontibon_L2,
BOG.Aldea Fontibon_L3, BOG.Aldea Fontibon_L4, BOG.Aldea Fontibon_L5,
BOG.Aldea Fontibon_M1, BOG.Aldea Fontibon_M2, BOG.Aldea Fontibon_M3,
BOG.Aldea Fontibon_M4, BOG.Aldea Fontibon_M5, BOG.Aldea Fontibon_R1,
BOG.Aldea Fontibon_R2, BOG.Aldea Fontibon_R3, BOG.Aldea Fontibon_R4,
BOG.Aldea Fontibon_S1, BOG.Aldea Fontibon_S2, BOG.Aldea Fontibon_S3,
BOG.Aldea Fontibon_S4, BOG.Aldea Fontibon_T1, BOG.Aldea Fontibon_T2,
BOG.Aldea Fontibon_T3, BOG.Aldea Fontibon_T4, BOG.Aldea Fontibon_T5,
BOG.Aldea Fontibon_X, BOG.Aldea Fontibon_X4, BOG.Aldea Fontibon_Y,
BOG.Aldea Fontibon_Z bogota fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.IND
Ecopetrol Pta 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Fredonia-1, ANT.Fredonia-1_2, ANT.Fredonia-1_L2, ANT.Fredonia-1_L3,
ANT.Fredonia-1_L4, ANT.Fredonia-1_M2, ANT.Fredonia-1_M3, ANT.Fredonia-
1_M4, ANT.Fredonia-1_R3, ANT.Fredonia-1_S3, ANT.Fredonia-1_T2,
ANT.Fredonia-1_T3, ANT.Fredonia-1_T4, ANT.Fredonia-1_Z Belen De Umbria-
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.Ciudadela Mia, QUB.Ciudadela Mia_L1, QUB.Ciudadela Mia_L2,
QUB.Ciudadela Mia_L3, QUB.Ciudadela Mia_L4, QUB.Ciudadela Mia_L5,
QUB.Ciudadela Mia_L6, QUB.Ciudadela Mia_L7, QUB.Ciudadela Mia_M1,
QUB.Ciudadela Mia_M2, QUB.Ciudadela Mia_M3, QUB.Ciudadela Mia_M4,
QUB.Ciudadela Mia_M5, QUB.Ciudadela Mia_M6, QUB.Ciudadela Mia_M7,
QUB.Ciudadela Mia_R1, QUB.Ciudadela Mia_R2, QUB.Ciudadela Mia_RS3,
QUB.Ciudadela Mia_S1, QUB.Ciudadela Mia_S2, QUB.Ciudadela Mia_S3,
QUB.Ciudadela Mia_T1, QUB.Ciudadela Mia_T2, QUB.Ciudadela Mia_T3,
QUB.Ciudadela Mia_T4, QUB.Ciudadela Mia_T5, QUB.Ciudadela Mia_T6,
QUB.Ciudadela Mia_T7, QUB.Ciudadela Mia_X, QUB.Ciudadela Mia_Y,
QUB.Ciudadela Mia_Z QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GIR.Altos del Penon-2, GIR.Altos del Penon-2_1, GIR.Altos del Penon-2_2,
GIR.Altos del Penon-2_L2, GIR.Altos del Penon-2_L3, GIR.Altos del Penon-
2_M1, GIR.Altos del Penon-2_M2, GIR.Altos del Penon-2_S1, GIR.Altos del



Penon-2_S2, GIR.Altos del Penon-2_T2, GIR.Altos del Penon-2_T3, GIR.Altos
del Penon-2_X, GIR.Altos del Penon-2_Y cundinamarca girardot 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Neira-3, CAD.Neira-3_1, CAD.Neira-3_2, CAD.Neira-3_3, CAD.Neira-
3_L1, CAD.Neira-3_L2, CAD.Neira-3_L3, CAD.Neira-3_L4, CAD.Neira-3_L5,
CAD.Neira-3_M1, CAD.Neira-3_M2, CAD.Neira-3_M3, CAD.Neira-3_M4,
CAD.Neira-3_M5, CAD.Neira-3_R1, CAD.Neira-3_R2, CAD.Neira-3_R3,
CAD.Neira-3_S1, CAD.Neira-3_S2, CAD.Neira-3_S3, CAD.Neira-3_T1,
CAD.Neira-3_T2, CAD.Neira-3_T3, CAD.Neira-3_T4, CAD.Neira-3_T5,
CAD.Neira-3_X, CAD.Neira-3_Y Neira Caldas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.San Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_3,
COR.San Isidro_G1, COR.San Isidro_G2, COR.San Isidro_G3, COR.San
Isidro_L1, COR.San Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1,
COR.San Isidro_M2, COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, COR.San
Isidro_R2, COR.San Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1,
COR.San Isidro_S2, COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San
Isidro_T1, COR.San Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U,
COR.San Isidro_X, COR.San Isidro_Y, COR.San Isidro_Z Monteria-Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de



2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Circunvalar-6 (P1), BAR.Circunvalar-6 (P1)_G1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_G2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_G3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L1,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_L2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-6
(P1)_M1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_M3,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_R1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-6
(P1)_R3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-6 (P1)_S2,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_S3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-6
(P1)_T2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X1,
BAR.Circunvalar-6 (P1)_X2, BAR.Circunvalar-6 (P1)_X3 Barranquilla 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SOA.Ciudad Verde-7, SOA.Ciudad Verde-7_G1, SOA.Ciudad Verde-7_G2,
SOA.Ciudad Verde-7_G3, SOA.Ciudad Verde-7_L1, SOA.Ciudad Verde-7_L2,
SOA.Ciudad Verde-7_L3, SOA.Ciudad Verde-7_L4, SOA.Ciudad Verde-7_M1,
SOA.Ciudad Verde-7_M2, SOA.Ciudad Verde-7_M3, SOA.Ciudad Verde-7_M4,
SOA.Ciudad Verde-7_R1, SOA.Ciudad Verde-7_R2, SOA.Ciudad Verde-7_R3,
SOA.Ciudad Verde-7_S1, SOA.Ciudad Verde-7_S2, SOA.Ciudad Verde-7_S3,
SOA.Ciudad Verde-7_T1, SOA.Ciudad Verde-7_T2, SOA.Ciudad Verde-7_T3,
SOA.Ciudad Verde-7_T4, SOA.Ciudad Verde-7_X, SOA.Ciudad Verde-7_Y,
SOA.Ciudad Verde-7_Z Ciudad Verde 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
FUS.Centro-4, FUS.Centro-4_L1, FUS.Centro-4_L2, FUS.Centro-4_L3,
FUS.Centro-4_M1, FUS.Centro-4_M2, FUS.Centro-4_M3, FUS.Centro-4_S1,
FUS.Centro-4_S2, FUS.Centro-4_S3, FUS.Centro-4_T1, FUS.Centro-4_T2,
FUS.Centro-4_T3, FUS.Centro-4_Y, FUS.Centro-4_Z Fusagasuga, Centro



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
QUB.San Judas, QUB.San Judas_1, QUB.San Judas_2, QUB.San Judas_3,
QUB.San Judas_4, QUB.San Judas_L1, QUB.San Judas_L2, QUB.San
Judas_L3, QUB.San Judas_L4, QUB.San Judas_M1, QUB.San Judas_M2,
QUB.San Judas_M3, QUB.San Judas_M4, QUB.San Judas_R1, QUB.San
Judas_R2, QUB.San Judas_R3, QUB.San Judas_R4, QUB.San Judas_S1,
QUB.San Judas_S2, QUB.San Judas_S3, QUB.San Judas_S4, QUB.San
Judas_T1, QUB.San Judas_T2, QUB.San Judas_T3, QUB.San Judas_T4,
QUB.San Judas_W, QUB.San Judas_X, QUB.San Judas_Y, QUB.San Judas_Z
QUIBDO-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Villamaria, MAN.Villamaria La Florida, MAN.Villamaria La Florida_L1,
MAN.Villamaria La Florida_L2, MAN.Villamaria La Florida_L3, MAN.Villamaria
La Florida_M1, MAN.Villamaria La Florida_M2, MAN.Villamaria La Florida_M3,
MAN .Villamaria La Florida_R1, MAN.Villamaria La Florida_R2, MAN.Villamaria
La Florida_R3, MAN.Villamaria La Florida_S1, MAN.Villamaria La Florida_S2,
MAN.Villamaria La Florida_S3, MAN.Villamaria La Florida_T1, MAN.Villamaria
La Florida_T2, MAN.Villamaria La Florida_T3, MAN.Villamaria La Florida_X,
MAN.Villamaria La Florida_Y, MAN.Villamaria La Florida_Z, MAN Villamaria
Turin, MAN.Villamaria Turin_L1, MAN.Villamaria Turin_L11, MAN.Villamaria
Turin_L2, MAN.Villamaria Turin_L3, MAN.Villamaria Turin_L7, MAN.Villamaria
Turin_M1, MAN.Villamaria Turin_M11, MAN.Villamaria Turin_M2,

MAN .Villamaria Turin_M3, MAN.Villamaria Turin_M7, MAN.Villamaria
Turin_R1, MAN.Villamaria Turin_R2, MAN.Villamaria Turin_R3, MAN.Villamaria
Turin_S1, MAN.Villamaria Turin_S2, MAN.Villamaria Turin_S3, MAN.Villamaria
Turin_T1, MAN.Villamaria Turin_T11, MAN.Villamaria Turin_T2,



MAN.Villamaria Turin_T3, MAN.Villamaria Turin_T7, MAN.Villamaria Turin_X,
MAN.Villamaria Turin_Y, MAN.Villamaria Turin_Z, MAN.Villamaria-2,
MAN.Villamaria-2_L1, MAN.Villamaria-2_L2, MAN.Villamaria-2_L3,
MAN.Villamaria-2_M1, MAN.Villamaria-2_M2, MAN.Villamaria-2_M3,
MAN.Villamaria-2_M4, MAN.Villamaria-2_R1, MAN.Villamaria-2_R2,
MAN.Villamaria-2_R3, MAN.Villamaria-2_S1, MAN.Villamaria-2_S2,
MAN.Villamaria-2_S3, MAN.Villamaria-2_T1, MAN.Villamaria-2_T2,
MAN.Villamaria-2_T3, MAN.Villamaria-2_X, MAN.Villamaria-2_Y,
MAN.Villamaria-2_Z, MAN.Villamaria_1, MAN.Villamaria_2,
MAN.Villamaria_3, MAN.Villamaria_4, MAN.Villamaria_G1,
MAN.Villamaria_G2, MAN.Villamaria_G3, MAN.Villamaria_L1,
MAN.Villamaria_L2, MAN.Villamaria_L3, MAN.Villamaria_M1,
MAN.Villamaria_M2, MAN.Villamaria_M3, MAN.Villamaria_R1,
MAN.Villamaria_R2, MAN.Villamaria_R3, MAN.Villamaria_S1,
MAN.Villamaria_S2, MAN.Villamaria_S3, MAN.Villamaria_T1,
MAN.Villamaria_T2, MAN.Villamaria_T3, MAN.Villamaria_X,
MAN.Villamaria_Y, MAN.Villamaria_Z MEDELLIN-ARANJUEZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Chimichagua, CES.Chimichagua_1, CES.Chimichagua_2,
CES.Chimichagua_3, CES.Chimichagua_L1, CES.Chimichagua_L2,
CES.Chimichagua_L3, CES.Chimichagua_L4, CES.Chimichagua_L5,
CES.Chimichagua_L6, CES.Chimichagua_M1, CES.Chimichagua_M2,
CES.Chimichagua_M3, CES.Chimichagua_M4, CES.Chimichagua_M5,
CES.Chimichagua_M6, CES.Chimichagua_R1, CES.Chimichagua_S1,
CES.Chimichagua_S2, CES.Chimichagua_S3, CES.Chimichagua_S4,
CES.Chimichagua_T1, CES.Chimichagua_T2, CES.Chimichagua_T3,
CES.Chimichagua_T4, CES.Chimichagua_T5, CES.Chimichagua_T6,
CES.Chimichagua_U, CES.Chimichagua_X, CES.Chimichagua_Y,
CES.Chimichagua_Z Chimichagua-Cesar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto
Narino 100% Lte PUT.PTO NARINO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_1, CES.Aguachica-4_2, CES.Aguachica-
4_3, CES.Aguachica-4_G1, CES.Aguachica-4_G2, CES.Aguachica-4_G3,
CES.Aguachica-4_L1, CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3,
CES.Aguachica-4_L4, CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6,
CES.Aguachica-4_M1, CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3,
CES.Aguachica-4_M4, CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6,
CES.Aguachica-4_R1, CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_RS,
CES.Aguachica-4_R4, CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2,
CES.Aguachica-4_S3, CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1,
CES.Aguachica-4_T2, CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4,
CES.Aguachica-4_T5, CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X,
CES.Aguachica-4_Y, CES.Aguachica-4_Z Aguachica-Cesar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARM.Armenia, ARM.Armenia_1, ARM.Armenia_2, ARM.Armenia_3,
ARM.Armenia_G1, ARM.Armenia_G2, ARM.Armenia_G3, ARM.Armenia_L1,
ARM.Armenia_L2, ARM.Armenia_L3, ARM.Armenia_M1, ARM.Armenia_M2,
ARM.Armenia_M3, ARM.Armenia_R1, ARM.Armenia_R2, ARM.Armenia_R3,
ARM.Armenia_S1, ARM.Armenia_S2, ARM.Armenia_S3, ARM.Armenia_T1,
ARM.Armenia_T2, ARM.Armenia_T3, ARM.Armenia_X, ARM.Armenia_Y,



ARM.Armenia_Z Armenia Armenia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.El Conde, CAR.EL Conde_G1, CAR.El Conde_G2, CAR.El Conde_G3,
CAR.ElConde_L1, CAR.ElL Conde_L2, CAR.ElL Conde_L3, CAR.EL Conde_M1,
CAR.El Conde_M2, CAR.El Conde_M3, CAR.El Conde_R1, CAR.El Conde_R2,
CAR.ElLConde_R3, CAR.El Conde_S1, CAR.ELConde_S2, CAR.El Conde_S3,
CAR.El Conde_T1, CAR.EL Conde_T2, CAR.EL Conde_T3, CAR.El Conde_X,
CAR.El Conde_Y, CAR.El Conde_Z Cartagena De Indias-Bolivar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Aeropuerto Los Garzones, MON.Aeropuerto Los Garzones_1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_3, MON.Aeropuerto Los Garzones_G1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_G3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_L3, MON.Aeropuerto Los Garzones_L4,
MON.Aeropuerto Los Garzones_M1, MON.Aeropuerto Los Garzones_M3,
MON.Aeropuerto Los Garzones_M4, MON.Aeropuerto Los Garzones_R1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_R3, MON.Aeropuerto Los Garzones_S1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_S3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T1,
MON.Aeropuerto Los Garzones_T3, MON.Aeropuerto Los Garzones_T4,
MON.Aeropuerto Los Garzones_X, MON.Aeropuerto Los Garzones_Z Cerete-
Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Las Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_G1, BAR.Las Cayenas (P1)_G2,
BAR.Las Cayenas (P1)_G3, BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas
(P1)_L2, BAR.Las Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las
Cayenas (P1)_M2, BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1,
BAR.Las Cayenas (P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas
(P1)_S1, BAR.Las Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las
Cayenas (P1)_T1, BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3,
BAR.Las Cayenas (P1)_X1, BAR.Las Cayenas (P1)_X2, BAR.Las Cayenas
(P1)_X3 Barranquilla-Atlantico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 248055, 3-
IFU2_6-491 CUN.La Vega 910-1, PYN, TTI14620, TTU8055, UPB0874, UWZ2885
.ENLACES CUN.LA VEGA RES.HONDA, FOTONICO ENTRE CUN_La_Vega-
RES_Honda_REMOTE PHY ENTRE CUN.Guaduas-3_, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pte Aereo, BOG.Pte Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3,
BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte Aereo_M2, BOG.Pte
Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2,
BOG.Pte Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte
Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T2,
BOG.Pte Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z
Bogota Puente Aereo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
STA.Manzanares, STA.Manzanares_1, STA.Manzanares_2, STA.Manzanares_3,
STA.Manzanares_G1, STA.Manzanares_G2, STA.Manzanares_G3,
STA.Manzanares_L1, STA.Manzanares_L2, STA.Manzanares_L3,
STA.Manzanares_M1, STA.Manzanares_M2, STA.Manzanares_M3,
STA.Manzanares_S1, STA.Manzanares_S3, STA.Manzanares_T1,
STA.Manzanares_T2, STA.Manzanares_T3, STA.Manzanares_X,
STA.Manzanares_Y, STA.Manzanares_Z Santa Marta - Magdalena 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Claro Suba, BOG.Claro Suba_L1, BOG.Claro Suba_M1, BOG.Claro
Suba_T1 BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Morelia, HUI.Morelia_1, HUIl.Morelia_2, HUl.Morelia_S1, HUl.Morelia_S2
huila Saladoblanco 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrera 38, BAR.Carrera 38_1, BAR.Carrera 38_2, BAR.Carrera 38_3,
BAR.Carrera 38_G1, BAR.Carrera 38_G2, BAR.Carrera 38_G3, BAR.Carrera

38 L1, BAR.Carrera38_L2, BAR.Carrera 38_L3, BAR.Carrera 38_M1,



BAR.Carrera 38_M2, BAR.Carrera 38_M3, BAR.Carrera 38_S1, BAR.Carrera
38_S2, BAR.Carrera 38_S3, BAR.Carrera 38_T1, BAR.Carrera 38_T2,
BAR.Carrera 38_T3, BAR.Carrera 38_X, BAR.Carrera 38_Y, BAR.Carrera 38_Z
Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ATL.Santo Tomas-3, ATL.Santo Tomas-3_1, ATL.Santo Tomas-3_2, ATL.Santo
Tomas-3_3, ATL.Santo Tomas-3_L1, ATL.Santo Tomas-3_L2, ATL.Santo Tomas-
3_L3, ATL.Santo Tomas-3_M2, ATL.Santo Tomas-3_M3, ATL.Santo Tomas-
3_M4, ATL.Santo Tomas-3_M5, ATL.Santo Tomas-3_T1, ATL.Santo Tomas-3_T2,
ATL.Santo Tomas-3_T3, ATL.Santo Tomas-3_X, ATL.Santo Tomas-3_Y,
ATL.Santo Tomas-3_Z SANTO TOMAS, ATLANTICO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Juan Rey-4, BOG.Juan Rey-4_2, BOG.Juan Rey-4_3, BOG.Juan Rey-4_L1,
BOG.Juan Rey-4_L2, BOG.Juan Rey-4_M1, BOG.Juan Rey-4_R1, BOG.Juan Rey-
4_R2,BOG.Juan Rey-4_S2, BOG.Juan Rey-4_S3, BOG.Juan Rey-4_T1,
BOG.Juan Rey-4_T2, BOG.Juan Rey-4_X, BOG.Juan Rey-4_Y Juan Rey
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Oicata, BOY.Oicata_1, BOY.Oicata_2, BOY.Oicata_3, BOY.Oicata_L1,
BOY.Oicata_L2, BOY.Oicata_L3, BOY.Oicata_M1, BOY.Oicata_M2,



BOY.Oicata_M3, BOY.Oicata_M4, BOY.Oicata_R1, BOY.Oicata_R2,
BOY.Oicata_R3, BOY.Oicata_R4, BOY.Oicata_S1, BOY.Oicata_S2,
BOY.Oicata_S3, BOY.Oicata_S4, BOY.Oicata_T1, BOY.Oicata_T2,
BOY.Oicata_T3, BOY.Oicata_U, BOY.Oicata_X, BOY.Oicata_Y, BOY.Oicata_Z
boyaca oicata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.San Francisco, ANT.San Francisco-2, ANT.San Francisco-2_2, ANT.San
Francisco-2_3, ANT.San Francisco-2_L2, ANT.San Francisco-2_L3, ANT.San
Francisco-2_M2, ANT.San Francisco-2_M3, ANT.San Francisco-2_R1, ANT.San
Francisco-2_R2, ANT.San Francisco-2_R3, ANT.San Francisco-2_S2, ANT.San
Francisco-2_S3, ANT.San Francisco-2_T2, ANT.San Francisco-2_T3, ANT.San
Francisco-2_Y, ANT.San Francisco-2_Z, ANT.San Francisco_1, ANT.San
Francisco_2, ANT.San Francisco_3, ANT.San Francisco_L1, ANT.San
Francisco_L2, ANT.San Francisco_M2, ANT.San Francisco_R1, ANT.San
Francisco_R2, ANT.San Francisco_R3, ANT.San Francisco_T1, ANT.San
Francisco_T2, ANT.San Francisco_Y Arboletes-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Robledo Diamante, MED.Robledo Diamante_G1, MED.Robledo
Diamante_G2, MED.Robledo Diamante_G3, MED.Robledo Diamante_L1,
MED.Robledo Diamante_L2, MED.Robledo Diamante_L3, MED.Robledo
Diamante_M1, MED.Robledo Diamante_M2, MED.Robledo Diamante_M3,
MED.Robledo Diamante_R1, MED.Robledo Diamante_R2, MED.Robledo
Diamante_R3, MED.Robledo Diamante_S1, MED.Robledo Diamante_S2,
MED.Robledo Diamante_S3, MED.Robledo Diamante_T1, MED.Robledo
Diamante_T2, MED.Robledo Diamante_T3, MED.Robledo Diamante_X,
MED.Robledo Diamante_Y Medellin-Robledo 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.San Onofre, SUC.San Onofre_1, SUC.San Onofre_3, SUC.San Onofre_L1,
SUC.San Onofre_L2, SUC.San Onofre_L3, SUC.San Onofre_L4, SUC.San
Onofre_L5, SUC.San Onofre_L6, SUC.San Onofre_L7, SUC.San Onofre_L8,
SUC.San Onofre_M1, SUC.San Onofre_M2, SUC.San Onofre_M3, SUC.San
Onofre_M4, SUC.San Onofre_M5, SUC.San Onofre_M6, SUC.San Onofre_M7,
SUC.San Onofre_M8, SUC.San Onofre_R1, SUC.San Onofre_R2, SUC.San
Onofre_R3, SUC.San Onofre_S1, SUC.San Onofre_S2, SUC.San Onofre_S3,
SUC.San Onofre_T1, SUC.San Onofre_T2, SUC.San Onofre_T3, SUC.San
Onofre_T4, SUC.San Onofre_T5, SUC.San Onofre_T6, SUC.San Onofre_T7,
SUC.San Onofre_T8, SUC.San Onofre_X, SUC.San Onofre_Y, SUC.San
Onofre_Z San Onofre-Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de
2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Riosucio, CAD.Riosucio_1, CAD.Riosucio_2, CAD.Riosucio_3,
CAD.Riosucio_G1, CAD.Riosucio_G2, CAD.Riosucio_G3, CAD.Riosucio_L1,
CAD.Riosucio_L2, CAD.Riosucio_L3, CAD.Riosucio_L4, CAD.Riosucio_M1,
CAD.Riosucio_M2, CAD.Riosucio_M3, CAD.Riosucio_M4, CAD.Riosucio_R1,
CAD.Riosucio_R2, CAD.Riosucio_R3, CAD.Riosucio_R4, CAD.Riosucio_S1,
CAD.Riosucio_S2, CAD.Riosucio_S3, CAD.Riosucio_S4, CAD.Riosucio_T1,
CAD.Riosucio_T2, CAD.Riosucio_T3, CAD.Riosucio_T4, CAD.Riosucio_W,
CAD.Riosucio_X, CAD.Riosucio_Y, CAD.Riosucio_Z Riosucio Caldas
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



