Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San
Benito-2, VCO.San Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3,
VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
3, COR.Cerete-3_2, COR.Cerete-3_L1, COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3,
COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2, COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4,
COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2, COR.Cerete-3_R3, COR.Cerete-3_R4,
COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2, COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_T1,
COR.Cerete-3_T2, COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso
Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Victoria-2, BOG.La Victoria-2_1, BOG.La Victoria-2_2, BOG.La Victoria-2_3,
BOG.La Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_L2, BOG.La Victoria-2_L3, BOG.La
Victoria-2_L4, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La Victoria-
2_M3, BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La Victoria-2_R3, BOG.La Victoria-2_S3,
BOG.La Victoria-2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3, BOG.La
Victoria-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo
Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3,
MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2,
MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2,
MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2,
MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1,
MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4,
MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3,
MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto
Lopez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras,
TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1,
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2,
TOL.Piedras_M3, TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3,
TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2, TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1,



TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X, TOL.Piedras._Y,
TOL.Piedras_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3,
NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La
Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La
Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La
Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La
Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2,
BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2,
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2,
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2,
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2,
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita



Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASKESPACIOSUR
pérdida de conexion de los servicios asociados al PE DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Albarracin, BOY.Albarracin_1, BOY.Albarracin_2, BOY.Albarracin_3,
BOY.Albarracin_L1, BOY.Albarracin_L2, BOY.Albarracin_L3,
BOY.Albarracin_M1, BOY.Albarracin_M2, BOY.Albarracin_M3,
BOY.Albarracin_M4, BOY.Albarracin_R1, BOY.Albarracin_R2,
BOY.Albarracin_R3, BOY.Albarracin_S1, BOY.Albarracin_S2,
BOY.Albarracin_S3, BOY.Albarracin_T1, BOY.Albarracin_T2,
BOY.Albarracin_T3, BOY.Albarracin_X, BOY.Albarracin_Y, BOY.Albarracin_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-
2, BOG.Olaya-2_1, BOG.Olaya-2_2, BOG.Olaya-2_3, BOG.Olaya-2_G1,
BOG.Olaya-2_G2, BOG.Olaya-2_G3, BOG.Olaya-2 L1, BOG.Olaya-2_L2,
BOG.Olaya-2_L3, BOG.Olaya-2_L4, BOG.Olaya-2_L5, BOG.Olaya-2_L6,
BOG.Olaya-2_M1, BOG.Olaya-2_M2, BOG.Olaya-2_M3, BOG.Olaya-2_M4,
BOG.Olaya-2_M5, BOG.Olaya-2_M6, BOG.Olaya-2_R1, BOG.Olaya-2_R2,
BOG.Olaya-2_R3, BOG.Olaya-2_S1, BOG.Olaya-2_S2, BOG.Olaya-2_S3,
BOG.Olaya-2_T1, BOG.Olaya-2_T2, BOG.Olaya-2_T3, BOG.Olaya-2_T4,



BOG.Olaya-2_T5, BOG.Olaya-2_T6, BOG.Olaya-2_X, BOG.Olaya-2 Y,
BOG.Olaya-2_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Restrepo-4, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-4_M2, BOG.Restrepo-
4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R3 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3,
BOG.Kennedy L1, BOG.Kennedy L2, BOG.Kennedy_ L3, BOG.Kennedy_M1,
BOG.Kennedy M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, BOG.Kennedy_ M5,
BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro,
PER.Centro-3_T1, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3,
PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1,
PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T3,
PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Remanso, BOG.ElL Remanso_2, BOG.El Remanso_3, BOG.ElL Remanso_4,
BOG.El Remanso_M1, BOG.El Remanso_M2, BOG.El Remanso_M3, BOG.ELl
Remanso_T1, BOG.ElL Remanso_T2, BOG.El Remanso_T3, BOG.El
Remanso_X, BOG.EL Remanso_Y, BOG.El Remanso_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-
9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_M1,
CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2,
CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_T1,
CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9 Y,
CUN.Cajica-9_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio,
CUN.Tabio_1, CUN.Tabio_2, CUN.Tabio_3, CUN.Tabio_L1, CUN.Tabio_L2,
CUN.Tabio_M1, CUN.Tabio_M2, CUN.Tabio_M3, CUN.Tabio_R1,
CUN.Tabio_R2, CUN.Tabio_R3, CUN.Tabio_S1, CUN.Tabio_S2, CUN.Tabio_S3,
CUN.Tabio_T1, CUN.Tabio_T2, CUN.Tabio_X1, CUN.Tabio_X3, CUN.Tabio_Y
Cundinamarca / Tabio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Pastranita, BOG.Pastranita_L1, BOG.Pastranita_L2, BOG.Pastranita_L3,
BOG.Pastranita_M1, BOG.Pastranita_M2, BOG.Pastranita_M3,
BOG.Pastranita_S1, BOG.Pastranita_S2, BOG.Pastranita_S3,
BOG.Pastranita_T1, BOG.Pastranita_T2, BOG.Pastranita_T3,
BOG.Pastranita_X, BOG.Pastranita_Y, BOG.Pastranita_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-
2_3, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, BOG.Tunjuelito-2_L1,
BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, BOG.Tunjuelito-2_L4,
BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, BOG.Tunjuelito-2_L7,
BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, BOG.Tunjuelito-2_M2,
BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, BOG.Tunjuelito-2_M5,



BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, BOG.Tunjuelito-2_M8,
BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, BOG.Tunjuelito-2_R3,
BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, BOG.Tunjuelito-2_S3,
BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, BOG.Tunjuelito-2_T2,
BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, BOG.Tunjuelito-2_T5,
BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, BOG.Tunjuelito-2_T8,
BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, BOG.Tunjuelito-2_Y,
BOG.Tunjuelito-2_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sena,
CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2, CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_X,
CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1,
VCO.La Madrid_M2,VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1,VCO.La
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2,
VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2



Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2,
BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena
(P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2
Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1,
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra
Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Crespo-3, CAR.Crespo-3_L1, CAR.Crespo-3_L2, CAR.Crespo-3_L3,
CAR.Crespo-3_M1, CAR.Crespo-3_M2, CAR.Crespo-3_M3, CAR.Crespo-3_R1,
CAR.Crespo-3_R2, CAR.Crespo-3_R3, CAR.Crespo-3_S1, CAR.Crespo-3_S2,
CAR.Crespo-3_S3, CAR.Crespo-3_T1, CAR.Crespo-3_T2, CAR.Crespo-3_T3,
CAR.Crespo-3_X, CAR.Crespo-3_Y, CAR.Crespo-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San
Isidro, COR.San Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_3, COR.San
Isidro_L1, COR.San Isidro_L2, COR.San Isidro_L3, COR.San Isidro_M1,
COR.San Isidro_M2, COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, COR.San
Isidro_R2, COR.San Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1,
COR.San Isidro_S2, COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San



Isidro_T1, COR.San Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, COR.San Isidro_U,
COR.San Isidro_X, COR.San Isidro_Y, COR.San Isidro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Olaya
Herrera, BAR.Olaya Herrera_1, BAR.Olaya Herrera_2, BAR.Olaya Herrera_3,
BAR.Olaya Herrera_L1, BAR.Olaya Herrera_L3, BAR.Olaya Herrera_L4,
BAR.Olaya Herrera_L5, BAR.Olaya Herrera_L6, BAR.Olaya Herrera_L7,
BAR.Olaya Herrera_L8, BAR.Olaya Herrera_M1, BAR.Olaya Herrera_M3,
BAR.Olaya Herrera_M4, BAR.Olaya Herrera_M5, BAR.Olaya Herrera_M6,
BAR.Olaya Herrera_M7, BAR.Olaya Herrera_M8, BAR.Olaya Herrera_R1,
BAR.Olaya Herrera_R2, BAR.Olaya Herrera_R3, BAR.Olaya Herrera_S1,
BAR.Olaya Herrera_S2, BAR.Olaya Herrera_S3, BAR.Olaya Herrera_T1,
BAR.Olaya Herrera_T3, BAR.Olaya Herrera_T4, BAR.Olaya Herrera_T5,
BAR.Olaya Herrera_T6, BAR.Olaya Herrera_T7, BAR.Olaya Herrera_T8 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Caracoli Reu:H2, CES.Caracoli Reu:H2_1, CES.Caracoli Reu:H2_3,
CES.Caracoli Reu:H2_M1, CES.Caracoli Reu:H2_M2, CES.Caracoli
Reu:H2_M3, CES.Caracoli Reu:H2_S1, CES.Caracoli Reu:H2_S2,
CES.Caracoli Reu:H2_S3, CES.Caracoli Reu:H2_X, CES.Caracoli Reu:H2_Y,
CES.Caracoli Reu:H2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Bocagrande FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Malaga-4, SND.Malaga-4_1, SND.Malaga-4_2, SND.Malaga-4_3,
SND.Malaga-4 L1, SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4_L3, SND.Malaga-4_L4,
SND.Malaga-4_L5, SND.Malaga-4_M1, SND.Malaga-4_M2, SND.Malaga-4_M3,
SND.Malaga-4 M5, SND.Malaga-4_M6, SND.Malaga-4_R1, SND.Malaga-4_R2,
SND.Malaga-4_R3, SND.Malaga-4_R4, SND.Malaga-4_R5, SND.Malaga-4_S1,
SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, SND.Malaga-4_T1, SND.Malaga-4_T2,
SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5, SND.Malaga-4_U,
SND.Malaga-4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z Santander / Malaga
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-
8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3,
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3,
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2,
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2,
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2,



CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X,
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z piedras 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
4, NOR.Ocana-4_L1, NOR.Ocana-4_L2, NOR.Ocana-4 L3, NOR.Ocana-4_L5,
NOR.Ocana-4_L6, NOR.Ocana-4_M1, NOR.Ocana-4_M2, NOR.Ocana-4_M3,
NOR.Ocana-4_M5, NOR.Ocana-4_M6, NOR.Ocana-4_R1, NOR.Ocana-4_R2,
NOR.Ocana-4_R3, NOR.Ocana-4_S1, NOR.Ocana-4_S2, NOR.Ocana-4_S3,
NOR.Ocana-4_T1, NOR.Ocana-4_T2, NOR.Ocana-4_T3, NOR.Ocana-4_T5,
NOR.Ocana-4_T6, NOR.Ocana-4_X, NOR.Ocana-4_Y, NOR.Ocana-4_Z Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1,
BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1,
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1,
BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2,
BOG.Palermo Sur_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Centro-
3, CUC.Centro-3_L1, CUC.Centro-3_L2, CUC.Centro-3_L3, CUC.Centro-3_M1,



CUC.Centro-3_M2, CUC.Centro-3_M3, CUC.Centro-3_M4, CUC.Centro-3_R1,
CUC.Centro-3_R2, CUC.Centro-3_R3, CUC.Centro-3_S1, CUC.Centro-3_S2,
CUC.Centro-3_S3, CUC.Centro-3_T1, CUC.Centro-3_T2, CUC.Centro-3_T3,
CUC.Centro-3_X, CUC.Centro-3_Y, CUC.Centro-3_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San
Rafael, TUN.San Rafael L1, TUN.San Rafael L2, TUN.San Rafael_L3, TUN.San
Rafael_M1, TUN.San Rafael_M2, TUN.San Rafael M3, TUN.San Rafael _R1,
TUN.San Rafael_R2, TUN.San Rafael_R3, TUN.San Rafael_S1, TUN.San
Rafael_T1, TUN.San Rafael_T2, TUN.San Rafael_T3, TUN.San Rafael_U,
TUN.San Rafael_X, TUN.San Rafael_Y, TUN.San Rafael_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso, SND.Puente Sogamoso_2, SND.Puente Sogamoso_3, SND.Puente
Sogamoso_M1, SND.Puente Sogamoso_R1, SND.Puente Sogamoso_R2,
SND.Puente Sogamoso_S1, SND.Puente Sogamoso_S2, SND.Puente
Sogamoso_S3, SND.Puente Sogamoso_S4, SND.Puente Sogamoso_U,
SND.Puente Sogamoso_X, SND.Puente Sogamoso_Y, SND.Puente
Sogamoso_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION



DE SERVICIOS TRUNKS CORE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva
Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3,
BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3,
BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, BOG.Nueva Britalia_L3,
BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2,
BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1,
BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4,
BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, BOG.Nueva Britalia_S3,
BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2,
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U,
BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogota
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La
Vega, VCO.La Vega_1, VCO.La Vega_2, VCO.La Vega_3,VCO.LaVega_L1,
VCO.LaVega_L2,VCO.La Vega_L3,VCO.LaVega_L4,VCO.LaVega_L5,VCO.La
Vega_L6,VCO.La Vega_M1,VCO.La Vega_M2,VCO.La Vega_M3,VCO.La
Vega_R1,VCO.LaVega_R2,VCO.LaVega_R3, VCO.LaVega_S1,VCO.La
Vega_S2,VCO.La Vega_S3,VCO.LaVega_T1,VCO.LaVega_T2,VCO.La
Vega_T3,VCO.La Vega_T4,VCO.La Vega_T5,VCO.LaVega_T6,VCO.La Vega_X,
VCO.La Vega._Y, VCO.LaVega_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3,
BOG.Escocia_G1, BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1,
BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3, BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5,
BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2, BOG.Escocia_M3,
BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_R1, BOG.Escocia_R2,
BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2,
BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2,
BOG.Escocia_T3, BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6,
BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X, BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogota
Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Potosi
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_8-
364_ESTADIO Afectacion Servicio Vos y Datos en la ciudad de VALLEDUPAR
DATOS,VAS VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barrio
Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1,
SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2,
SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio Nuevo_X,



SND.Barrio Nuevo_Y Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San
Pedro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4,
ARA.Tame-4_L1, ARA.Tame-4_L2, ARA.Tame-4_L3, ARA.Tame-4_M1 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2, NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1,
NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-6_L5,
NOR.Ocana-6_L6, NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2,
NOR.Ocana-6_M3, NOR.Ocana-6_M4, NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6,
NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1, NOR.Ocana-6_R2, NOR.Ocana-6_R3,
NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-6_S3,
NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3,
NOR.Ocana-6_T4, NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7,
NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y, NOR.Ocana-6_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima,
BOG.Bima_1, BOG.Bima_2, BOG.Bima_3, BOG.Bima_4, BOG.Bima_L1,
BOG.Bima_L2, BOG.Bima_L3, BOG.Bima_M1, BOG.Bima_M2, BOG.Bima_M3,
BOG.Bima_T1, BOG.Bima_T2, BOG.Bima_T3, BOG.Bima_X, BOG.Bima._Y,
BOG.Bima_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Fontibon, BOG.Fontibon_L1, BOG.Fontibon_L2, BOG.Fontibon_L3,
BOG.Fontibon_L4, BOG.Fontibon_L5, BOG.Fontibon_L6, BOG.Fontibon_M1,
BOG.Fontibon_M2, BOG.Fontibon_M3, BOG.Fontibon_T1, BOG.Fontibon_T2,
BOG.Fontibon_T3, BOG.Fontibon_T4, BOG.Fontibon_T5, BOG.Fontibon_T6,
BOG.Fontibon_U, BOG.Fontibon_X, BOG.Fontibon_Y, BOG.Fontibon_Z Fuera
de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2
Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3,
BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2 Estadio_L7, BUC.Rb2
Estadio_M1, BUC.Rb2 Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2
Estadio_M4, BUC.Rb2 Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6, BUC.Rb2
Estadio_M7, BUC.Rb2 Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_R1, BUC.Rb2
Estadio_S1, BUC.Rb2 Estadio_T1, BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3,
BUC.Rb2 Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5, BUC.Rb2 Estadio_T7, BUC.Rb2
Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 Estadio_X3



Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Acevedo, MED.Acevedo_L1, MED.Acevedo_L2, MED.Acevedo_M1,
MED.Acevedo_M2, MED.Acevedo_M3, MED.Acevedo_R1, MED.Acevedo_R2,
MED.Acevedo_S1, MED.Acevedo_S2, MED.Acevedo_S3, MED.Acevedo_T1,
MED.Acevedo_T2, MED.Acevedo_X, MED.Acevedo_Y, MED.Acevedo_Z
MED.Acevedo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Otanche-3, BOY.Otanche-3_L1, BOY.Otanche-3_L2, BOY.Otanche-3_L3,
BOY.Otanche-3_M1, BOY.Otanche-3_M2, BOY.Otanche-3_M3, BOY.Otanche-
3_S1, BOY.Otanche-3_S2, BOY.Otanche-3_S3, BOY.Otanche-3_T1,
BOY.Otanche-3_T2, BOY.Otanche-3_T3, BOY.Otanche-3_X, BOY.Otanche-3 Y,
BOY.Otanche-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Tunungua, BOY.Tunungua_1, BOY.Tunungua_2, BOY.Tunungua_3,
BOY.Tunungua_L1, BOY.Tunungua_L2, BOY.Tunungua_L3, BOY.Tunungua_M1,
BOY.Tunungua_M2, BOY.Tunungua_M3, BOY.Tunungua_M4, BOY.Tunungua_R1,
BOY.Tunungua_R2, BOY.Tunungua_R3, BOY.Tunungua_S1, BOY.Tunungua_S2,
BOY.Tunungua_S3, BOY.Tunungua_T1, BOY.Tunungua_T2, BOY.Tunungua_T3,
BOY.Tunungua_X, BOY.Tunungua_Y, BOY.Tunungua_Z Fuera de servicio 2G, 3G



y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-6,
MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-
6_L2, MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6,
MET.Ariari-6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4,
MET.Ariari-6_M5, MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2,
MET.Ariari-6_R3, MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3,
MET.Ariari-6_T1, MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-
6_T5, MET.Ariari-6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4,
ARA.Tame-4_L1, ARA.Tame-4_L2, ARA.Tame-4_L3, ARA.Tame-4_M1 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Granabastos:H1, BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2,
BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB Granabastos:H1_L4, BAR.RB
Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB
Granabastos:H1_S1, BAR.RB Granabastos:H1_S2, BAR.RB
Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB



Granabastos:H1_T4, BAR.RB Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Choachi, CUN.Choachi_2, CUN.Choachi_3, CUN.Choachi_L1,
CUN.Choachi_L2, CUN.Choachi_L4, CUN.Choachi_M1, CUN.Choachi_M2,
CUN.Choachi_M3, CUN.Choachi_R1, CUN.Choachi_R2, CUN.Choachi_R4,
CUN.Choachi_T1, CUN.Choachi_T2, CUN.Choachi_T4 Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-SIN.20ENERO-M2 SIN
4G 0,97% E&N 1272 MINTIC 768 CL. Esp. 337 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-
3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_M1,
BOG.Aures-3_M2, BOG.Aures-3_M3, BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2,
BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1,
BOG.Aures-3_T2, BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y,
BOG.Aures-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Suesca-2, CUN.Suesca-2_2, CUN.Suesca-2_3, CUN.Suesca-2_L1,
CUN.Suesca-2_L2, CUN.Suesca-2_L3, CUN.Suesca-2_L4, CUN.Suesca-2_L5,
CUN.Suesca-2_M2, CUN.Suesca-2_M3, CUN.Suesca-2_T1, CUN.Suesca-

2 T2, CUN.Suesca-2_T3, CUN.Suesca-2_T4, CUN.Suesca-2_T5, CUN.Suesca-
2_Y, CUN.Suesca-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem
Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem
Kennedy_ L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem
Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem Kennedy_R3, BOG.Inem
Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy T2, BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem
Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro,
SOA.Centro_1, SOA.Centro_3, SOA.Centro_L1, SOA.Centro_L2,
SOA.Centro_L3, SOA.Centro_M1, SOA.Centro_M2, SOA.Centro_M3,
SOA.Centro_T1, SOA.Centro_T2, SOA.Centro_T3, SOA.Centro_X,
SOA.Centro_Y, SOA.Centro_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Runta,
TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L3, TUN.Runta_M1,
TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R1, TUN.Runta_R2,
TUN.Runta_R3, TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, TUN.Runta_Y,
TUN.Runta_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-9-HFTH-5_ZAC-
CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-9-HFTH-6_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-9-
HFTH-9_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600 MIGRACION DE TRONCALES FTTH
CZAA15, CZAA16, CZAA17,CZAA18, CZAA19 SECTOR CONJUNTO
RESIDENCIAL PARQU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San
Marcos:H2, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San
Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_L1, BOG.Argentina Baja_L2,
BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina Baja_M2,
BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_Y FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-7, MET.Acacias-7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3,
MET.Acacias-7_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3,
MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1,
MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2,
MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3,
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X,
MED.Popular_Y, MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Malagana FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Jose de Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio
Jose de Sucre-2_2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, BOG.Antonio Jose de
Sucre-2_L1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-

2 L3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R2,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T3,
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_L3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_M2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z Fuera De Servicio



2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VCO.Campanario, VCO.Campanario_1, VCO.Campanario_2,
VCO.Campanario_3, VCO.Campanario_G1, VCO.Campanario_G2,
VCO.Campanario_G3, VCO.Campanario_L1, VCO.Campanario_L2,
VCO.Campanario_L3, VCO.Campanario_M1, VCO.Campanario_M2,
VCO.Campanario_M3, VCO.Campanario_M6, VCO.Campanario_R1,
VCO.Campanario_R2, VCO.Campanario_R3, VCO.Campanario_S1,
VCO.Campanario_S2,VCO.Campanario_S3, VCO.Campanario_T1,
VCO.Campanario_T2, VCO.Campanario_T3, VCO.Campanario_X,
VCO.Campanario_Y, VCO.Campanario_Z MMeta / Villavicencio / VCO
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Palma, CUN.La Palma-2, CUN.La Palma-2_1, CUN.La Palma-2_2, CUN.La
Palma-2_3, CUN.La Palma-2_L1, CUN.La Palma-2_L2, CUN.La Palma-2_L3,
CUN.La Palma-2_L4, CUN.La Palma-2_M1, CUN.La Palma-2_M2, CUN.La
Palma-2_M3, CUN.La Palma-2_M4, CUN.La Palma-2_R1, CUN.La Palma-2_R2,
CUN.La Palma-2_R3, CUN.La Palma-2_S1, CUN.La Palma-2_S2, CUN.La
Palma-2_S3, CUN.La Palma-2_T1, CUN.La Palma-2_T2, CUN.La Palma-2_T3,
CUN.La Palma-2_T4, CUN.La Palma-2_X, CUN.La Palma-2_Y, CUN.La Palma-
2 Z,CUN.La Palma_1, CUN.La Palma_2, CUN.La Palma_3, CUN.La Palma_L1,
CUN.La Palma_L2, CUN.La Palma_L3, CUN.La Palma_M1, CUN.La Palma_M2,
CUN.La Palma_M3, CUN.La Palma_R1, CUN.La Palma_R2, CUN.La Palma_R3,
CUN.La Palma_S1, CUN.La Palma_S2, CUN.La Palma_S3, CUN.La Palma_T1,
CUN.La Palma_T2, CUN.La Palma_T3, CUN.La Palma_X, CUN.La Palma.Y,
CUN.La Palma_Z Cundinamarca/ La Palma 2G,3G,4G, por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BERRIO-C1, HAC-
ANT.BERRIO-CP1, HAC-ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3 MED 3G
1,06% 4G 1,08% E&N 1471 C.ESP 323 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.Florida,
FUS.Florida_L1, FUS.Florida_L2, FUS.Florida_L3, FUS.Florida_M1,
FUS.Florida_M2, FUS.Florida_M3, FUS.Florida_R1, FUS.Florida_R2,
FUS.Florida_R3, FUS.Florida_R4, FUS.Florida_S1, FUS.Florida_S2,
FUS.Florida_S3, FUS.Florida_S4, FUS.Florida_T1, FUS.Florida_T2,
FUS.Florida_T3, FUS.Florida_U, FUS.Florida_X, FUS.Florida_Y, FUS.Florida_Z
Cundinamarca / Fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Julio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BERRIO-C2,
HAC-ANT.BERRIO-CP1, HAC-ANT.BERRIO-H5-MA5800, ZAC-ANT.BERRIO-H4-
C600 MED 2G 0,12% 3G 0,95% 4G 1,18% E&N 552 C.ESP 115 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Libertad-2, CUC.La Libertad-2_1, CUC.La Libertad-2_2, CUC.La Libertad-2_3,
CUC.LaLibertad-2_L1, CUC.La Libertad-2_L2, CUC.La Libertad-2_L3, CUC.La
Libertad-2_M1, CUC.La Libertad-2_M2, CUC.La Libertad-2_M3, CUC.La
Libertad-2_R1, CUC.La Libertad-2_R2, CUC.La Libertad-2_R3, CUC.La
Libertad-2_S1, CUC.La Libertad-2_S2, CUC.La Libertad-2_S3, CUC.La
Libertad-2_T1, CUC.La Libertad-2_T2, CUC.La Libertad-2_T3, CUC.La
Libertad-2_X, CUC.La Libertad-2_Y, CUC.La Libertad-2_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Covarachia Potrerito, BOY.Covarachia Potrerito_1, BOY.Covarachia
Potrerito_2, BOY.Covarachia Potrerito_3, BOY.Covarachia Potrerito_M1,
BOY.Covarachia Potrerito_M2, BOY.Covarachia Potrerito_M3, BOY.Covarachia
Potrerito_M4, BOY.Covarachia Potrerito_S1, BOY.Covarachia Potrerito_S2,
BOY.Covarachia Potrerito_S3, BOY.Covarachia Potrerito_S4, BOY.Covarachia
Potrerito_U, BOY.Covarachia Potrerito_X, BOY.Covarachia Potrerito_Y,
BOY.Covarachia Potrerito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3,
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3,
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TOL.Natagaima FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Tamalameque, CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1,
CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, CES.Tamalameque_M1,
CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1,
CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4,
CES.Tamalameque_S1, CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3,
CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, CES.Tamalameque_T3,
CES.Tamalameque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2, CES.La Mata-2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-
2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, CES.La Mata-2_R4, CES.La
Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, CES.La
Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta
Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta
Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta



Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, MED.Puerta
Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta
Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta
Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta
Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arenal
fuera de servico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Zambrano FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bellaflor, BOG.Bellaflor_2, BOG.Bellaflor_3, BOG.Bellaflor_L1,
BOG.Bellaflor_L2, BOG.Bellaflor_L3, BOG.Bellaflor_L4, BOG.Bellaflor_M1,
BOG.Bellaflor_M2, BOG.Bellaflor_M3, BOG.Bellaflor_R2, BOG.Bellaflor_R3,
BOG.Bellaflor_S2, BOG.Bellaflor_S3, BOG.Bellaflor_T1, BOG.Bellaflor_T2,
BOG.Bellaflor_T3, BOG.Bellaflor_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Claudia, BOG.Villa Claudia_1, BOG.Villa Claudia_3, BOG.Villa Claudia_4,
BOG.Villa Claudia_L1, BOG.Villa Claudia_L2, BOG.Villa Claudia_L3, BOG.Villa
Claudia_M1, BOG.Villa Claudia_M2, BOG.Villa Claudia_M3, BOG.Villa
Claudia_M4, BOG.Villa Claudia_T1, BOG.Villa Claudia_T2, BOG.Villa
Claudia_T3, BOG.Villa Claudia_W, BOG.Villa Claudia_X, BOG.Villa Claudia_Y,
BOG.Villa Claudia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3,
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3,
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2,
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2,
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U,
BOG.Ciudad Jardin_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto



del Trigo, CUN.Alto del Trigo_L1, CUN.Alto del Trigo_L2, CUN.Alto del
Trigo_L3, CUN.Alto del Trigo_M1, CUN.Alto del Trigo_M2, CUN.Alto del
Trigo_M3, CUN.Alto del Trigo_R1, CUN.Alto del Trigo_R2, CUN.Alto del
Trigo_R3, CUN.Alto del Trigo_R4, CUN.Alto del Trigo_T1, CUN.Alto del
Trigo_T2, CUN.Alto del Trigo_T3, CUN.Alto del Trigo_U, CUN.Alto del Trigo_X,
CUNL.ALlto del Trigo_Y, CUN.Alto del Trigo_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-4229B
MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia, MET.Puerto Concordia_1,
MET.Puerto Concordia_3, MET.Puerto Concordia_L3, MET.Puerto
Concordia_L6, MET.Puerto Concordia_M3, MET.Puerto Concordia_M6,
MET.Puerto Concordia_R1, MET.Puerto Concordia_R2, MET.Puerto
Concordia_R3, MET.Puerto Concordia_R6, MET.Puerto Concordia_S1,
MET.Puerto Concordia_S2, MET.Puerto Concordia_S3, MET.Puerto
Concordia_S6, MET.Puerto Concordia_T3, MET.Puerto Concordia_T6 Fuera de
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2,
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2,
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1,
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4,
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3,
BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2,
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1,
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4,
BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y,
BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto
Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3,
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3,
MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_M2,
MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1,
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4,
MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3,
MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3,
MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y,
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Puerto
Rico-2, MET.Puerto Rico-2_1, MET.Puerto Rico-2_2, MET.Puerto Rico-2_3,
MET.Puerto Rico-2_L1, MET.Puerto Rico-2_L2, MET.Puerto Rico-2_L3,
MET.Puerto Rico-2_L4, MET.Puerto Rico-2_M1, MET.Puerto Rico-2_ M2,
MET.Puerto Rico-2_M3, MET.Puerto Rico-2_M4, MET.Puerto Rico-2_R1,
MET.Puerto Rico-2_R2, MET.Puerto Rico-2_R3, MET.Puerto Rico-2_R4,
MET.Puerto Rico-2_S1, MET.Puerto Rico-2_S2, MET.Puerto Rico-2_S3,
MET.Puerto Rico-2_T1, MET.Puerto Rico-2_T2, MET.Puerto Rico-2_T3,
MET.Puerto Rico-2_T4, MET.Puerto Rico-2_X, MET.Puerto Rico-2_Y,
MET.Puerto Rico-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres
Esquinas Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Bosconia, BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3,
BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1,
BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, BOG.Bosconia_M1,
BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4,
BOG.Bosconia_R1, BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4,
BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4,
BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W,
BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z Bogota Kennedy
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L2, ARA.Saravena Las
Flores_M1, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2,
ARA.Saravena Las Flores_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Metropolis, BOG.Metropolis_1, BOG.Metropolis_2, BOG.Metropolis_3,



BOG.Metropolis_L1, BOG.Metropolis_L3, BOG.Metropolis_M1,
BOG.Metropolis_M2, BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_R3,
BOG.Metropolis_T1, BOG.Metropolis_T2, BOG.Metropolis_T3,
BOG.Metropolis_U, BOG.Metropolis_X, BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-4, CES.Aguachica-4_3, CES.Aguachica-4_G1,
CES.Aguachica-4_G2, CES.Aguachica-4_G3, CES.Aguachica-4_L1,
CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3, CES.Aguachica-4_L4,
CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6, CES.Aguachica-4_M1,
CES.Aguachica-4_M2, CES.Aguachica-4_M3, CES.Aguachica-4_M4,
CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6, CES.Aguachica-4_R1,
CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3, CES.Aguachica-4_R4,
CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, CES.Aguachica-4_S3,
CES.Aguachica-4_S4, CES.Aguachica-4_T1, CES.Aguachica-4_T2,
CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4, CES.Aguachica-4_T5,
CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X, CES.Aguachica-4_Y,
CES.Aguachica-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra
Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La



Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4,
SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La
Rochela_R2, SND.La Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2,
SND.La Rochela_S3, SND.La Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La
Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La Rochela_X, SND.La Rochela. Yy,
SND.La Rochela_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa
Carlos Alban, BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2,
BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos Alban_4, BOG.Bosa Carlos
Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa
Carlos Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3,
BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos
Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa
Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos Alban_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San
Jorge, CUN.San Jorge_1, CUN.San Jorge_2, CUN.San Jorge_3, CUN.San
Jorge_L1, CUN.San Jorge_L2, CUN.San Jorge_L3, CUN.San Jorge_L4, CUN.San
Jorge_L6, CUN.San Jorge_M1, CUN.San Jorge_M2, CUN.San Jorge_M3,
CUN.San Jorge_M4, CUN.San Jorge_M5, CUN.San Jorge_M6, CUN.San
Jorge_R1, CUN.San Jorge_R2, CUN.San Jorge_R3, CUN.San Jorge_S1,
CUN.San Jorge_S2, CUN.San Jorge_S3, CUN.San Jorge_T1, CUN.San Jorge_T2,
CUN.San Jorge_T3, CUN.San Jorge_T4, CUN.San Jorge_T6, CUN.San Jorge_X,
CUN.San Jorge_Y, CUN.San Jorge_Z Cundinamarca / Guayabal de Siquima



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen
Bolivar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Montes, BOG.Ciudad Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad
Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad
Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad
Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad Montes_X, BOG.Ciudad
Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Lleras,
CUC.Lleras_L1, CUC.Lleras_L2, CUC.Lleras_L3, CUC.Lleras_M1,
CUC.Lleras_M2, CUC.Lleras_M3, CUC.Lleras_M5, CUC.Lleras_M6,
CUC.Lleras_R1, CUC.Lleras_R2, CUC.Lleras_R3, CUC.Lleras_S1,
CUC.Lleras_S2, CUC.Lleras_S3, CUC.Lleras_T1, CUC.Lleras_T2,
CUC.Lleras_T3, CUC.Lleras_X, CUC.Lleras_Y, CUC.Lleras_Z Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las
Flores_L2, ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1,
ARA.Saravena Las Flores_M2, ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena
Las Flores_T2, ARA.Saravena Las Flores_T3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Gaitan,
VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2,
VCO.Gaitan_L3, VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1,
VCO.Gaitan_M2, VCO.Gaitan_M3, VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2,
VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1, VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3,
VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3, VCO.Gaitan_T4,
VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X, VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Acacias-6, MET.Acacias-6_1, MET.Acacias-6_2, MET.Acacias-6_3,
MET.Acacias-6_L1, MET.Acacias-6_L2, MET.Acacias-6_L3, MET.Acacias-6_M1,
MET.Acacias-6_M2, MET.Acacias-6_M3, MET.Acacias-6_S1, MET.Acacias-
6_S2, MET.Acacias-6_S3, MET.Acacias-6_T1, MET.Acacias-6_T2, MET.Acacias-
6_T3, MET.Acacias-6_X, MET.Acacias-6_Y, MET.Acacias-6_Z Fuera de servicio
2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2,
BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



