Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CCM-M5
IT:22G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Los
Hongos H1, TUN.Los Hongos H1_L1, TUN.Los Hongos H1_L2, TUN.Los
Hongos H1_L3, TUN.Los Hongos H1_M1, TUN.Los Hongos H1_M2, TUN.Los
Hongos H1_M3, TUN.Los Hongos H1_R1, TUN.Los Hongos H1_R2, TUN.Los
Hongos H1_R3, TUN.Los Hongos H1_S1, TUN.Los Hongos H1_S2, TUN.Los
Hongos H1_S3, TUN.Los Hongos H1_T1, TUN.Los Hongos H1_T2, TUN.Los
Hongos H1_T3, TUN.Los Hongos H1_X, TUN.Los Hongos H1_Y, TUN.Los
Hongos H1_Z Tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las
Margaritas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-6_ANCON_SUR
MIRAFLORES - ANCON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



DUI.Polideportivo_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las
Palmas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUC.Gaitan, BUC.Gaitan_1, BUC.Gaitan_2, BUC.Gaitan_3, BUC.Gaitan_L1,
BUC.Gaitan_L2, BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3,
BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3,
BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4,
BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3, BUC.Gaitan_U,
BUC.Gaitan_Y, BUC.Gaitan_Z Bucaramanga Alarcon 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Cesi, CUC.Cesi_1,CUC.Cesi_2, CUC.Cesi_3, CUC.Cesi_G1,



CUC.Cesi_G2, CUC.Cesi_G3, CUC.Cesi_L1,CUC.Cesi_L2, CUC.Cesi_L3,
CUC.Cesi_L4, CUC.Cesi_M1, CUC.Cesi_M2, CUC.Cesi_M3, CUC.Cesi_M4,
CUC.Cesi_R1, CUC.Cesi_R2, CUC.Cesi_R3, CUC.Cesi_R4, CUC.Cesi_S1,
CUC.Cesi_S2, CUC.Cesi_S3, CUC.Cesi_S4, CUC.Cesi_T1,CUC.Cesi_T2,
CUC.Cesi_T3, CUC.Cesi_T4, CUC.Cesi_U, CUC.Cesi_X, CUC.Cesi_Y,
CUC.Cesi_Z Cucuta 7 de agosto 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Vista Hermosa-2, MET.Vista Hermosa-2_1, MET.Vista Hermosa-2_2,
MET.Vista Hermosa-2_3, MET.Vista Hermosa-2_L1, MET.Vista Hermosa-2_L2,
MET.Vista Hermosa-2_L3, MET.Vista Hermosa-2_M1, MET.Vista Hermosa-
2_M2, MET.Vista Hermosa-2_M3, MET.Vista Hermosa-2_R1, MET.Vista
Hermosa-2_R2, MET.Vista Hermosa-2_R3, MET.Vista Hermosa-2_S1,
MET.Vista Hermosa-2_S2, MET.Vista Hermosa-2_S3, MET.Vista Hermosa-2_T1,
MET.Vista Hermosa-2_T2, MET.Vista Hermosa-2_T3, MET.Vista Hermosa-2_X,
MET.Vista Hermosa-2_Y, MET.Vista Hermosa-2_Z Vistahermosa-meta
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SND.Piedecuesta-2, SND.Piedecuesta-2_1, SND.Piedecuesta-2_2,
SND.Piedecuesta-2_4, SND.Piedecuesta-2_G1, SND.Piedecuesta-2_G2,
SND.Piedecuesta-2_G3, SND.Piedecuesta-2_L1, SND.Piedecuesta-2_L2,
SND.Piedecuesta-2_L3, SND.Piedecuesta-2_L4, SND.Piedecuesta-2_ L5,
SND.Piedecuesta-2_M1, SND.Piedecuesta-2_M2, SND.Piedecuesta-2_M3,
SND.Piedecuesta-2_M4, SND.Piedecuesta-2_M5, SND.Piedecuesta-2_R2,
SND.Piedecuesta-2_R3, SND.Piedecuesta-2_S1, SND.Piedecuesta-2_S2,
SND.Piedecuesta-2_S3, SND.Piedecuesta-2_T1, SND.Piedecuesta-2 T2,
SND.Piedecuesta-2_T3, SND.Piedecuesta-2_T4, SND.Piedecuesta-2_T5,
SND.Piedecuesta-2_X, SND.Piedecuesta-2_Y, SND.Piedecuesta-2_Z



Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3,
MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal L3, MED.Granizal_M1,
MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2,
MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1,
MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal Y,
MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Popular, MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3,
MED.Popular_G1, MED.Popular_G2, MED.Popular_G3, MED.Popular_L1,
MED.Popular_L2, MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, MED.Popular_M2,
MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, MED.Popular_R2, MED.Popular_R3,
MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, MED.Popular_T1,
MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X, MED.Popular_Y,
MED.Popular_Z Popular, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EVD BOGOTA, D.C.-
ENTREVERDE, CL 45 A LA CL51 ENTRE CRA 20Y CR 25 TRIPLEPLAY, 1916
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Japon FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Compromiso FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Cannon FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
PER.COLISEO-C2 Clientes Especiales: 3, Corporativo: 4, 2G: 0,12, 3G: 0,36,



4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MAN.MANIZALES-H2 Clientes Esp:25, Corporativo:42, IT:12, Mintic:2, 2G:
0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Mendez, CAU.Mendez_R1, CAU.Mendez_R2, CAU.Mendez_R3
CAUCA/PATIA/ MENDEZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Santa Maria, HUIl.Santa Maria_L1, HUl.Santa Maria_L2, HUl.Santa
Maria_L3, HUlL.Santa Maria_M1, HUl.Santa Maria_M2, HUIl.Santa Maria_R1,
HUI.Santa Maria_R2, HUIl.Santa Maria_R3, HUl.Santa Maria_S1, HUIl.Santa
Maria_S2, HUIl.Santa Maria_T1, HUL.Santa Maria_T3, HUl.Santa Maria_X,
HUIl.Santa Maria_Y, HUl.Santa Maria_Z Santa Maria-Huila 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las



Cruces, CUC.Las Cruces_G1, CUC.Las Cruces_G2, CUC.Las Cruces_G3,
CUC.Las Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2, CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las
Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las Cruces_L6, CUC.Las Cruces_M1,
CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las Cruces_M4, CUC.Las
Cruces_M5, CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las Cruces_R2,
CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las
Cruces_S2, CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4, CUC.Las Cruces_T1,
CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3, CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las
Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6, CUC.Las Cruces_X Cucuta-Cerro Las
Cruces 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUC.Aeropuerto, BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2,
BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, BUC.Aeropuerto_M2,
BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1,
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4,
BUC.Aeropuerto_S1, BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3,
BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, BUC.Aeropuerto_T2,
BUC.Aeropuerto_T3, BUC.Aeropuerto_X, BUC.Aeropuerto_Y,
BUC.Aeropuerto_Z Giron 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Hueco-2, MED.Hueco-2 L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1,
MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San
Juan de la China-2, TOL.San Juan de la China-2_L1, TOL.San Juan de la China-
2_R1, TOL.San Juan de la China-2_R2, TOL.San Juan de la China-2_R3,
TOL.San Juan de la China-2_S1, TOL.San Juan de la China-2_T1, TOL.San Juan
de la China-2_X San Juan de la china, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Motilones, CUC.Motilones_1, CUC.Motilones_2, CUC.Motilones_3,
CUC.Motilones_G1, CUC.Motilones_G2, CUC.Motilones_G3,
CUC.Motilones_L1, CUC.Motilones_L2, CUC.Motilones_L3,
CUC.Motilones_M1, CUC.Motilones_M2, CUC.Motilones_M3,
CUC.Motilones_M4, CUC.Motilones_R1, CUC.Motilones_R2,
CUC.Motilones_R3, CUC.Motilones_S1, CUC.Motilones_S2,
CUC.Motilones_S3, CUC.Motilones_S4, CUC.Motilones_T1,
CUC.Motilones_T2, CUC.Motilones_T3, CUC.Motilones_U, CUC.Motilones_X,
CUC.Motilones_Y, CUC.Motilones_Z Motilones,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Yarima 4G - 3G
- 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red
Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BTNAOS_ITX-C2 Servicios segmento Movil: 0%, Clientes Especiales: 29,
Corporativos: 6 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.RB
Lagos:H1, BUC.RB Lagos:H1_L1, BUC.RB Lagos:H1_L2, BUC.RB Lagos:H1_L3,
BUC.Rb Lagos:H1, BUC.Rb Lagos:H1_1, BUC.Rb Lagos:H1_2, BUC.Rb
Lagos:H1_3, BUC.Rb Lagos:H1_M1, BUC.Rb Lagos:H1_M2, BUC.Rb
Lagos:H1_M3, BUC.Rb Lagos:H1_R1, BUC.Rb Lagos:H1_R3, BUC.Rb
Lagos:H1_S1, BUC.Rb Lagos:H1_S2, BUC.Rb Lagos:H1_S3, BUC.Rb
Lagos:H1_T1, BUC.Rb Lagos:H1_T2, BUC.Rb Lagos:H1_T3, BUC.Rb
Lagos:H1_X, BUC.Rb Lagos:H1_Y, BUC.Rb Lagos:H1_Z Floridablanca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_1, CUC.Buenos Aires_3, CUC.Buenos
Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos
Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos
Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos
Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos
Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos
Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos
Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_U, CUC.Buenos Aires_X,
CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAD.Dorada-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Tierra Alta-1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Perpetuo Socorro FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cucharal FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
GUJ.Dibulla, GUJ.Dibulla_1, GUJ.Dibulla_2, GUJ.Dibulla_3, GUJ.Dibulla_L1,
GUJ.Dibulla_L2, GUJ.Dibulla_L3, GUJ.Dibulla_M1, GUJ.Dibulla_M2,
GUJ.Dibulla_M3, GUJ.Dibulla_S1, GUJ.Dibulla_S2, GUJ.Dibulla_S3,
GUJ.Dibulla_T1, GUJ.Dibulla_T2, GUJ.Dibulla_T3, GUJ.Dibulla_X,
GUJ.Dibulla_Y, GUJ.Dibulla_Z Dibulla, Guajira 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Hatillo, SUC.Hatillo_R1, SUC.Hatillo_R2, SUC.Hatillo_RS3,
SUC.Hatillo_R4 El Hatillo Sucre 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Colina_L2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Yarima 4G - 3G
- 2G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada Saca_2,
BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2,
BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2,
BOY.Quebrada Saca_RS3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2,
BOY.Quebrada Saca_S3, BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_y,
BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_1, BOY.Paipa-3_2, BOY.Paipa-3_3, BOY.Paipa-3_L1,
BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1,
BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1,
BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2,
BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3,



BOY.Paipa-3_T4, BOY.Paipa-3_X, BOY.Paipa-3_Y, BOY.Paipa-3_Z Paipa
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.NEWCOM_WBP_ITX-C1 Servicios segmento Mévil: 0%, Clientes
Especiales: 19, Corporativos: 47 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 1, 2, 3 de Septiembre de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NOR.Agua Clara, NOR.Agua Clara_1, NOR.Agua Clara_2, NOR.Agua Clara_3,
NOR.Agua Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2, NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua
Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua Clara_M4,
NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua Clara_R3, NOR.Agua
Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1,
NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua Clara_T3, NOR.Agua Clara_U, NOR.Agua
Clara_X, NOR.Agua Clara_Y, NOR.Agua Clara_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb
Cucutilla:H1, NOR.Rb Cucutilla:H1_1, NOR.Rb Cucutilla:H1_2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_3, NOR.Rb Cucutilla:H1_L2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M1, NOR.Rb
Cucutilla:H1_M2, NOR.Rb Cucutilla:H1_M3, NOR.Rb Cucutilla:H1_MS5,
NOR.Rb Cucutilla:H1_R1, NOR.Rb Cucutilla:H1_R2, NOR.Rb
Cucutilla:H1_R3, NOR.Rb Cucutilla:H1_R4, NOR.Rb Cucutilla:H1_S1,
NOR.Rb Cucutilla:H1_S2, NOR.Rb Cucutilla:H1_S3, NOR.Rb
Cucutilla:H1_S4, NOR.Rb Cucutilla:H1_T2, NOR.Rb Cucutilla:H1_X, NOR.Rb
Cucutilla:H1_Y, NOR.Rb Cucutilla:H1_Z Arboledas 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb
Gramalote-2, NOR.Rb Gramalote-2_1, NOR.Rb Gramalote-2_2, NOR.Rb
Gramalote-2_3, NOR.Rb Gramalote-2_L1, NOR.Rb Gramalote-2_L3, NOR.Rb
Gramalote-2_M1, NOR.Rb Gramalote-2_M2, NOR.Rb Gramalote-2_M3,
NOR.Rb Gramalote-2_S1, NOR.Rb Gramalote-2_S2, NOR.Rb Gramalote-2_S3,
NOR.Rb Gramalote-2_T1, NOR.Rb Gramalote-2_T3, NOR.Rb Gramalote-2_X,
NOR.Rb Gramalote-2_Y, NOR.Rb Gramalote-2_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Puerta Madera, MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2,
MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, MED.Puerta Madera_M2,
MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2,
MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2,
MED.Puerta Madera_S3, MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2,
MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, MED.Puerta Madera._Y,



MED.Puerta Madera_Z Puerta Madera, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB
Solla, MED.RB Solla_1, MED.RB Solla_2, MED.RB Solla_3, MED.RB Solla_L1,
MED.RB Solla_L2, MED.RB Solla_L3, MED.RB Solla_M1, MED.RB Solla_M2,
MED.RB Solla_M3, MED.RB Solla_S1, MED.RB Solla_S2, MED.RB Solla_S3,
MED.RB Solla_T1, MED.RB Solla_T2, MED.RB Solla_T3, MED.RB Solla_X,
MED.RB Solla_Y, MED.RB Solla_Z Barrio Solla, Medellin 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El
Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.ELl
Desierto_G1, CUC.El Desierto_G2, CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1,
CUC.El Desierto_L2, CUC.El Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.EL
Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.El Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2,
CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.El Desierto_S2, CUC.El
Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El Desierto_T3,
CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El
Desierto,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San



Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Tierra Alta-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San
Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1,
STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2,
STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1,
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5,
STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1,
STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2,
STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San
Luis_Y, STA.San Luis_Z San luis, santa marta 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2026 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-10-SFUQ-
1_ZAC-CES.AGUACHICA6-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B1-
C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.OCANA2-B2-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-
NOR.OCANA3-B1-C600, 1-1-10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B1-C600, 1-1-
10-SFUQ-1_ZAC-NOR.PAMPLONA4-B2-C600, 1-1-11-SFUQ-1_ZAC-
CES.AGUACHICA2-B1-C600, 2-EX1_26-314_CES_AGUACHICA-1, 2_6-
130AU1_30-19_CES_AGUACHICA-1_2 10 ENLACE TRONCAL MOVIL, DIR
CL10#39C-35 CERRO DE LOS CHIVOS AGUACHICA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La
Bendicion_M1 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
DUI.Polideportivo_L3 0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bubuey
Afectacion de servicios locales en 4G Servicios corporativos N/A 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
HUI.Santa Maria-2, HUl.Santa Maria-2_1, HUl.Santa Maria-2_2, HUl.Santa
Maria-2_3, HUL.Santa Maria-2_L2, HUl.Santa Maria-2_L3, HUl.Santa Maria-
2_M1, HUL.Santa Maria-2_M2, HUlL.Santa Maria-2_M3, HUl.Santa Maria-2_R1,
HUI.Santa Maria-2_R2, HUl.Santa Maria-2_R3, HUIl.Santa Maria-2_S1,
HUI.Santa Maria-2_S2, HUl.Santa Maria-2_S3, HUl.Santa Maria-2_T2,
HUI.Santa Maria-2_T3, HUIl.Santa Maria-2_X, HUIl.Santa Maria-2_Y, HUIl.Santa
Maria-2_Z Santa Maria-Huila-Finca Lucitania Vereda el vergel 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 20, 21, 22 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EL
Porvenir, CUC.El Porvenir_L1, CUC.El Porvenir_L2, CUC.El Porvenir_L3,
CUC.El Porvenir_M1, CUC.El Porvenir_M2, CUC.El Porvenir_M3, CUC.El
Porvenir_M5, CUC.El Porvenir_R1, CUC.ELl Porvenir_R2, CUC.El Porvenir_R3,
CUC.ELl Porvenir_S1, CUC.El Porvenir_S2, CUC.El Porvenir_S3, CUC.El
Porvenir_S4, CUC.El Porvenir_T1, CUC.ELl Porvenir_T2, CUC.ELl Porvenir_T3,
CUC.EL Porvenir_U, CUC.ELl Porvenir_X, CUC.El Porvenir_Y, CUC.El Porvenir_Z
Cucuta-Barrio Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026



se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club
Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-10252A
CUN.Calera Centro Posible afectacion EB CUN.CALERA CENTRO SERVICIOS
MOVILES 3G, 4G Y 5G DATOS,VAS \VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.FONTIBON-H3 Clientes Esp:34, Corpor:110, Ecopetrol: 9, IT: 1, Pymes:
3,2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3,
VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_R3,
VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La
Floresta, CUC.La Floresta_G1, CUC.La Floresta_G2, CUC.La Floresta_G3,
CUC.La Floresta_L1, CUC.La Floresta_L2, CUC.La Floresta_L3, CUC.La
Floresta_M1, CUC.La Floresta_M2, CUC.La Floresta_M3, CUC.La
Floresta_M4, CUC.La Floresta_R1, CUC.La Floresta_R2, CUC.La Floresta_R3,
CUC.La Floresta_S1, CUC.La Floresta_S2, CUC.La Floresta_S3, CUC.La
Floresta_T1, CUC.La Floresta_T2, CUC.La Floresta_T3, CUC.La Floresta_X,
CUC.La Floresta_Y, CUC.La Floresta_Z La Floresta,Cucuta 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Paso Nuevo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.EL



Nispero, BOL.EL Nispero_1, BOL.El Nispero_2, BOL.El Nispero_3, BOL.El
Nispero_M1, BOL.El Nispero_M2, BOL.El Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2,
BOL.El Nispero_R3, BOL.ELl Nispero_S1, BOL.El Nispero_S2, BOL.EL
Nispero_S3, BOL.El Nispero_X, BOL.El Nispero_Y, BOL.ElL Nispero_Z El
Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MED.Cundinamarca la Paz, MED.Cundinamarca la Paz_L1,
MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3,
MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2,
MED.Cundinamarca la Paz_M3, MED.Cundinamarca la Paz_R1,
MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la Paz_RS3,
MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2,
MED.Cundinamarca la Paz_S3, MED.Cundinamarca la Paz_T1,
MED.Cundinamarca la Paz_T2, MED.Cundinamarca la Paz_T3,
MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y,
MED.Cundinamarca la Paz_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.SKYNET
Servicios segmento Mévil: 0%, Clientes Especiales: 12, Corporativos: 33,
Ecopetrol: 7 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CUC.Toledo Plata, CUC.Toledo Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2, CUC.Toledo
Plata_L3, CUC.Toledo Plata_L4, CUC.Toledo Plata_M1, CUC.Toledo Plata_M2,
CUC.Toledo Plata_M3, CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1,
CUC.Toledo Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3, CUC.Toledo Plata_S1,
CUC.Toledo Plata_S2, CUC.Toledo Plata_S3, CUC.Toledo Plata_T1,
CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, CUC.Toledo Plata_T4,
CUC.Toledo Plata_X, CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-Barrio
Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb
Gramalote, NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_2, NOR.Rb
Gramalote_3, NOR.Rb Gramalote_4, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb
Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, NOR.Rb
Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb
Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb
Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb
Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb Gramalote_X, NOR.Rb
Gramalote_Y, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1,
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S3,
PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X,
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2026
se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIS.Astilla FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



