Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San Jeronimo-2 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-HUI.PITALITO2-B1-C600




Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pacelli Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo_1 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur-2, BOG.Modelo Sur-2_L1,




BOG.Modelo Sur-2_L2, BOG.Modelo Sur-2_L3, BOG.Modelo Sur-2_L4, BOG.Modelo
Sur-2_M1, BOG.Modelo Sur-2_M2, BOG.Modelo Sur-2_M3, BOG.Modelo Sur-2_M4,
BOG.Modelo Sur-2_R1, BOG.Modelo Sur-2_R2, BOG.Modelo Sur-2_R3, BOG.Modelo
Sur-2_R4, BOG.Modelo Sur-2_S1, BOG.Modelo Sur-2_S2, BOG.Modelo Sur-2_S3,
BOG.Modelo Sur-2_S4, BOG.Modelo Sur-2_T1, BOG.Modelo Sur-2_T2, BOG.Modelo
Sur-2_T3, BOG.Modelo Sur-2_T4, BOG.Modelo Sur-2_X, BOG.Modelo Sur-2_Y,
BOG.Modelo Sur-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_L1,
BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4,
BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3,
BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2,
BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Frias frias 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Maderas MADERAS 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Naranjal Naranjal 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2,
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1,
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-
2_M2, BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2,
BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3,
BOG.Banderas-2_X, BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1,
BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2,
BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2,
BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1,
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2,
BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X,
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2,
BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3,
BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y,
BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, bednalk01, bednalk02,
bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09,
bednalk10, bednalk11, bednalk12, bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16,
bednalk17, bednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23,
bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Santafe de Ralito, COR.Santafe de
Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2, COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de
Ralito_L1, COR.Santafe de Ralito_L2, COR.Santafe de Ralito_L3, COR.Santafe de
Ralito_M1, COR.Santafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de
Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santafe de Ralito_R3, COR.Santafe de
Ralito_S1, COR.Santafe de Ralito_S2, COR.Santafe de Ralito_S3, COR.Santafe de
Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2, COR.Santafe de Ralito_T3, COR.Santafe de
Ralito_X, COR.Santafe de Ralito_Y, COR.Santafe de Ralito_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2 L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San
Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10560A PUT.Orito-4 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maloka FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ferrocarril FUERA E SERVICIO




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen Rincon-2 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado_L3 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado_L3 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10995B PUT.Orito Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14367B HUI.Villa Losada Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 4, 5, 6, 7 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Paloma PALOMA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_1-115_MED_CCM_7 MED E&N 0 2G
0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2,BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1,
BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2,
BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3,
BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-
2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Perimetral Reub, CAR.Perimetral
Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2, CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral
Reub_L1, CAR.Perimetral Reub_L2, CAR.Perimetral Reub_L3, CAR.Perimetral
Reub_L4, CAR.Perimetral Reub_L5, CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral
Reub_M2, CAR.Perimetral Reub_M3, CAR.Perimetral Reub_M4, CAR.Perimetral
Reub_Mb5, CAR.Perimetral Reub_R1, CAR.Perimetral Reub_R2, CAR.Perimetral
Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral
Reub_S3, CAR.Perimetral Reub_T1, CAR.Perimetral Reub_T2, CAR.Perimetral
Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral
Reub_X, CAR.Perimetral Reub_Y, CAR.Perimetral Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,




4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro-2, BAR.Centro-2_1, BAR.Centro-
2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3,
BAR.Centro-2_L1, BAR.Centro-2_L2, BAR.Centro-2_L3, BAR.Centro-2_M1,
BAR.Centro-2_M2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2,
BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, BAR.Centro-2_S3,
BAR.Centro-2_T1, BAR.Centro-2_T2, BAR.Centro-2_T3, BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-
2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pacelli Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ELl Castillo FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Serranias-2, BOG.Serranias-2_1,
BOG.Serranias-2_2, BOG.Serranias-2_3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2,
BOG.Serranias-2_L3, BOG.Serranias-2_L4, BOG.Serranias-2_M1, BOG.Serranias-
2_M2, BOG.Serranias-2_M3, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2,




BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serranias-2_S2, BOG.Serranias-
2_S3,BOG.Serranias-2_T1, BOG.Serranias-2_T2, BOG.Serranias-2_T3,
BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_X, BOG.Serranias-2_Y, BOG.Serranias-2_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tebaida_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14367B HUI.Villa Losada Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Matazano Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Camino Real_L1 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.lIsla Buenavista 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 10, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz decepaz 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, bednalk01, bednalk02,
bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09,
bednalk10, bednalk11, bednalk12, bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16,
bednalk17, bednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23,
bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-CUN.MADRID-H2 CUN 3G:0,2%,
4G:0,5% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy
Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy
Pelayo_M1, COR.Morrocoy Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy
Pelayo_R1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2, COR.Morrocoy
Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa_3 RIS %3G 4.23 %4G 4.41
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hospital Mayor FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de
Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3,
BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7
de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de




Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X,
BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.El Espanol_L3 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Camino Real Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Serranias-2, BOG.Serranias-2_1,
BOG.Serranias-2_2, BOG.Serranias-2_3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2,
BOG.Serranias-2_L3, BOG.Serranias-2_L4, BOG.Serranias-2_M1, BOG.Serranias-
2_M2, BOG.Serranias-2_M3, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2,
BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serranias-2_S2, BOG.Serranias-
2_S3,BOG.Serranias-2_T1, BOG.Serranias-2_T2, BOG.Serranias-2_T3,
BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_X, BOG.Serranias-2_Y, BOG.Serranias-2_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Laureles_Y Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Matazano Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Ciudadela Mia Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Ciudadela Mia Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La Paloma PALOMA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz decepaz 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cacique cacique 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Cacique cacique 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy
Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy
Pelayo_M1, COR.Morrocoy Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy
Pelayo_R1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2, COR.Morrocoy
Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2,
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1,
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-
2_M2, BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2,
BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3,
BOG.Banderas-2_X, BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1,
BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2,
BOG.Banderas_L3, BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2,
BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1,
BOG.Banderas_R2, BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1,
BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2,




BOG.Banderas_T3, BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X,
BOG.Banderas_Y, BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Universidades, MON.Universidades-2,
MON.Universidades-2_1, MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3,
MON.Universidades-2_L1, MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2_L3,
MON.Universidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3,
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3,
MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3,
MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3,
MON.Universidades-2_X, MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z,
MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3,
MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3,
MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3,
MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3,
MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3,
MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3,
MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3,
MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Diamante Diamante 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Santafe de Ralito, COR.Santafe de
Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2, COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de
Ralito_L1, COR.Santafe de Ralito_L2, COR.Santafe de Ralito_L3, COR.Santafe de
Ralito_M1, COR.Santafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de
Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santafe de Ralito_R3, COR.Santafe de
Ralito_S1, COR.Santafe de Ralito_S2, COR.Santafe de Ralito_S3, COR.Santafe de
Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2, COR.Santafe de Ralito_T3, COR.Santafe de
Ralito_X, COR.Santafe de Ralito_Y, COR.Santafe de Ralito_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, bednalk01, bednalk02,
bednalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09,
bednalk10, bednalk11, bednalk12, bednalk13, bednalk14, bednalk15, bednalk16,
bednalk17, bednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23,
bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk27, bednalk28, bednalk29, bednalk30,
bednalk31, bednalk32, bednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Peque Vega PEQUE 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cumbal cumbal 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14367B HUI.Villa Losada Fuera de servicio
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Sur-2, BOG.Modelo Sur-2_L1,
BOG.Modelo Sur-2_L2, BOG.Modelo Sur-2_L3, BOG.Modelo Sur-2_L4, BOG.Modelo
Sur-2_M1, BOG.Modelo Sur-2_M2, BOG.Modelo Sur-2_M3, BOG.Modelo Sur-2_M4,
BOG.Modelo Sur-2_R1, BOG.Modelo Sur-2_R2, BOG.Modelo Sur-2_R3, BOG.Modelo
Sur-2_R4, BOG.Modelo Sur-2_S1, BOG.Modelo Sur-2_S2, BOG.Modelo Sur-2_S3,
BOG.Modelo Sur-2_S4, BOG.Modelo Sur-2_T1, BOG.Modelo Sur-2_T2, BOG.Modelo
Sur-2_T3, BOG.Modelo Sur-2_T4, BOG.Modelo Sur-2_X, BOG.Modelo Sur-2_Y,
BOG.Modelo Sur-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-14367B HUI.Villa Losada Fuera de servicio




2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1,
SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2,
SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6,
SOG.Chapinero_M1, SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4,
SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4,
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4,
SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4,
SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X,
SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.lIsla Buenavista 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Maderas MADERAS 2G,3G,4G, por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19, 20, 21 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Loma-2_Z CES E&N 21 2G 7.08% 3G
9.71% 4G 100.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, fednalk01, fednalk02,
fednalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07, fednalk08, fednalk09,
fednalk10, fednalk11, fednalk12, fednalk13, fednalk14 33% afectacion sobre
ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.CFINANCIERO-C2 BOG 3G:0,8%,
4G:1,1%, CORPORATIVOS: 111, AVAL:2, BBVA: 1 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Mitu Afectacion LTE/UMTS/2G 850Mhz
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/4_AAC-ANT.NECOCLI-M1 ANT E&N 10 2G
1,16% 3G 1,18% 4G 15.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Jurado Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-HUI.PITALITO2-B1-C600
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 20-34_PURNIO-D FO SDH APERTURA EN LA
RED RNU ENTRE 20-34_PURNIO-D - 20-31_PRADO-R1_D(TTI7663) ++ CONMUTACION
ANILLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios de voz y datos -
RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo_1 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Palacio PALACIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Tebaida_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las Cometas, BAR.Las Cometas_L1,
BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las
Cometas_M1, BAR.Las Cometas_M2, BAR.Las Cometas_M3, BAR.Las Cometas_M4,
BAR.Las Cometas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las
Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cometas_S2, BAR.Las Cometas_S3,
BAR.Las Cometas_S4, BAR.Las Cometas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las
Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Cometas_X2,
BAR.Las Cometas_X3, BAR.Las Cometas_X4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Ariguani 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.El Espanol_L3 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El Naranjal Naranjal 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Morrocoy Pelayo, COR.Morrocoy
Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy
Pelayo_M1, COR.Morrocoy Pelayo_M3, COR.Morrocoy Pelayo_M4, COR.Morrocoy
Pelayo_R1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy
Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, COR.Morrocoy Pelayo_T2, COR.Morrocoy
Pelayo_T3, COR.Morrocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 18, 19, 20 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-CAD.VITERBO-M1 CHO %GSM




20.83 %4G 9.62 %UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76 %4G 10.84 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Universidades, MON.Universidades-2,
MON.Universidades-2_1, MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3,
MON.Universidades-2_L1, MON.Universidades-2_L2, MON.Universidades-2_L3,
MON.Universidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3,
MON.Universidades-2_R1, MON.Universidades-2_R2, MON.Universidades-2_R3,
MON.Universidades-2_S1, MON.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3,
MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Universidades-2_T3,
MON.Universidades-2_X, MON.Universidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z,
MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3,
MON.Universidades_G1, MON.Universidades_G2, MON.Universidades_G3,
MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3,
MON.Universidades_M1, MON.Universidades_M2, MON.Universidades_M3,
MON.Universidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3,
MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2, MON.Universidades_S3,
MON.Universidades_T1, MON.Universidades_T2, MON.Universidades_T3,
MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto, BOL.Carreto_1, BOL.Carreto_2,
BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3,
BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_S2, BOL.Carreto_S3, BOL.Carreto_X, BOL.Carreto_Y,
BOL.Carreto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -
RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Palacio PALACIO 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C4 MOVILES:167 - CORP:
1093 - CLI.ESP:328 - IT: 86 - ECOPETROL:4 - TRUNK ACL-

BOG.DAVIENDA PLAZACLA:6-T 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Laureles_Y Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San Jeronimo-2 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus




usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Frias frias 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque Itagui-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico, fednalk01, fednalk02,
fednalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07, fednalk08, fednalk09,
fednalk10, fednalk11, fednalk12, fednalk13, fednalk14 33% afectacion sobre
ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.San Onofre-2, SUC.San Onofre-2_1,
SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-
2_L2, SUC.San Onofre-2_L3, SUC.San Onofre-2_M1, SUC.San Onofre-2_M2, SUC.San
Onofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3,
SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San Onofre-2_T2, SUC.San Onofre-2_T3, SUC.San




Onofre-2_X, SUC.San Onofre-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Brisas Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Palocabildo-2 Fuera de servicio
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril, BAR.7 de Abril_1, BAR.7 de
Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3,
BAR.7 de Abril_M1, BAR.7 de Abril_M2, BAR.7 de Abril_M3, BAR.7 de Abril_R1, BAR.7
de Abril_R2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de
Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_T2, BAR.7 de Abril_T3, BAR.7 de Abril_X,
BAR.7 de Abril_Y, BAR.7 de Abril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-2, BOG.Normandia-2 [BTS-
BTSBOG.Normandia-2(IF 4-1)] - BOG.Aranda [BSC-BSC23ARA(ET 594)] FUERA DE




SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen Rincon-2 Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Jurado Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Peque Vega PEQUE 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2 FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2 Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 4, 5, 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Bolivar Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-VAL.TRIANA-M1 VAL 2G 8,81% 3G 8,46% 4G 6,67%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.IPIALES2-M1 PAS E&N 4 | 2G 3,03%
3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 21, 22, 23 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Roncesvalles TOL %UMTS 4.08 %LTE
14.29, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Perimetral Reub, CAR.Perimetral




Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2, CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral
Reub_L1, CAR.Perimetral Reub_L2, CAR.Perimetral Reub_L3, CAR.Perimetral
Reub_L4, CAR.Perimetral Reub_L5, CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral
Reub_M2, CAR.Perimetral Reub_M3, CAR.Perimetral Reub_M4, CAR.Perimetral
Reub_M5, CAR.Perimetral Reub_R1, CAR.Perimetral Reub_R2, CAR.Perimetral
Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral
Reub_S3, CAR.Perimetral Reub_T1, CAR.Perimetral Reub_T2, CAR.Perimetral
Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral
Reub_X, CAR.Perimetral Reub_Y, CAR.Perimetral Reub_Z Fuera De Servicio 2G, 3G,
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La Lucha-2, COR.La Lucha-2_L1,
COR.LaLucha-2_L2, COR.La Lucha-2_L3, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2,
COR.La Lucha-2_R3, COR.LaLucha-2_T1, COR.La Lucha-2_T2, COR.La Lucha-2_T3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tres Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La Lucha-2, COR.La Lucha-2_L1,
COR.La Lucha-2_L2, COR.La Lucha-2_L3, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2,
COR.La Lucha-2_R3, COR.La Lucha-2_T1, COR.La Lucha-2_T2, COR.La Lucha-2_T3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 15, 16, 17 de Agosto de 2025 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SW_SAI_TERRENA_TEC_B Perdida de gestion
del equipo SW_SAI_TERRENA_TEC_B, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Cordialmente,
Gestion,
Ext. 3300

De: automatismo_GSGR@claro.com.co <automatismo_GSGR@claro.com.co>
Enviado: lunes, 4 de agosto de 2025 5:00 p. m.

Para: Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co <Lorena.OteroEspinoza@claro.com.co>;
Diego.Salamanca@claro.com.co <Diego.Salamanca@claro.com.co>; Eliana Oliva
Borray Leon <eliana.borray@claro.com.co>; ronald.escobar@havasmedia.com
<ronald.escobar@havasmedia.com>; TATIANA CORREAL
<tatiana.correal@havas.com>; IVAN LEONARDO ESPINOSA
<leonardo.espinosa@havas.com>;
cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co
<cambioshogaresplataformasclimayfuerza@claro.com.co>;
Liliam.Ruiz@claro.com.co <Liliam.Ruiz@claro.com.co>; diego.portilla@claro.com.co
<diego.portilla@claro.com.co>; german.beltrang@claro.com.co
<german.beltrang@claro.com.co>; beltrangg@globalhitss.com
<beltrangg@globalhitss.com>

Asunto: Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para publicar

This Message Is From an External Sender
This message came from outside your organization.

Report Suspicious

Buen dia,


https://us-phishalarm-ewt.proofpoint.com/EWT/v1/IHJ3XrWN4X8!3UVGZiUSF-tVllUCDOgTMecj__c3fPKXzpLO0ERxaeWNakLUn4b7fCbH8cVM-7NDIqwOohwbA7FHwbR6cZi4fQ6wQtvU$

Los siguientes son los Trabajos con Interrupciones Programadas de Servicio para
enviar a publicar el dia de hoy:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
or lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
-C600 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
vicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoni

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
Sur-2_L1, BOG.Modelo Sur-2_L2, BOG.Modelo Sur-2_L3, BOG.Modelo Sur-2_L4, BOG.Modelo Sur-2_M1, BOG.Mode



Modelo Sur-2_R1, BOG.Modelo Sur-2_R2, BOG.Modelo Sur-2_R3, BOG.Modelo Sur-2_R4, BOG.Modelo Sur-2_S1, BC
)G.Modelo Sur-2_T1, BOG.Modelo Sur-2_T2, BOG.Modelo Sur-2_T3, BOG.Modelo Sur-2_T4, BOG.Modelo Sur-2_X, B
5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
etas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Comq
netas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cor
ietas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Com
icio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
> realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos el
ue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
calizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Lz
ue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
' BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1, BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banc
5-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2
2 Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_
11, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Band
51, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Bandera
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
..Carreto_2, BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_SZ
1 De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet,

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
dnalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk1zZ
)ednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk:



)ednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
tafe de Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2, COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de Ralito_L1, COR.Santafe de R
ntafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santaf
2, COR.Santafe de Ralito_S3, COR.Santafe de Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2, COR.Santafe de Ralito_T3, CO
Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de int

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
fre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre
ofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San O
re-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
0 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
10 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay t



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
vicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefon

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
io 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
io 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
rvicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
lizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutosenlac
e podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
0% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y teley

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
AR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.C



2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, [
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria preser
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
etral Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2, CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral Reub_L1, CAR.Perimetral Reu
1etral Reub_L5, CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral Reub_M2, CAR.Perimetral Reub_M3, CAR.Perimetral Re
netral Reub_R2, CAR.Perimetral Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral Rel
1etral Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral Reub_X, CAR.Perimetral Reub
r lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
AR.Centro-2_2, BAR.Centro-2_3, BAR.Centro-2_G1, BAR.Centro-2_G2, BAR.Centro-2_G3, BAR.Centro-2_L1, BAR.C
2, BAR.Centro-2_M3, BAR.Centro-2_R1, BAR.Centro-2_R2, BAR.Centro-2_R3, BAR.Centro-2_S1, BAR.Centro-2_S2, [
BAR.Centro-2_X, BAR.Centro-2_Y, BAR.Centro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria preser
levision.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
C10 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
-2 1, BOG.Serranias-2_2, BOG.Serranias-2_3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2, BOG.Serranias-2_L3, BOC
rranias-2_M3, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2, BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serrani:
-2_T2, BOG.Serranias-2_T3, BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_X, BOG.Serranias-2_Y, BOG.Serranias-2_Z Fuer
i0n en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
rvicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefol



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
rvicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
5,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos et
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
dnalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk12
yednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk:
)ednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
0,5% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisiol



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
ocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_M1, COR.Morrocoy P
1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, CO|
rocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciut
or lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
ERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televi

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BAI
2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_TZ
\bril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
io 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisiéon.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay t



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
cio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
-2_1, BOG.Serranias-2_2, BOG.Serranias-2_3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2, BOG.Serranias-2_L3, BOC
rranias-2_M3, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2, BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serrani:
-2_T2, BOG.Serranias-2_T3, BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_X, BOG.Serranias-2_Y, BOG.Serranias-2_Z Fuer
ion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
sicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoni:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
sicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoni:

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ealizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Lz
e podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ealizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Lz
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos el
bor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos et
bor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
ocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_M1, COR.Morrocoy P
1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, CO|
rocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
' BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1, BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banc
5-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3, BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2
2 Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas._
11, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Band
51, BOG.Banderas_S2, BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, BOG.Bandera
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
rsidades-2, MON.Universidades-2_1, MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3, MON.Universidades-2_L1
versidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, MON.Universidades-2_R1, MON.Universi
IN.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Uni\
ersidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, M(
rsidades_G3, MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
arsidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2,
rsidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuerz
i0n en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos et
lG, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
tafe de Ralito_1, COR.Santafe de Ralito_2, COR.Santafe de Ralito_3, COR.Santafe de Ralito_L1, COR.Santafe de R
ntafe de Ralito_M2, COR.Santafe de Ralito_M3, COR.Santafe de Ralito_R1, COR.Santafe de Ralito_R2, COR.Santaf
2, COR.Santafe de Ralito_S3, COR.Santafe de Ralito_T1, COR.Santafe de Ralito_T2, COR.Santafe de Ralito_T3, CO
Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de int

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
vicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefc

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciut
dnalk03, bednalk04, bednalk05, bednalk06, bednalk07, bednalk08, bednalk09, bednalk10, bednalk11, bednalk1Z
)ednalk18, bednalk19, bednalk20, bednalk21, bednalk22, bednalk23, bednalk24, bednalk25, bednalk26, bednalk:
)ednalk33 33% afectacion sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
yor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
rvicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefo!

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
Sur-2_L1, BOG.Modelo Sur-2_L2, BOG.Modelo Sur-2_L3, BOG.Modelo Sur-2_L4, BOG.Modelo Sur-2_M1, BOG.Mode
Modelo Sur-2_R1, BOG.Modelo Sur-2_R2, BOG.Modelo Sur-2_R3, BOG.Modelo Sur-2_R4, BOG.Modelo Sur-2_S1, BC
)G.Modelo Sur-2_T1, BOG.Modelo Sur-2_T2, BOG.Modelo Sur-2_T3, BOG.Modelo Sur-2_T4, BOG.Modelo Sur-2_X, B
5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
rvicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefo!



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
1, SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapir
_M1, SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG
_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4, SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Cl
_U, SOG.Chapinero_X, SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectac

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
5,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
> realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos el
5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
9.71% 4G 100.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
nalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07, fednalk08, fednalk09, fednalk10, fednalk11, fednalk12, fedns
3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
/o, 4G:1,1%, CORPORATIVOS: 111, AVAL:2, BBVA: 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicic

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
16% 3G 1,18% 4G 15.00% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
-C600 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciut
N LA RED RNU ENTRE 20-34_PURNIO-D - 20-31_PRADO-R1_D(TTI7663) ++ CONMUTACION ANILLO 2G,3G,4G, por lo
telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
n trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuda
datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de interne

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
vicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoni

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
/ICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisiol

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet, telefoniay tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
e realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos el
0 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay t

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut



etas_L1, BAR.Las Cometas_L2, BAR.Las Cometas_L3, BAR.Las Cometas_L4, BAR.Las Cometas_M1, BAR.Las Comq
netas_R1, BAR.Las Cometas_R2, BAR.Las Cometas_R3, BAR.Las Cometas_R4, BAR.Las Cometas_S1, BAR.Las Cor
ietas_T1, BAR.Las Cometas_T2, BAR.Las Cometas_T3, BAR.Las Cometas_T4, BAR.Las Cometas_X1, BAR.Las Com
icio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
or lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
io 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia \

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
calizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Ll
ue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
calizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Lz
r lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
cio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoni

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
ocoy Pelayo_L2, COR.Morrocoy Pelayo_L3, COR.Morrocoy Pelayo_L4, COR.Morrocoy Pelayo_M1, COR.Morrocoy P
1, COR.Morrocoy Pelayo_R2, COR.Morrocoy Pelayo_R3, COR.Morrocoy Pelayo_S1, COR.Morrocoy Pelayo_S3, CO|
rocoy Pelayo_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios m¢

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
%4G 9.62 %UMTS 16.98 CAD %GSM 7.76 %4G 10.84 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servic

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
rsidades-2, MON.Universidades-2_1, MON.Universidades-2_2, MON.Universidades-2_3, MON.Universidades-2_L1
versidades-2_M1, MON.Universidades-2_M2, MON.Universidades-2_M3, MON.Universidades-2_R1, MON.Universi
IN.Universidades-2_S2, MON.Universidades-2_S3, MON.Universidades-2_T1, MON.Universidades-2_T2, MON.Uni\



ersidades-2_Y, MON.Universidades-2_Z, MON.Universidades_1, MON.Universidades_2, MON.Universidades_3, M/
rsidades_G3, MON.Universidades_L1, MON.Universidades_L2, MON.Universidades_L3, MON.Universidades_M1,
arsidades_R1, MON.Universidades_R2, MON.Universidades_R3, MON.Universidades_S1, MON.Universidades_S2,
rsidades_T2, MON.Universidades_T3, MON.Universidades_X, MON.Universidades_Y, MON.Universidades_Z Fuers
ion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
..Carreto_2, BOL.Carreto_3, BOL.Carreto_M1, BOL.Carreto_M2, BOL.Carreto_M3, BOL.Carreto_S1, BOL.Carreto_S2
1 De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
n trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciuda
y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de inter

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
VICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay televisic

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciud:
JRP: 1093 - CLI.ESP:328 - IT: 86 - ECOPETROL:4 - TRUNK ACL-BOG.DAVIENDA_PLAZACLA:6-T 2G,3G,4G, por lo que |
efoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
0 2G, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y tel

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet, tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
> realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos el
ue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
vicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefc

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y teley

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
nalk03, fednalk04, fednalk05, fednalk06, fednalk07, fednalk08, fednalk09, fednalk10, fednalk11, fednalk12, fedna
3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
fre-2_1, SUC.San Onofre-2_2, SUC.San Onofre-2_3, SUC.San Onofre-2_L1, SUC.San Onofre-2_L2, SUC.San Onofre
ofre-2_M3, SUC.San Onofre-2_S1, SUC.San Onofre-2_S2, SUC.San Onofre-2_S3, SUC.San Onofre-2_T1, SUC.San O
re-2_Y, SUC.San Onofre-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y teley



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
cio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoni

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
)25 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minut
BAR.7 de Abril_2, BAR.7 de Abril_3, BAR.7 de Abril_L1, BAR.7 de Abril_L2, BAR.7 de Abril_L3, BAR.7 de Abril_M1, BA|
2, BAR.7 de Abril_R3, BAR.7 de Abril_S1, BAR.7 de Abril_S2, BAR.7 de Abril_S3, BAR.7 de Abril_T1, BAR.7 de Abril_TZ
\bril_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
dia-2 [BTS-BTSBOG.Normandia-2(IF 4-1)] - BOG.Aranda [BSC-BSC23ARA(ET 594)] FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, p
os de internet, telefoniay television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
vicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefon

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
, 3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay telev

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
alizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
5, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay tele

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
5 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutc
) 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y te

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
ealizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en Lz
r lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
| trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad,
16% 4G 6,67% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay



CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciut
)3% 3G 2,22% 4G 3,85% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciut
08 %LTE 14.29, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)

2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
etral Reub_G1, CAR.Perimetral Reub_G2, CAR.Perimetral Reub_G3, CAR.Perimetral Reub_L1, CAR.Perimetral Reu
1etral Reub_L5, CAR.Perimetral Reub_M1, CAR.Perimetral Reub_M2, CAR.Perimetral Reub_M3, CAR.Perimetral Re
netral Reub_R2, CAR.Perimetral Reub_R3, CAR.Perimetral Reub_S1, CAR.Perimetral Reub_S2, CAR.Perimetral Rel
1etral Reub_T3, CAR.Perimetral Reub_T4, CAR.Perimetral Reub_T5, CAR.Perimetral Reub_X, CAR.Perimetral Reub
r lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
2 L1, COR.La Lucha-2_L2, COR.La Lucha-2_L3, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3, COI
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mit
3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y teley

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
2025 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 mir
2 L1, COR.LaLucha-2_L2, COR.La Lucha-2_L3, COR.La Lucha-2_R1, COR.La Lucha-2_R2, COR.La Lucha-2_R3, COl
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefo

CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
aran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciu
a de gestion del equipo SW_SAI_TERRENA_TEC_B, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/1



