Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Magangue-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Santa Rosa Norte FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Portal Sur, BOG.Portal Sur_1, BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3, BOG.Portal Sur_L1,
BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal Sur_L3, BOG.Portal Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal
Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3, BOG.Portal Sur_M4, BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2,
BOG.Portal Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal Sur_T1, BOG.Portal Sur_T2, BOG.Portal
Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal Sur_X, BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal
Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11,12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de IBG.Calle 15, IBG.Calle 15_L1, IBG.Calle 15_L2, IBG.Calle 15_L3, IBG.Calle 15_M1, IBG.Calle
15_M2, IBG.Calle 15_M3, IBG.Calle 15_R1, IBG.Calle 15_R2, IBG.Calle 15_R3, IBG.Calle 15_S1,
IBG.Calle 15_S2, IBG.Calle 15_S3, IBG.Calle 15_T1, IBG.Calle 15_T2, IBG.Calle 15_T3, IBG.Calle
15_X, IBG.Calle 15_Y, IBG.Calle 15_Z tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3,
BOY.Chiquinquira-2_G1, BOY.Chiquinquira-2_G2, BOY.Chiquinquira-2_G3, BOY.Chiquinquira-
2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4,
BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-
2_M4, BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3,
BOY.Chiquinquira-2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, BOY.Chiquinquira-
2_S3, BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_T2,
BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, BOY.Chiquinquira-2_U, BOY.Chiquinquira-2_X,
BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Florian, SND.Florian_1, SND.Florian_2, SND.Florian_3, SND.Florian_L1, SND.Florian_L2,
SND.Florian_M1, SND.Florian_M2, SND.Florian_M3, SND.Florian_M4, SND.Florian_R1,
SND.Florian_R2, SND.Florian_R3, SND.Florian_R4, SND.Florian_S1, SND.Florian_S2,
SND.Florian_S3, SND.Florian_S4, SND.Florian_T1, SND.Florian_T2, SND.Florian_U,
SND.Florian_X, SND.Florian_Y, SND.Florian_Z santander florian 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Usatama:H2, BOG.Rb Usatama:H2_1, BOG.Rb Usatama:H2_2, BOG.Rb Usatama:H2_3, BOG.Rb
Usatama:H2_G1, BOG.Rb Usatama:H2_G2, BOG.Rb Usatama:H2_G3, BOG.Rb Usatama:H2_L1,
BOG.Rb Usatama:H2_L2, BOG.Rb Usatama:H2_L3, BOG.Rb Usatama:H2_L5, BOG.Rb



Usatama:H2_L6, BOG.Rb Usatama:H2_M1, BOG.Rb Usatama:H2_M2, BOG.Rb Usatama:H2_M3,
BOG.Rb Usatama:H2_M5, BOG.Rb Usatama:H2_M6, BOG.Rb Usatama:H2_R1, BOG.Rb
Usatama:H2_R2, BOG.Rb Usatama:H2_R3, BOG.Rb Usatama:H2_S1, BOG.Rb Usatama:H2_S2,
BOG.Rb Usatama:H2_S3, BOG.Rb Usatama:H2_T1, BOG.Rb Usatama:H2_T2, BOG.Rb
Usatama:H2_T3, BOG.Rb Usatama:H2_T5, BOG.Rb Usatama:H2_T6, BOG.Rb Usatama:H2_X,
BOG.Rb Usatama:H2_Y, BOG.Rb Usatama:H2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Pando-2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1,
STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, STA.Pando-2_R3,
STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3,
STA.Pando-2_X, STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro
Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Guican FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIN.Villa Orieta, SIN.Villa Orieta_L1, SIN.Villa Orieta_L2, SIN.Villa Orieta_L3, SIN.Villa
Orieta_M1, SIN.Villa Orieta_M2, SIN.Villa Orieta_M3, SIN.Villa Orieta_R1, SIN.Villa Orieta_R3,
SIN.Villa Orieta_S1, SIN.Villa Orieta_S2, SIN.Villa Orieta_S3, SIN.Villa Orieta_T1, SIN.Villa
Orieta_T2, SIN.Villa Orieta_T3, SIN.Villa Orieta_X, SIN.Villa Orieta_Y, SIN.Villa Orieta_Z
SINCELEJO SINCELEJO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,



12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Melgar-1 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Caja Agraria-2, VAD.Caja Agraria-2_L1, VAD.Caja Agraria-2_L2, VAD.Caja Agraria-2_L3,
VAD.Caja Agraria-2_M1, VAD.Caja Agraria-2_M2, VAD.Caja Agraria-2_M3, VAD.Caja Agraria-2_R1,
VAD.Caja Agraria-2_R2, VAD.Caja Agraria-2_R3, VAD.Caja Agraria-2_S1, VAD.Caja Agraria-2_S2,
VAD.Caja Agraria-2_S3, VAD.Caja Agraria-2_T1, VAD.Caja Agraria-2_T2, VAD.Caja Agraria-2_T3,
VAD.Caja Agraria-2_X, VAD.Caja Agraria-2_Y, VAD.Caja Agraria-2_Z cesar VAD Comuna 6
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2,
TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3,
TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3 Tolima Planadas Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Galapa FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Estacion Villa, MAG.Estacion Villa_S1, MAG.Estacion Villa_S2, MAG.Estacion Villa_S3
Estacion Villa, Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1,
MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San Isidro_M2, MED.San
Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1,
MED.San Isidro_S2, MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San
Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de servicio Barrio san
Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Coello-2, TOL.Coello-2_1, TOL.Coello-2_2, TOL.Coello-2_3, TOL.Coello-2_L2, TOL.Coello-
2 M1, TOL.Coello-2_M2, TOL.Coello-2_M3, TOL.Coello-2_R1, TOL.Coello-2_R2, TOL.Coello-2_R3,
TOL.Coello-2_S1, TOL.Coello-2_S2, TOL.Coello-2_S3, TOL.Coello-2_T2, TOL.Coello-2_X,
TOL.Coello-2_Y TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Morelia, HUIl.Morelia_1, HUIl.Morelia_2, HUIl.Morelia_S1, HUl.Morelia_S2 HUILA Morelia



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.Monumento, TUN.Monumento_L1, TUN.Monumento_L2, TUN.Monumento_L3,
TUN.Monumento_M1, TUN.Monumento_M2, TUN.Monumento_M4, TUN.Monumento_R1,
TUN.Monumento_R2, TUN.Monumento_R3, TUN.Monumento_R4, TUN.Monumento_S1,
TUN.Monumento_S2, TUN.Monumento_S3, TUN.Monumento_S4, TUN.Monumento_T1,
TUN.Monumento_T2, TUN.Monumento_T3, TUN.Monumento_U, TUN.Monumento_X,
TUN.Monumento_Y, TUN.Monumento_Z bojaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Ochali, ANT.Ochali_2, ANT.Ochali_3, ANT.Ochali_L3, ANT.Ochali_M3, ANT.Ochali_M4,
ANT.Ochali_S3, ANT.Ochali_T3, ANT.Ochali_X, ANT.Ochali_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4,
5, 6,7, 8 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Suarez-2, CAU.Suarez-2_L4, CAU.Suarez-2_M1, CAU.Suarez-2_M3, CAU.Suarez-2_M4,
CAU.Suarez-2_R3, CAU.Suarez-2_S1, CAU.Suarez-2_S2, CAU.Suarez-2_S3, CAU.Suarez-2_S4,
CAU.Suarez-2_T4, CAU.Suarez-2_W, CAU.Suarez-2_X, CAU.Suarez-2_Y, CAU.Suarez-2_Z CAUCA/
SUAREZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.COLISEO-C2
Clientes Especiales: 3, Corporativo: 10, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19,
20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
CUC.BARRIOBOGOTA-M2 No se contempla afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 23,
22 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 AFECTACION DE
SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La
Esperanza, NOR.La Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, NOR.La
Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1, NOR.La Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2, NOR.La
Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4, NOR.La Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La
Esperanza_R2, NOR.La Esperanza_R3, NOR.La Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La
Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La Esperanza_S4, NOR.La Esperanza_T1, NOR.La
Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z La Esperanza,
Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de COR.Canalete-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB
Soledad-3:H1, BAR.RB Soledad-3:H1_L1, BAR.RB Soledad-3:H1_L2, BAR.RB Soledad-3:H1_L3,
BAR.RB Soledad-3:H1_M1, BAR.RB Soledad-3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB
Soledad-3:H1_T1, BAR.RB Soledad-3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3 Soledad, barranquilla
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1,
BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-
1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4,
BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-
1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1,
BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-
1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-115_MED_CCM_7
SERVICIOS de Gestion de los Swiches 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Felipe, BOG.San Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San



Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1,
BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San
Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.lcollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.lcollantas_2, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1,
SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2,
SOA.lIcollantas_M3, SOA.Icollantas_R1, SOA.lcollantas_R2, SOA.lcollantas_R3,
SOA.Icollantas_T2, SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_X, SOA.Ilcollantas_Y, SOA.lcollantas_Z
SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Rivera, HUI.Rivera_1, HUI.Rivera_2, HUI.Rivera_3, HUIl.Rivera_L1, HUIL.Rivera_L2,
HUI.Rivera_L3, HUI.Rivera_L4, HUI.Rivera_M1, HUIl.Rivera_M2, HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4,
HUI.Rivera_S1, HUI.Rivera_S2, HUI.Rivera_S3, HUIL.Rivera_S4, HUI.Rivera_T1, HUI.Rivera_T2,
HUI.Rivera_T3, HUI.Rivera_T4, HUI.Rivera_U, HUI.Rivera_X, HUIL.Rivera_Y, HUI.Rivera_Z huila
rivera 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1,
MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2,
MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3,
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1,
MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Garzon-3, HUI.Garzon-3_1, HUl.Garzon-3_2, HUl.Garzon-3_3, HUl.Garzon-3_L1,
HUI.Garzon-3_L2, HUl.Garzon-3_L3, HUl.Garzon-3_L4, HUl.Garzon-3_M1, HUl.Garzon-3_M2,
HUI.Garzon-3_M3, HUIl.Garzon-3_R1, HUIl.Garzon-3_R2, HUIl.Garzon-3_R3, HUIl.Garzon-3_R4,
HUI.Garzon-3_S1, HUI.Garzon-3_S2, HUl.Garzon-3_S3, HUIl.Garzon-3_S4, HUIl.Garzon-3_T1,
HUI.Garzon-3_T2, HUIl.Garzon-3_T3, HUl.Garzon-3_T4, HUIl.Garzon-3_U, HUIl.Garzon-3_X,
HUIL.Garzon-3_Y, HUIl.Garzon-3_Z HUILA GARZON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, SND.Villanueva
Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2,
SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3,
SND.Villanueva_M1, SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1,
SND.\Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, SND.Villanueva_S2,
SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3,
SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Istmina, CHO.Istmina_1, CHO.Istmina_2, CHO.Istmina_3, CHO.Istmina_L1,
CHO.Istmina_L2, CHO.Istmina_M1, CHO.Istmina_M2, CHO.Istmina_M3, CHO.Istmina_M4,
CHO.Istmina_M5, CHO.Istmina_M6, CHO.Istmina_R1, CHO.Istmina_R2, CHO.Istmina_R3,
CHO.Istmina_S1, CHO.Istmina_S2, CHO.Istmina_S3, CHO.Istmina_S4, CHO.Istmina_S5,
CHO.Istmina_S6, CHO.Istmina_T1, CHO.Istmina_T2, CHO.Istmina_U, CHO.Istmina_V,
CHO.Istmina_W, CHO.Istmina_X, CHO.Istmina_Y, CHO.Istmina_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.RB
Av Sur, PER.RB Av Sur_4, PER.RB Av Sur_G1, PER.RB Av Sur_G2, PER.RB Av Sur_G3, PER.RB Av
Sur_L1, PER.RB Av Sur_L2, PER.RB Av Sur_L3, PER.RB Av Sur_M1, PER.RB Av Sur_M2, PER.RB Av
Sur_M3, PER.RB Av Sur_R1, PER.RB Av Sur_R2, PER.RB Av Sur_R3, PER.RB Av Sur_S1, PER.RB Av
Sur_S2, PER.RB Av Sur_S3, PER.RB Av Sur_T1, PER.RB Av Sur_T2, PER.RB Av Sur_T3, PER.RB Av
Sur_X, PER.RB Av Sur_Y, PER.RB Av Sur_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_L1,
BOG.Kennedy_L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_M1, BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3,
BOG.Kennedy M4, BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z
bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cardio Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3,
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio
Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil L3, BOG.Cardio Infantil L4, BOG.Cardio
Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, BOG.Cardio Infantil_ M2, BOG.Cardio Infantil_M3,
BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_ M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio
Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio
Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las
Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las Flores_G1, BAR.Las



Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3,
BAR.Las Flores_M1, BAR.Las Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las
Flores_R2, BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las Flores_S3,
BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y,
BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Soledad 2000, BAR.Soledad 2000_1, BAR.Soledad 2000_2, BAR.Soledad 2000_3,
BAR.Soledad 2000_L1, BAR.Soledad 2000_L2, BAR.Soledad 2000_L3, BAR.Soledad 2000_L4,
BAR.Soledad 2000_M1, BAR.Soledad 2000_M2, BAR.Soledad 2000_M3, BAR.Soledad 2000_M4,
BAR.Soledad 2000_R1, BAR.Soledad 2000_R2, BAR.Soledad 2000_R3, BAR.Soledad 2000_S1,
BAR.Soledad 2000_S2, BAR.Soledad 2000_S3, BAR.Soledad 2000_T1, BAR.Soledad 2000_T2,
BAR.Soledad 2000_T3, BAR.Soledad 2000_T4, BAR.Soledad 2000_X, BAR.Soledad 2000._Y,
BAR.Soledad 2000_Z atlantico soledad 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27,
28 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1, BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3, BOL.Tiquisio_L1,
BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4, BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2,
BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4, BOL.Tiquisio_R1, BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3,
BOL.Tiquisio_S1, BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3, BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2,
BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y, BOL.Tiquisio_Z Tiquisio,
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Fundacion-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Centro, VAD.Centro_1, VAD.Centro_2, VAD.Centro_3, VAD.Centro_L1, VAD.Centro_L2,
VAD.Centro_L3, VAD.Centro_L4, VAD.Centro_M1, VAD.Centro_M2, VAD.Centro_M3,
VAD.Centro_M4, VAD.Centro_R1, VAD.Centro_R2, VAD.Centro_R3, VAD.Centro_S1,
VAD.Centro_S2, VAD.Centro_S3, VAD.Centro_T1, VAD.Centro_T2, VAD.Centro_T3,
VAD.Centro_T4, VAD.Centro_X, VAD.Centro_Y, VAD.Centro_Z Centro, Valledupar 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sourdis-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4,
5,6, 7, 8 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Fortaleza:P2, NEl.Fortaleza:P2_1, NEIl.Fortaleza:P2_2, NEIl.Fortaleza:P2_L1,
NEIl.Fortaleza:P2_L2, NEl.Fortaleza:P2_M1, NEIl.Fortaleza:P2_M2, NEIl.Fortaleza:P2_T1,
NEIl.Fortaleza:P2_T2, NEl.Fortaleza:P2_X, NEIl.Fortaleza:P2_Y, SOA.Fresno HUILA/ NEIVA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ANT.Montebello, ANT.Montebello_1, ANT.Montebello_2, ANT.Montebello_3,
ANT.Montebello_L1, ANT.Montebello_L2, ANT.Montebello_M1, ANT.Montebello_M2,
ANT.Montebello_R1, ANT.Montebello_R2, ANT.Montebello_R3, ANT.Montebello_S1,
ANT.Montebello_S2, ANT.Montebello_S3, ANT.Montebello_T1, ANT.Montebello_T2,
ANT.Montebello_X, ANT.Montebello_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19,
20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.PARQUE_SAN_PEDRO-M1 MED E&N 3 2G 0,24% 3G 0,21% 4G 0,32% DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pueblo Sol, PER.Pueblo Sol_1, PER.Pueblo Sol_2, PER.Pueblo Sol_3, PER.Pueblo Sol_G1,
PER.Pueblo Sol_G2, PER.Pueblo Sol_G3, PER.Pueblo Sol_L1, PER.Pueblo Sol L2, PER.Pueblo
Sol_L3, PER.Pueblo Sol_M1, PER.Pueblo Sol_M2, PER.Pueblo Sol_M3, PER.Pueblo Sol_S1,
PER.Pueblo Sol_S2, PER.Pueblo Sol_S3, PER.Pueblo Sol _T1, PER.Pueblo Sol T2, PER.Pueblo
Sol_T3, PER.Pueblo Sol_X, PER.Pueblo Sol_Y, PER.Pueblo Sol_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Chinauta, CUN.Chinauta_1, CUN.Chinauta_2, CUN.Chinauta_3, CUN.Chinauta_L1,
CUN.Chinauta_L2, CUN.Chinauta_L3, CUN.Chinauta_M1, CUN.Chinauta_M2,
CUN.Chinauta_M3, CUN.Chinauta_T1, CUN.Chinauta_T2, CUN.Chinauta_T3 cundinamarca
fusagasuga 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,



12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Ley, MON.Ley_L1, MON.Ley L2, MON.Ley_L3, MON.Ley_M1, MON.Ley_M4,
MON.Ley R1, MON.Ley R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA MON
Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Galeria FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Callejon Santa Barbara, BOG.Callejon Santa Barbara_1, BOG.Callejon Santa Barbara_2,
BOG.Callejon Santa Barbara_3, BOG.Callejon Santa Barbara_L1, BOG.Callejon Santa
Barbara_L2, BOG.Callejon Santa Barbara_L3, BOG.Callejon Santa Barbara_L4, BOG.Callejon
Santa Barbara_M1, BOG.Callejon Santa Barbara_M2, BOG.Callejon Santa Barbara_M3,
BOG.Callejon Santa Barbara_M4, BOG.Callejon Santa Barbara_M5, BOG.Callejon Santa
Barbara_R1, BOG.Callejon Santa Barbara_R2, BOG.Callejon Santa Barbara_R3, BOG.Callejon
Santa Barbara_S1, BOG.Callejon Santa Barbara_S2, BOG.Callejon Santa Barbara_S3,
BOG.Callejon Santa Barbara_T1, BOG.Callejon Santa Barbara_T2, BOG.Callejon Santa
Barbara_T3, BOG.Callejon Santa Barbara_T4 BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.lberia, BOG.lberia_1, BOG.lberia_2, BOG.lberia_3, BOG.lberia_4, BOG.lberia_G1,
BOG.lberia_G2, BOG.lberia_G3, BOG.lberia_L1, BOG.lberia_L2, BOG.lberia_L3, BOG.lberia_L4,
BOG.lberia_L5, BOG.lberia_L6, BOG.lberia_M1, BOG.lberia_M2, BOG.lberia_M3, BOG.lberia_M4,
BOG.lberia_M5, BOG.lberia_M6, BOG.Iberia_R1, BOG.lberia_R2, BOG.lberia_R3, BOG.lberia_R4,
BOG.Iberia_S1, BOG.lberia_S2, BOG.lberia_S3, BOG.lberia_S4, BOG.lberia_T1, BOG.lberia_T2,
BOG.lberia_T3, BOG.lberia_T4, BOG.lberia_T5, BOG.lberia_T6, BOG.lberia_X, BOG.lberia Y,



BOG.lberia_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19,
20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BUC.BBO-M7 No
se contempla afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Clemencia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24,
25 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Cespedes, MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3 Cespedes,
Magdalena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Laguneta Fatima-2, BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2,
BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1,
BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4,
BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3,
BOG.Laguneta Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2,
BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1,
BOG.Laguneta Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4,
BOG.Laguneta Fatima-2_X, BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA
KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria La Baja-3_2, BOL.Maria La Baja-3_3, BOL.Maria La Baja-
3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, BOL.Maria La Baja-3_L3, BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria lLa
Baja-3_M2, BOL.Maria La Baja-3_M3, BOL.Maria La Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2,
BOL.Maria La Baja-3_S3, BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La Baja-3_T2, BOL.Maria La Baja-
3_T3, BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, BOL.Maria La Baja-3_Z, BOL.Maria la Baja-
3, BOL.Maria la Baja-3_R1, BOL.Maria la Baja-3_R2, BOL.Maria la Baja-3_R3 Maria la baja, Bolivar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Vista Hermosa, TOL.Vista Hermosa_1, TOL.Vista Hermosa_2, TOL.Vista Hermosa_3,
TOL.Vista Hermosa_L1, TOL.Vista Hermosa_L2, TOL.Vista Hermosa_R1, TOL.Vista Hermosa_R2,
TOL.Vista Hermosa_S1, TOL.Vista Hermosa_S2, TOL.Vista Hermosa_T1, TOL.Vista Hermosa_T2,
TOL.Vista Hermosa_X, TOL.Vista Hermosa_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Solano, CAQ.Solano_1, CAQ.Solano_2, CAQ.Solano_3, CAQ.Solano_L1, CAQ.Solano_L2,
CAQ.Solano_L3, CAQ.Solano_M1, CAQ.Solano_M2, CAQ.Solano_M3, CAQ.Solano_M4,
CAQ.Solano_S1, CAQ.Solano_S2, CAQ.Solano_S3, CAQ.Solano_T1, CAQ.Solano_T2,
CAQ.Solano_T3, CAQ.Solano_U, CAQ.Solano_X, CAQ.Solano_Y, CAQ.Solano_Z CAQUETA/
SOLANO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio_L2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Quipile-2, CUN.Quipile-2_L1, CUN.Quipile-2_M1, CUN.Quipile-2_S1, CUN.Quipile-2_T1,
CUN.Quipile-2_X CUNDINAMARCA QUIPILE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Inem Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_4, BOG.Inem Kennedy_L1,
BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem Kennedy_M1, BOG.Inem
Kennedy_M2, BOG.Inem Kennedy_M3, BOG.Inem Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2,
BOG.Inem Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy T2, BOG.Inem Kennedy T3, BOG.Inem Kennedy_X,
BOG.Inem Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,



11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aures-3, BOG.Aures-3_L1, BOG.Aures-3_L2, BOG.Aures-3_L3, BOG.Aures-3_L4,
BOG.Aures-3_L5, BOG.Aures-3_L6, BOG.Aures-3_M1, BOG.Aures-3_M2, BOG.Aures-3_M3,
BOG.Aures-3_M4, BOG.Aures-3_M5, BOG.Aures-3_M6, BOG.Aures-3_R1, BOG.Aures-3_R2,
BOG.Aures-3_R3, BOG.Aures-3_S1, BOG.Aures-3_S2, BOG.Aures-3_S3, BOG.Aures-3_T1,
BOG.Aures-3_T2, BOG.Aures-3_T3, BOG.Aures-3_T4, BOG.Aures-3_T5, BOG.Aures-3_T6,
BOG.Aures-3_X, BOG.Aures-3_Y, BOG.Aures-3_Z bogota aures 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.CIUDADELA_COLS2-M1 BOG 2G 0,10% 3G 0,17% 4G 0,49% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Arauca-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Arauca-6 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Venadillo-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,



12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB
Tubara, ATL.Rb Tubara_1, ATL.Rb Tubara_2, ATL.Rb Tubara_3, ATL.Rb Tubara_L1, ATL.Rb
Tubara_L2, ATL.Rb Tubara_L3, ATL.Rb Tubara_M1, ATL.Rb Tubara_M2, ATL.Rb Tubara_M3, ATL.Rb
Tubara_M4, ATL.Rb Tubara_R1, ATL.Rb Tubara_R2, ATL.Rb Tubara_R3, ATL.Rb Tubara_R4, ATL.Rb
Tubara_S1, ATL.Rb Tubara_S2, ATL.Rb Tubara_S3, ATL.Rb Tubara_T1, ATL.Rb Tubara_T2, ATL.Rb
Tubara_T3, ATL.Rb Tubara_U, ATL.Rb Tubara_X, ATL.Rb Tubara_Y, ATL.Rb Tubara_Z atlantico
tubara 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 17, 18,
19 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PER.CCM-M5 IT:2
2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17,
18 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-IBG.PICALENA-
M3 No se contempla afectacion 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB
El Retiro, BOL.RB El Retiro_R1, BOL.RB El Retiro_R2, BOL.RB El Retiro_R3, BOL.RB El Retiro_S1,
BOL.RB El Retiro_S2, BOL.RB El Retiro_S3 El Retiro, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Carmen Bolivar FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23,
24 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Policia Nacional FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Vallecito, COR.Vallecito_R1, COR.Vallecito_R2, COR.Vallecito_R3 Vellecito, Cordoba
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIl.Comuna Sur, NEl.Comuna Sur_L1, NEl.Comuna Sur_L2, NEI.Comuna Sur_L3,
NEIl.Comuna Sur_L4, NEl.Comuna Sur_M1, NEl.Comuna Sur_M2, NEIl.Comuna Sur_M3,
NEIL.Comuna Sur_M4, NEIl.Comuna Sur_R1, NEl.Comuna Sur_R2, NEI.Comuna Sur_RS3,
NEIl.Comuna Sur_S1, NEI.Comuna Sur_S2, NEl.Comuna Sur_S3, NEl.Comuna Sur_T1,
NEI.Comuna Sur_T2, NEl.Comuna Sur_T3, NEl.Comuna Sur_T4, NEl.Comuna Sur_X, NEl.Comuna
Sur_Y, NEI.Comuna Sur_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Isagen Jaguas, ANT.Isagen Jaguas_1, ANT.Isagen Jaguas_L2, ANT.Isagen Jaguas_M2,



ANT.Isagen Jaguas_R1, ANT.Isagen Jaguas_S2, ANT.Isagen Jaguas_T2, ANT.Isagen Jaguas_Y
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Valdivia, ANT.Valdivia_1, ANT.Valdivia_2, ANT.Valdivia_L1, ANT.Valdivia_L2,
ANT.Valdivia_M1, ANT.Valdivia_M2, ANT.Valdivia_M3, ANT.Valdivia_S1, ANT.Valdivia_S2,
ANT.Valdivia_T1, ANT.Valdivia_T2, ANT.Valdivia_X, ANT.Valdivia_Y, ANT.Valdivia_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 18, 19,
20 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.APARTADO_NORTE2-M1 ANT E&N 8 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,59% 4G 3,00% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico
Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3,
BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico
Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1,
BOG.Federico Lleras_S2, BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico
Lleras_T2, BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y,
BOG.Federico Lleras_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de RIS.Club Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Marisol, BAR.Marisol_L1, BAR.Marisol_L2, BAR.Marisol_L3, BAR.Marisol_L4,
BAR.Marisol_L6, BAR.Marisol_L7, BAR.Marisol_L8, BAR.Marisol_M1, BAR.Marisol_M2,
BAR.Marisol_M3, BAR.Marisol_M8, BAR.Marisol_R1, BAR.Marisol_R2, BAR.Marisol_R3,
BAR.Marisol_R4, BAR.Marisol_R5, BAR.Marisol_R7, BAR.Marisol_R8, BAR.Marisol_S2,
BAR.Marisol_S3, BAR.Marisol_S6, BAR.Marisol_S8, BAR.Marisol_T1, BAR.Marisol T2,
BAR.Marisol_T3, BAR.Marisol_T4, BAR.Marisol_T5, BAR.Marisol _T6, BAR.Marisol_T7,
BAR.Marisol_T8, BAR.Marisol_W, BAR.Marisol_X5, BAR.Marisol_X7, BAR.Marisol X8,
BAR.Marisol X9, BAR.Marisol Y, BAR.Marisol_Z barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15,
16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo
Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1,
SOG.Gustavo Jimenez_M2, SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo
Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4,



SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo
Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W,
SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Afectacion
Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Manzanares BSC, NEl.Manzanares BSC_1, NEl.Manzanares BSC_3, NEl.Manzanares
BSC_4, NEl.Manzanares BSC_G1, NEl.Manzanares BSC_G2, NEl.Manzanares BSC_L1,
NEIl.Manzanares BSC_L2, NEl.Manzanares BSC_L3, NEl.Manzanares BSC_L4, NEl.Manzanares
BSC_L5, NEl.Manzanares BSC_L6, NEl.Manzanares BSC_M1, NEl.Manzanares BSC_M2,
NEl.Manzanares BSC_M3, NEl.Manzanares BSC_M4, NEl.Manzanares BSC_M5, NEl.Manzanares
BSC_M6, NEl.Manzanares BSC_R1, NEl.Manzanares BSC_R2, NEl.Manzanares BSC_R3,
NEIl.Manzanares BSC_R4, NEl.Manzanares BSC_S1, NEl.Manzanares BSC_S2, NEl.Manzanares
BSC_S3, NEl.Manzanares BSC_S4, NEl.Manzanares BSC_T1, NEl.Manzanares BSC_T2,
NEl.Manzanares BSC_T3, NEl.Manzanares BSC_T4, NEl.Manzanares BSC_T5, NEl.Manzanares
BSC_T6, NEl.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares BSC_X, NEl.Manzanares BSC Y,
NEl.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUL.Chiminangos, TUL.Chiminangos_1, TUL.Chiminangos_2, TUL.Chiminangos_3,
TUL.Chiminangos_L1, TUL.Chiminangos_L2, TUL.Chiminangos_L3, TUL.Chiminangos_M1,
TUL.Chiminangos_M2, TUL.Chiminangos_M3, TUL.Chiminangos_R1, TUL.Chiminangos_R2,
TUL.Chiminangos_R3, TUL.Chiminangos_S1, TUL.Chiminangos_S2, TUL.Chiminangos_S3,
TUL.Chiminangos_T1, TUL.Chiminangos_T2, TUL.Chiminangos_T3, TUL.Chiminangos_X,
TUL.Chiminangos_Y, TUL.Chiminangos_Z valle tulua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB



Protecho, IBG.RB Protecho_L1, IBG.RB Protecho_L2, IBG.RB Protecho_L3, IBG.RB Protecho_M1,
IBG.RB Protecho_M2, IBG.RB Protecho_M3, IBG.RB Protecho_R1, IBG.RB Protecho_R2, IBG.RB
Protecho_R3, IBG.RB Protecho_S1, IBG.RB Protecho_S2, IBG.RB Protecho_S3, IBG.RB
Protecho_T1, IBG.RB Protecho_T2, IBG.RB Protecho_T3, IBG.RB Protecho_X1, IBG.RB
Protecho_X2, IBG.RB Protecho_X3 tolima ibague 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL
Volcan, CUN.El Volcan_1, CUN.El Volcan_2, CUN.El Volcan_3, CUN.El Volcan_M1, CUN.EL
Volcan_M2, CUN.El Volcan_M3, CUN.El Volcan_M4, CUN.El Volcan_R1, CUN.El Volcan_R2,
CUN.ElVolcan_R3, CUN.El Volcan_R4, CUN.El Volcan_S1, CUN.El Volcan_S2, CUN.EL
Volcan_S3, CUN.El Volcan_S4, CUN.El Volcan_U, CUN.El Volcan_X, CUN.El Volcan_Y, CUN.ELl
Volcan_Z cundinamarca Villa De San Diego De Ubate 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Zungo, ANT.Zungo_1, ANT.Zungo_2, ANT.Zungo_3, ANT.Zungo_L1, ANT.Zungo_L2,
ANT.Zungo_L3, ANT.Zungo_L4, ANT.Zungo_L5, ANT.Zungo_M1, ANT.Zungo_M2, ANT.Zungo_M3,
ANT.Zungo_M5, ANT.Zungo_R1, ANT.Zungo_R2, ANT.Zungo_R3, ANT.Zungo_S1, ANT.Zungo_S2,
ANT.Zungo_S3, ANT.Zungo_T1, ANT.Zungo_T2, ANT.Zungo_T3, ANT.Zungo_T4, ANT.Zungo_T5,
ANT.Zungo_X, ANT.Zungo_Y, ANT.Zungo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22,
23 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.BARRIO_ORTIZ-M1 ANT E&N 10 MINTIC 0 2G 0,23% 3G 0,20% 4G 1,00% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB
Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, IBG.RB Salado-2_M1,
IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3, IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB
Salado-2_R2, IBG.RB Salado-2_RS3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-
2_S2,IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2,
IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2, IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-
2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUN.UPTC, TUN.UPTC_L1, TUN.UPTC_L2, TUN.UPTC_L3, TUN.UPTC_M1, TUN.UPTC_M2,
TUN.UPTC_M3, TUN.UPTC_R1, TUN.UPTC_R2, TUN.UPTC_R3, TUN.UPTC_S1, TUN.UPTC_S2,
TUN.UPTC_S3, TUN.UPTC_T1, TUN.UPTC_T2, TUN.UPTC_T3, TUN.UPTC_X, TUN.UPTC.Y,
TUN.UPTC_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Mongua, BOY.Mongua_1, BOY.Mongua_2, BOY.Mongua_3, BOY.Mongua_L1,
BOY.Mongua_L2, BOY.Mongua_L3, BOY.Mongua_L4, BOY.Mongua_M1, BOY.Mongua_M2,
BOY.Mongua_M3, BOY.Mongua_M4, BOY.Mongua_R1, BOY.Mongua_R2, BOY.Mongua_R3,
BOY.Mongua_S1, BOY.Mongua_S2, BOY.Mongua_S3, BOY.Mongua_T1, BOY.Mongua_T2,
BOY.Mongua_T3, BOY.Mongua_T4, BOY.Mongua_X, BOY.Mongua_Y, BOY.Mongua_Z boyaca tunja
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CARVilla Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa Hermosa_L3,
CAR.illa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1,
CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2,



CAR.Villa Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa Hermosa_Z
cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13,
14, 15,16, 17, 18 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_M1, TOL.Planadas-2_M2,
TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3,
TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-2_S2, TOL.Planadas-2_S3 Tolima Planadas Sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama
HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Cantagallo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Juan de Acosta FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1, BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1,
BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3, BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-
1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-1_R1, BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3,
BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3, BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1,
BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U, BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y,
BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Guadalajara, VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2, VCO.Guadalajara_3,
VCO.Guadalajara_G1, VCO.Guadalajara_G2, VCO.Guadalajara_G3, VCO.Guadalajara_L1,
VCO.Guadalajara_L2, VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5,
VCO.Guadalajara_M1, VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3, VCO.Guadalajara_M4,
VCO.Guadalajara_M5, VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3,
VCO.Guadalajara_S1, VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1,
VCO.Guadalajara_T2, VCO.Guadalajara_T3, VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5,
VCO.Guadalajara_X, VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Villavicencio-barrio Guadalajara
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3, YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2,
YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2, YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X,
YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de Servicio Yopal DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10,
11, 12,13, 14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIl.Fortaleza:P3, NEIl.Fortaleza:P3_L1, NEl.Fortaleza:P3_L2, NEl.Fortaleza:P3_M1,



NEIl.Fortaleza:P3_M2, NEIl.Fortaleza:P3_X, NEI.Fortaleza:P3_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Picacho, SND.Picacho_1, SND.Picacho_L1, SND.Picacho_M1, SND.Picacho_M2,
SND.Picacho_R1, SND.Picacho_S1, SND.Picacho_S2, SND.Picacho_T1, SND.Picacho_X,
SND.Picacho_Y piedecuesta santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 3, 4,
5, 6, 7, 8 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Guacamayas-2 P2, BOG.Guacamayas-2 P2_L1, BOG.Guacamayas-2 P2_M1,
BOG.Guacamayas-2 P2_M4, BOG.Guacamayas-2 P2_S1, BOG.Guacamayas-2 P2_S4,
BOG.Guacamayas-2 P2_T1, BOG.Guacamayas-2 P2_U, BOG.Guacamayas-2 P2_X Bogota, 20 de
julio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid-3, CUN.Madrid-3_1, CUN.Madrid-3_2, CUN.Madrid-3_3, CUN.Madrid-3_4,
CUN.Madrid-3_G1, CUN.Madrid-3_G2, CUN.Madrid-3_G3, CUN.Madrid-3_L1, CUN.Madrid-3_L2,
CUN.Madrid-3_L3, CUN.Madrid-3_L4, CUN.Madrid-3_M1, CUN.Madrid-3_M2, CUN.Madrid-3_M3,
CUN.Madrid-3_M4, CUN.Madrid-3_R1, CUN.Madrid-3_R2, CUN.Madrid-3_R3, CUN.Madrid-3_R4,
CUN.Madrid-3_S1, CUN.Madrid-3_S2, CUN.Madrid-3_S3, CUN.Madrid-3_S4, CUN.Madrid-3_T1,
CUN.Madrid-3_T2, CUN.Madrid-3_T3, CUN.Madrid-3_T4, CUN.Madrid-3_W, CUN.Madrid-3_X,
CUN.Madrid-3_Y, CUN.Madrid-3_Z Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10,
11, 12,13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de ANT.Caucasia Sur, ANT.Caucasia Sur_M1, ANT.Caucasia Sur_M2, ANT.Caucasia Sur_M3,
ANT.Caucasia Sur_M4, ANT.Caucasia Sur_R1, ANT.Caucasia Sur_R2, ANT.Caucasia Sur_R3,
ANT.Caucasia Sur_S1, ANT.Caucasia Sur_S2, ANT.Caucasia Sur_S3 Antioquia Caucasia Sur
Sector 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11,
12,13, 14, 15, 16 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Melgar-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



