
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Billar 
100% Lte Docacina, la sierra-Choco, nariño san miguel-antioquia 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.RB Villa Amalia, BOG.RB Villa Amalia_G1, BOG.RB Villa Amalia_G2, 
BOG.RB Villa Amalia_G3, BOG.Rb Villa Amalia, BOG.Rb Villa Amalia_1, 
BOG.Rb Villa Amalia_2, BOG.Rb Villa Amalia_3, BOG.Rb Villa Amalia_L1, 
BOG.Rb Villa Amalia_L2, BOG.Rb Villa Amalia_L3, BOG.Rb Villa Amalia_M1, 
BOG.Rb Villa Amalia_M2, BOG.Rb Villa Amalia_M3, BOG.Rb Villa Amalia_R1, 
BOG.Rb Villa Amalia_R2, BOG.Rb Villa Amalia_R3, BOG.Rb Villa Amalia_S1, 
BOG.Rb Villa Amalia_S2, BOG.Rb Villa Amalia_S3, BOG.Rb Villa Amalia_T1, 
BOG.Rb Villa Amalia_T2, BOG.Rb Villa Amalia_T3, BOG.Rb Villa Amalia_X, 
BOG.Rb Villa Amalia_Y, BOG.Rb Villa Amalia_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tintal-2, BOG.Tintal-2_1, BOG.Tintal-2_3, BOG.Tintal-2_G1, BOG.Tintal-
2_G2, BOG.Tintal-2_G3, BOG.Tintal-2_L1, BOG.Tintal-2_L2, BOG.Tintal-2_L3, 
BOG.Tintal-2_M1, BOG.Tintal-2_M2, BOG.Tintal-2_M3, BOG.Tintal-2_R1, 
BOG.Tintal-2_R2, BOG.Tintal-2_R3, BOG.Tintal-2_S1, BOG.Tintal-2_S2, 
BOG.Tintal-2_S3, BOG.Tintal-2_T1, BOG.Tintal-2_T2, BOG.Tintal-2_T3, 



BOG.Tintal-2_X, BOG.Tintal-2_Y, BOG.Tintal-2_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb Los Laches, BOG.Rb Los Laches_1, BOG.Rb Los Laches_2, BOG.Rb 
Los Laches_G1, BOG.Rb Los Laches_G2, BOG.Rb Los Laches_L1, BOG.Rb Los 
Laches_L2, BOG.Rb Los Laches_L4, BOG.Rb Los Laches_M1, BOG.Rb Los 
Laches_M2, BOG.Rb Los Laches_M4, BOG.Rb Los Laches_R1, BOG.Rb Los 
Laches_R2, BOG.Rb Los Laches_S1, BOG.Rb Los Laches_S2, BOG.Rb Los 
Laches_T1, BOG.Rb Los Laches_T2, BOG.Rb Los Laches_T4, BOG.Rb Los 
Laches_X, BOG.Rb Los Laches_Y Bogota Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Veracruz, BOG.Veracruz_1, BOG.Veracruz_2, BOG.Veracruz_3, 
BOG.Veracruz_G1, BOG.Veracruz_G2, BOG.Veracruz_G3, BOG.Veracruz_G4, 
BOG.Veracruz_L1, BOG.Veracruz_L2, BOG.Veracruz_L3, BOG.Veracruz_L4, 
BOG.Veracruz_L5, BOG.Veracruz_M1, BOG.Veracruz_M2, BOG.Veracruz_M3, 
BOG.Veracruz_M4, BOG.Veracruz_M5, BOG.Veracruz_R1, BOG.Veracruz_R2, 
BOG.Veracruz_R3, BOG.Veracruz_R4, BOG.Veracruz_S1, BOG.Veracruz_S2, 
BOG.Veracruz_S3, BOG.Veracruz_S4, BOG.Veracruz_T1, BOG.Veracruz_T2, 
BOG.Veracruz_T3, BOG.Veracruz_T4, BOG.Veracruz_T5, BOG.Veracruz_W, 
BOG.Veracruz_X, BOG.Veracruz_Y, BOG.Veracruz_Z Bogota Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Cuba-3, PER.Cuba-3_1, PER.Cuba-3_2, PER.Cuba-3_3, PER.Cuba-3_G1, 
PER.Cuba-3_G2, PER.Cuba-3_G3, PER.Cuba-3_L1, PER.Cuba-3_L2, 
PER.Cuba-3_L3, PER.Cuba-3_L4, PER.Cuba-3_M1, PER.Cuba-3_M2, 
PER.Cuba-3_M3, PER.Cuba-3_M4, PER.Cuba-3_R1, PER.Cuba-3_R2, 
PER.Cuba-3_R3, PER.Cuba-3_S1, PER.Cuba-3_S2, PER.Cuba-3_S3, PER.Cuba-
3_T1, PER.Cuba-3_T2, PER.Cuba-3_T3, PER.Cuba-3_T4, PER.Cuba-3_X, 
PER.Cuba-3_Y, PER.Cuba-3_Z Municipio: Pereira (Risaralda) | Barrios: Villa 
Ligia, Cuchilla de los Castro, Cuba y Sector 2,500 L 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.San Agustin, HUI.San Agustin_1, HUI.San Agustin_3, HUI.San Agustin_4, 
HUI.San Agustin_L1, HUI.San Agustin_L10, HUI.San Agustin_L2, HUI.San 
Agustin_L3, HUI.San Agustin_L4, HUI.San Agustin_L5, HUI.San Agustin_L6, 
HUI.San Agustin_L9, HUI.San Agustin_M1, HUI.San Agustin_M10, HUI.San 
Agustin_M2, HUI.San Agustin_M3, HUI.San Agustin_M4, HUI.San Agustin_M5, 
HUI.San Agustin_M6, HUI.San Agustin_M9, HUI.San Agustin_R1, HUI.San 
Agustin_R2, HUI.San Agustin_R3, HUI.San Agustin_R4, HUI.San Agustin_S1, 
HUI.San Agustin_S2, HUI.San Agustin_S3, HUI.San Agustin_S4, HUI.San 
Agustin_T1, HUI.San Agustin_T10, HUI.San Agustin_T2, HUI.San Agustin_T3, 
HUI.San Agustin_T4, HUI.San Agustin_T5, HUI.San Agustin_T6, HUI.San 
Agustin_T9, HUI.San Agustin_U, HUI.San Agustin_X, HUI.San Agustin_Y, 
HUI.San Agustin_Z Huila San Agustin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Viajano, COR.Viajano_L1, COR.Viajano_L2, COR.Viajano_L3, 
COR.Viajano_M1, COR.Viajano_M2, COR.Viajano_M3, COR.Viajano_R1, 
COR.Viajano_R2, COR.Viajano_S1, COR.Viajano_S2, COR.Viajano_S3, 
COR.Viajano_S4, COR.Viajano_T1, COR.Viajano_T2, COR.Viajano_T3, 
COR.Viajano_U, COR.Viajano_X, COR.Viajano_Y, COR.Viajano_Z Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SJG.San Jose-4, SJG.San Jose-4_1, SJG.San Jose-4_2, SJG.San Jose-4_3, 
SJG.San Jose-4_L1, SJG.San Jose-4_L2, SJG.San Jose-4_L3, SJG.San Jose-
4_M1, SJG.San Jose-4_M2, SJG.San Jose-4_M3, SJG.San Jose-4_R1, SJG.San 
Jose-4_R2, SJG.San Jose-4_R3, SJG.San Jose-4_S1, SJG.San Jose-4_S2, 
SJG.San Jose-4_T1, SJG.San Jose-4_T2, SJG.San Jose-4_T3, SJG.San Jose-4_X, 
SJG.San Jose-4_Y, SJG.San Jose-4_Z San Jose, San jose del Guaviare 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Nepomuceno-2, BOL.Nepomuceno-2_1, BOL.Nepomuceno-2_2, 
BOL.Nepomuceno-2_3, BOL.Nepomuceno-2_L1, BOL.Nepomuceno-2_L3, 
BOL.Nepomuceno-2_L4, BOL.Nepomuceno-2_M1, BOL.Nepomuceno-2_M2, 
BOL.Nepomuceno-2_M3, BOL.Nepomuceno-2_M4, BOL.Nepomuceno-2_S1, 



BOL.Nepomuceno-2_S2, BOL.Nepomuceno-2_S3, BOL.Nepomuceno-2_T1, 
BOL.Nepomuceno-2_T3, BOL.Nepomuceno-2_T4, BOL.Nepomuceno-2_U, 
BOL.Nepomuceno-2_X, BOL.Nepomuceno-2_Y, BOL.Nepomuceno-2_Z 
Nepomuceno 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Agua 
Negra 100% Lte PUT.AGUA NEGRA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, 
BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque 
Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X BOG Chapinero 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb PSB-5, BOG.Rb PSB-5_G1, BOG.Rb PSB-5_G2, BOG.Rb PSB-5_G3, 
BOG.Rb PSB-5_L1, BOG.Rb PSB-5_L2, BOG.Rb PSB-5_L3, BOG.Rb PSB-5_M1, 
BOG.Rb PSB-5_M2, BOG.Rb PSB-5_M3, BOG.Rb PSB-5_S1, BOG.Rb PSB-5_S2, 
BOG.Rb PSB-5_S3, BOG.Rb PSB-5_T1, BOG.Rb PSB-5_T2, BOG.Rb PSB-5_T3, 
BOG.Rb PSB-5_X1, BOG.Rb PSB-5_X2, BOG.Rb PSB-5_X3 Bogota Teusaquillo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, 
BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, 
BOG.Tibabuyes_L1, BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, 
BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, 
BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4, 
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, 
BOG.Tibabuyes_R3, BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, 
BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2, 
BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, 
BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z Bogota Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Villa Claret, MED.Villa Claret_1, MED.Villa Claret_3, MED.Villa 
Claret_G1, MED.Villa Claret_G2, MED.Villa Claret_G3, MED.Villa Claret_L1, 
MED.Villa Claret_L2, MED.Villa Claret_L3, MED.Villa Claret_L4, MED.Villa 
Claret_L5, MED.Villa Claret_M1, MED.Villa Claret_M2, MED.Villa Claret_M3, 
MED.Villa Claret_M4, MED.Villa Claret_M5, MED.Villa Claret_R1, MED.Villa 
Claret_R2, MED.Villa Claret_R3, MED.Villa Claret_S1, MED.Villa Claret_T1, 
MED.Villa Claret_T2, MED.Villa Claret_T3, MED.Villa Claret_T4, MED.Villa 
Claret_T5, MED.Villa Claret_X Municipio: Medellín (Antioquia) | Barrios: Villa 
Claret, Progreso, El Triunfo y Sector Doce de Octub 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.UDEA, MED.UdeA, MED.UdeA_G1, MED.UdeA_G2, MED.UdeA_G3, 
MED.UdeA_L1, MED.UdeA_L2, MED.UdeA_L3, MED.UdeA_M1, MED.UdeA_M2, 
MED.UdeA_M3, MED.UdeA_R1, MED.UdeA_R2, MED.UdeA_R3, MED.UdeA_S1, 
MED.UdeA_S2, MED.UdeA_S3, MED.UdeA_T1, MED.UdeA_T2, MED.UdeA_T3, 
MED.UdeA_X, MED.UdeA_Y, MED.UdeA_Z Municipio: Medellín (Antioquia) | 
Barrios: Sevilla, El Chagualo, Universidad de Antioquia y Sector R 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Caldas, BOY.Caldas_1, BOY.Caldas_2, BOY.Caldas_3, BOY.Caldas_L1, 
BOY.Caldas_L2, BOY.Caldas_L3, BOY.Caldas_L4, BOY.Caldas_M1, 
BOY.Caldas_M2, BOY.Caldas_M3, BOY.Caldas_R1, BOY.Caldas_R2, 
BOY.Caldas_R3, BOY.Caldas_S1, BOY.Caldas_S2, BOY.Caldas_S3, 
BOY.Caldas_T1, BOY.Caldas_T2, BOY.Caldas_T3, BOY.Caldas_T4, 
BOY.Caldas_X, BOY.Caldas_Y, BOY.Caldas_Z Caldas , Boyaca 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, 
COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, 
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5, 
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, 
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, 
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, 
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Montelibano 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBA-PIC-
CN01 Moviles: 682 - Corp:14 - Cli.Esp:24 - IP:3 - Mintic: 198 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Zelandia, BOG.Zelandia_1, BOG.Zelandia_2, BOG.Zelandia_3, 
BOG.Zelandia_4, BOG.Zelandia_G1, BOG.Zelandia_G2, BOG.Zelandia_G3, 
BOG.Zelandia_L1, BOG.Zelandia_L2, BOG.Zelandia_L3, BOG.Zelandia_L4, 
BOG.Zelandia_M1, BOG.Zelandia_M2, BOG.Zelandia_M3, BOG.Zelandia_M4, 
BOG.Zelandia_R1, BOG.Zelandia_R2, BOG.Zelandia_R3, BOG.Zelandia_R4, 
BOG.Zelandia_S1, BOG.Zelandia_S2, BOG.Zelandia_S3, BOG.Zelandia_S4, 
BOG.Zelandia_T1, BOG.Zelandia_T2, BOG.Zelandia_T3, BOG.Zelandia_T4, 
BOG.Zelandia_W, BOG.Zelandia_X, BOG.Zelandia_Y, BOG.Zelandia_Z Bogota 
Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Frayles, PER.Frayles_1, PER.Frayles_2, PER.Frayles_3, PER.Frayles_G1, 
PER.Frayles_G2, PER.Frayles_G3, PER.Frayles_L1, PER.Frayles_L2, 
PER.Frayles_L3, PER.Frayles_L4, PER.Frayles_L5, PER.Frayles_M1, 
PER.Frayles_M2, PER.Frayles_M3, PER.Frayles_M4, PER.Frayles_M5, 
PER.Frayles_R1, PER.Frayles_R2, PER.Frayles_R3, PER.Frayles_S1, 
PER.Frayles_S2, PER.Frayles_S3, PER.Frayles_T1, PER.Frayles_T2, 



PER.Frayles_T3, PER.Frayles_T4, PER.Frayles_T5, PER.Frayles_X, 
PER.Frayles_Y, PER.Frayles_Z Municipio: Dosquebradas (Risaralda) | Barrios: 
Frailes, Naranjales, Japón y Sector Campestres 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Parque Industrial, PER.Parque Industrial_1, PER.Parque Industrial_2, 
PER.Parque Industrial_3, PER.Parque Industrial_G1, PER.Parque 
Industrial_G2, PER.Parque Industrial_G3, PER.Parque Industrial_L1, 
PER.Parque Industrial_L2, PER.Parque Industrial_L3, PER.Parque 
Industrial_L4, PER.Parque Industrial_M1, PER.Parque Industrial_M2, 
PER.Parque Industrial_M3, PER.Parque Industrial_M4, PER.Parque 
Industrial_R1, PER.Parque Industrial_R2, PER.Parque Industrial_R3, 
PER.Parque Industrial_S1, PER.Parque Industrial_S2, PER.Parque 
Industrial_S3, PER.Parque Industrial_T1, PER.Parque Industrial_T2, 
PER.Parque Industrial_T3, PER.Parque Industrial_T4, PER.Parque 
Industrial_X, PER.Parque Industrial_Y, PER.Parque Industrial_Z Municipio: 
Pereira (Risaralda) | Barrios: Parque Industrial, Del Prado, El Dorado y Sector 
Comuna de 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Villa de Zarzamora, BOG.Villa de Zarzamora_2, BOG.Villa de 
Zarzamora_G1, BOG.Villa de Zarzamora_G2, BOG.Villa de Zarzamora_G3, 
BOG.Villa de Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, BOG.Villa de 
Zarzamora_L3, BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de Zarzamora_L5, 
BOG.Villa de Zarzamora_L6, BOG.Villa de Zarzamora_L7, BOG.Villa de 
Zarzamora_M1, BOG.Villa de Zarzamora_M2, BOG.Villa de Zarzamora_M3, 
BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa de Zarzamora_M5, BOG.Villa de 
Zarzamora_M6, BOG.Villa de Zarzamora_M7, BOG.Villa de Zarzamora_R1, 



BOG.Villa de Zarzamora_R2, BOG.Villa de Zarzamora_R3, BOG.Villa de 
Zarzamora_R4, BOG.Villa de Zarzamora_S1, BOG.Villa de Zarzamora_S2, 
BOG.Villa de Zarzamora_S3, BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa de 
Zarzamora_T1, BOG.Villa de Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T3, 
BOG.Villa de Zarzamora_T4, BOG.Villa de Zarzamora_T5, BOG.Villa de 
Zarzamora_T6, BOG.Villa de Zarzamora_T7, BOG.Villa de Zarzamora_U, 
BOG.Villa de Zarzamora_X, BOG.Villa de Zarzamora_Y, BOG.Villa de 
Zarzamora_Z Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Santo Domingo, MET.Santo Domingo_1, MET.Santo Domingo_3, 
MET.Santo Domingo_L1, MET.Santo Domingo_L2, MET.Santo Domingo_L3, 
MET.Santo Domingo_L5, MET.Santo Domingo_M1, MET.Santo Domingo_M2, 
MET.Santo Domingo_M3, MET.Santo Domingo_M5, MET.Santo Domingo_R1, 
MET.Santo Domingo_R2, MET.Santo Domingo_R3, MET.Santo Domingo_S1, 
MET.Santo Domingo_S2, MET.Santo Domingo_S3, MET.Santo Domingo_T1, 
MET.Santo Domingo_T2, MET.Santo Domingo_T3, MET.Santo Domingo_T5, 
MET.Santo Domingo_X, MET.Santo Domingo_Y Vistahermosa Meta 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
AAADEI0001, PJOG000157, TCJI003, WGH0001 4 CLIENTES E&N,VALLEDUPAR, 
DIR CR 18D VIA LA PAZ CESAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito-2, BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-
2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, 
BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, 
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, 
BOG.Tunjuelito-2_L7, BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, 
BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, BOG.Tunjuelito-2_M4, 
BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, 
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, 
BOG.Tunjuelito-2_R3, BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, 
BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, BOG.Tunjuelito-2_T1, 
BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, 
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, 
BOG.Tunjuelito-2_T8, BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, 
BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Rb PSB-2, BOG.Rb PSB-2_1, BOG.Rb PSB-2_2, BOG.Rb PSB-2_3, BOG.Rb 
PSB-2_G1, BOG.Rb PSB-2_G2, BOG.Rb PSB-2_G3, BOG.Rb PSB-2_L1, BOG.Rb 
PSB-2_L2, BOG.Rb PSB-2_L3, BOG.Rb PSB-2_M1, BOG.Rb PSB-2_M2, BOG.Rb 
PSB-2_M3, BOG.Rb PSB-2_S1, BOG.Rb PSB-2_S2, BOG.Rb PSB-2_S3, BOG.Rb 
PSB-2_T1, BOG.Rb PSB-2_T2, BOG.Rb PSB-2_T3, BOG.Rb PSB-2_X1, BOG.Rb 
PSB-2_X2, BOG.Rb PSB-2_X3 Bogota Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tenerife, BOG.Tenerife_2, BOG.Tenerife_3, BOG.Tenerife_G1, 
BOG.Tenerife_G2, BOG.Tenerife_L1, BOG.Tenerife_L2, BOG.Tenerife_L3, 



BOG.Tenerife_M1, BOG.Tenerife_M2, BOG.Tenerife_R1, BOG.Tenerife_R2, 
BOG.Tenerife_R3, BOG.Tenerife_S1, BOG.Tenerife_S2, BOG.Tenerife_S3, 
BOG.Tenerife_T1, BOG.Tenerife_T2, BOG.Tenerife_T3, BOG.Tenerife_X, 
BOG.Tenerife_Y, BOG.Tenerife_Z Bogota Usme 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Santo Domingo, MED.Santo Domingo_1, MED.Santo Domingo_2, 
MED.Santo Domingo_G1, MED.Santo Domingo_G2, MED.Santo Domingo_L1, 
MED.Santo Domingo_L2, MED.Santo Domingo_L3, MED.Santo Domingo_L4, 
MED.Santo Domingo_L5, MED.Santo Domingo_L6, MED.Santo Domingo_M1, 
MED.Santo Domingo_M2, MED.Santo Domingo_M3, MED.Santo Domingo_M4, 
MED.Santo Domingo_M5, MED.Santo Domingo_M6, MED.Santo Domingo_R1, 
MED.Santo Domingo_R2, MED.Santo Domingo_S1, MED.Santo Domingo_S2, 
MED.Santo Domingo_T1, MED.Santo Domingo_T2, MED.Santo Domingo_T3, 
MED.Santo Domingo_T4, MED.Santo Domingo_T5, MED.Santo Domingo_T6, 
MED.Santo Domingo_X, MED.Santo Domingo_Y Municipio: Medellín 
(Antioquia) | Barrios: Santo Domingo Savio No. 1, Granizal, Popular y Sector 
Est 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Coliseo, PER.Coliseo_1, PER.Coliseo_2, PER.Coliseo_3, PER.Coliseo_4, 
PER.Coliseo_G1, PER.Coliseo_G2, PER.Coliseo_G3, PER.Coliseo_L1, 
PER.Coliseo_L2, PER.Coliseo_L3, PER.Coliseo_M1, PER.Coliseo_M2, 
PER.Coliseo_M3, PER.Coliseo_M4, PER.Coliseo_S1, PER.Coliseo_S2, 
PER.Coliseo_S3, PER.Coliseo_S6, PER.Coliseo_T1, PER.Coliseo_T2, 
PER.Coliseo_T3, PER.Coliseo_W, PER.Coliseo_X, PER.Coliseo_Y, 
PER.Coliseo_Z Municipio: Pereira (Risaralda) | Barrios: Maraya, San José, 
Jardín y Sector Coliseo Mayor / Avenida 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Expofuturo, PER.Expofuturo_G1, PER.Expofuturo_G2, 
PER.Expofuturo_G3, PER.Expofuturo_L1, PER.Expofuturo_L3, 
PER.Expofuturo_M1, PER.Expofuturo_M2, PER.Expofuturo_M3, 
PER.Expofuturo_S1, PER.Expofuturo_S2, PER.Expofuturo_T1, 
PER.Expofuturo_T3, PER.Expofuturo_X, PER.Expofuturo_Y Municipio: Pereira 
(Risaralda) | Barrios: Belmonte, Villa Olímpica, Corales y Sector Expofuturo / 
Un 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Hospital, PER.Hospital_G1, PER.Hospital_G2, PER.Hospital_G3, 
PER.Hospital_L1, PER.Hospital_L2, PER.Hospital_L3, PER.Hospital_M1, 
PER.Hospital_M2, PER.Hospital_M3, PER.Hospital_R1, PER.Hospital_R2, 
PER.Hospital_R3, PER.Hospital_S1, PER.Hospital_S2, PER.Hospital_S3, 
PER.Hospital_T1, PER.Hospital_T2, PER.Hospital_T3, PER.Hospital_X, 
PER.Hospital_Y, PER.Hospital_Z Municipio: Pereira (Risaralda) | Barrios: 
Hospital, Colón, Balcones y Sector Hospital Universitario 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.La Capilla, PER.La Capilla_G1, PER.La Capilla_G2, PER.La Capilla_G3, 
PER.La Capilla_L1, PER.La Capilla_L2, PER.La Capilla_L3, PER.La Capilla_M1, 



PER.La Capilla_M2, PER.La Capilla_M3, PER.La Capilla_R1, PER.La 
Capilla_R2, PER.La Capilla_R3, PER.La Capilla_S1, PER.La Capilla_S2, 
PER.La Capilla_S3, PER.La Capilla_T1, PER.La Capilla_T2, PER.La Capilla_T3, 
PER.La Capilla_X, PER.La Capilla_Y, PER.La Capilla_Z Municipio: Pereira 
(Risaralda) | Barrios: La Capilla, Villa Santana, Danubio y Sector Comuna 
Villa S 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Bosques de Cuba, PER.Bosques de Cuba_G1, PER.Bosques de Cuba_G2, 
PER.Bosques de Cuba_G3, PER.Bosques de Cuba_L1, PER.Bosques de 
Cuba_L2, PER.Bosques de Cuba_L3, PER.Bosques de Cuba_M1, 
PER.Bosques de Cuba_M2, PER.Bosques de Cuba_M3, PER.Bosques de 
Cuba_R1, PER.Bosques de Cuba_R2, PER.Bosques de Cuba_R3, 
PER.Bosques de Cuba_S1, PER.Bosques de Cuba_S2, PER.Bosques de 
Cuba_S3, PER.Bosques de Cuba_T1, PER.Bosques de Cuba_T2, PER.Bosques 
de Cuba_T3, PER.Bosques de Cuba_X, PER.Bosques de Cuba_Y, 
PER.Bosques de Cuba_Z Municipio: Pereira (Risaralda) | Barrios: Bosques de 
Cuba, San Fernando, Cuba y Sector 2,500 Lotes 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Pitalito-4, HUI.Pitalito-4_3, HUI.Pitalito-4_G1, HUI.Pitalito-4_G2, 
HUI.Pitalito-4_G3, HUI.Pitalito-4_L1, HUI.Pitalito-4_L11, HUI.Pitalito-4_L2, 
HUI.Pitalito-4_L3, HUI.Pitalito-4_L4, HUI.Pitalito-4_L7, HUI.Pitalito-4_L8, 
HUI.Pitalito-4_M1, HUI.Pitalito-4_M11, HUI.Pitalito-4_M2, HUI.Pitalito-4_M3, 
HUI.Pitalito-4_M4, HUI.Pitalito-4_M7, HUI.Pitalito-4_M8, HUI.Pitalito-4_R1, 
HUI.Pitalito-4_R2, HUI.Pitalito-4_R3, HUI.Pitalito-4_R4, HUI.Pitalito-4_S1, 
HUI.Pitalito-4_S2, HUI.Pitalito-4_S3, HUI.Pitalito-4_S4, HUI.Pitalito-4_T1, 
HUI.Pitalito-4_T11, HUI.Pitalito-4_T3, HUI.Pitalito-4_T4, HUI.Pitalito-4_T7, 



HUI.Pitalito-4_T8, HUI.Pitalito-4_X, HUI.Pitalito-4_Y, HUI.Pitalito-4_Z Huila 
Pitalito Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.La Castellana:H1, MON.La Castellana:H1_1, MON.La Castellana:H1_2, 
MON.La Castellana:H1_3, MON.La Castellana:H1_L1, MON.La 
Castellana:H1_L2, MON.La Castellana:H1_L3, MON.La Castellana:H1_M2, 
MON.La Castellana:H1_M3, MON.La Castellana:H1_S2, MON.La 
Castellana:H1_T1, MON.La Castellana:H1_T2, MON.La Castellana:H1_T3, 
MON.La Castellana:H1_Y, MON.La Castellana:H1_Z Monteria 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El Rodeo-2 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Noviembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21984B 
COR.Broquelito Afectacion voz y Datos Municipio Monteria 4G 0.24% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Ciudadela Sucre-2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L1, BOG.Ciudadela Sucre-
2_L2, BOG.Ciudadela Sucre-2_L3, BOG.Ciudadela Sucre-2_M1, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_M2, BOG.Ciudadela Sucre-2_M3, BOG.Ciudadela 
Sucre-2_R1, BOG.Ciudadela Sucre-2_R2, BOG.Ciudadela Sucre-2_R3, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_S1, BOG.Ciudadela Sucre-2_S2, BOG.Ciudadela 
Sucre-2_S3, BOG.Ciudadela Sucre-2_T1, BOG.Ciudadela Sucre-2_T2, 
BOG.Ciudadela Sucre-2_T3, BOG.Ciudadela Sucre-2_X1, BOG.Ciudadela 
Sucre-2_X2, BOG.Ciudadela Sucre-2_X3 Soacha-Cundinamarca 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.San Joaquin(T1), MED.San Joaquin(T1)_G1, MED.San Joaquin(T1)_G2, 
MED.San Joaquin(T1)_L1, MED.San Joaquin(T1)_L2, MED.San Joaquin(T1)_L4, 
MED.San Joaquin(T1)_M1, MED.San Joaquin(T1)_M2, MED.San 
Joaquin(T1)_M4, MED.San Joaquin(T1)_R1, MED.San Joaquin(T1)_R2, MED.San 
Joaquin(T1)_S1, MED.San Joaquin(T1)_S2, MED.San Joaquin(T1)_T1, MED.San 
Joaquin(T1)_T2, MED.San Joaquin(T1)_T4, MED.San Joaquin(T1)_X, MED.San 
Joaquin(T1)_Y Municipio: Medellín (Antioquia) | Barrios: San Joaquín, 
Laureles, Bolivariana y Sector UPB (Universi 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.La Pradera, PER.La Pradera_1, PER.La Pradera_2, PER.La Pradera_3, 
PER.La Pradera_G1, PER.La Pradera_G2, PER.La Pradera_G3, PER.La 
Pradera_L1, PER.La Pradera_L2, PER.La Pradera_L3, PER.La Pradera_L4, 
PER.La Pradera_L5, PER.La Pradera_L6, PER.La Pradera_M1, PER.La 
Pradera_M2, PER.La Pradera_M3, PER.La Pradera_M4, PER.La Pradera_M5, 
PER.La Pradera_M6, PER.La Pradera_R1, PER.La Pradera_R2, PER.La 



Pradera_R3, PER.La Pradera_R4, PER.La Pradera_S1, PER.La Pradera_S2, 
PER.La Pradera_S3, PER.La Pradera_S4, PER.La Pradera_T1, PER.La 
Pradera_T2, PER.La Pradera_T3, PER.La Pradera_T4, PER.La Pradera_T5, 
PER.La Pradera_T6, PER.La Pradera_X, PER.La Pradera_Y, PER.La Pradera_Z 
Municipio: Dosquebradas (Risaralda) | Barrios: La Pradera, Valher, Santa 
Isabel y Sector Centro Come 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Currulao-3, ANT.Currulao-3_1, ANT.Currulao-3_2, ANT.Currulao-3_3, 
ANT.Currulao-3_G1, ANT.Currulao-3_G2, ANT.Currulao-3_G3, ANT.Currulao-
3_L1, ANT.Currulao-3_L2, ANT.Currulao-3_L3, ANT.Currulao-3_L4, 
ANT.Currulao-3_L5, ANT.Currulao-3_L6, ANT.Currulao-3_M1, ANT.Currulao-
3_M2, ANT.Currulao-3_M3, ANT.Currulao-3_M4, ANT.Currulao-3_M5, 
ANT.Currulao-3_M6, ANT.Currulao-3_R1, ANT.Currulao-3_R2, ANT.Currulao-
3_R3, ANT.Currulao-3_S1, ANT.Currulao-3_S2, ANT.Currulao-3_S3, 
ANT.Currulao-3_T1, ANT.Currulao-3_T2, ANT.Currulao-3_T3, ANT.Currulao-
3_T4, ANT.Currulao-3_T5, ANT.Currulao-3_T6, ANT.Currulao-3_X, 
ANT.Currulao-3_Y, ANT.Currulao-3_Z Turbo-antioquia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Piedecuesta-1, SND.Piedecuesta-1_1, SND.Piedecuesta-1_2, 
SND.Piedecuesta-1_3, SND.Piedecuesta-1_4, SND.Piedecuesta-1_5, 
SND.Piedecuesta-1_L1, SND.Piedecuesta-1_L2, SND.Piedecuesta-1_L3, 
SND.Piedecuesta-1_M1, SND.Piedecuesta-1_M2, SND.Piedecuesta-1_M3, 
SND.Piedecuesta-1_M4, SND.Piedecuesta-1_M5, SND.Piedecuesta-1_R1, 
SND.Piedecuesta-1_R2, SND.Piedecuesta-1_R3, SND.Piedecuesta-1_S1, 
SND.Piedecuesta-1_S2, SND.Piedecuesta-1_S3, SND.Piedecuesta-1_S4, 
SND.Piedecuesta-1_S5, SND.Piedecuesta-1_T1, SND.Piedecuesta-1_T2, 



SND.Piedecuesta-1_T3, SND.Piedecuesta-1_U, SND.Piedecuesta-1_V, 
SND.Piedecuesta-1_X, SND.Piedecuesta-1_Y, SND.Piedecuesta-1_Z 
Santander / Piedecuesta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, 
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, 
COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, 
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, 
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, 
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, 
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, 
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, 
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, 
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, 
COR.Montelibano-7_Z Montelibano 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBA-PIC-



CN01 Moviles: 682 - Corp:14 - Cli.Esp:24 - IP:3 - Mintic: 198 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.RB Portal Usme, BOG.RB Portal Usme_G1, BOG.RB Portal Usme_G2, 
BOG.RB Portal Usme_G4, BOG.RB Portal Usme_L1, BOG.RB Portal Usme_L2, 
BOG.RB Portal Usme_L3, BOG.RB Portal Usme_L4, BOG.RB Portal Usme_L6, 
BOG.RB Portal Usme_L7, BOG.RB Portal Usme_M1, BOG.RB Portal Usme_M2, 
BOG.RB Portal Usme_M3, BOG.RB Portal Usme_M4, BOG.RB Portal 
Usme_M6, BOG.RB Portal Usme_M7, BOG.RB Portal Usme_R1, BOG.RB Portal 
Usme_R2, BOG.RB Portal Usme_R3, BOG.RB Portal Usme_R4, BOG.RB Portal 
Usme_S1, BOG.RB Portal Usme_S2, BOG.RB Portal Usme_S3, BOG.RB Portal 
Usme_S4, BOG.RB Portal Usme_T1, BOG.RB Portal Usme_T2, BOG.RB Portal 
Usme_T3, BOG.RB Portal Usme_T4, BOG.RB Portal Usme_T6, BOG.RB Portal 
Usme_T7, BOG.Rb Portal Usme, BOG.Rb Portal Usme_1, BOG.Rb Portal 
Usme_2, BOG.Rb Portal Usme_3, BOG.Rb Portal Usme_U, BOG.Rb Portal 
Usme_X, BOG.Rb Portal Usme_Y, BOG.Rb Portal Usme_Z Bogota Usme 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito-4, BOG.Tunjuelito-4_1, BOG.Tunjuelito-4_2, BOG.Tunjuelito-
4_3, BOG.Tunjuelito-4_G1, BOG.Tunjuelito-4_G2, BOG.Tunjuelito-4_G3, 
BOG.Tunjuelito-4_L1, BOG.Tunjuelito-4_L2, BOG.Tunjuelito-4_L3, 
BOG.Tunjuelito-4_M1, BOG.Tunjuelito-4_M2, BOG.Tunjuelito-4_M3, 
BOG.Tunjuelito-4_R1, BOG.Tunjuelito-4_R2, BOG.Tunjuelito-4_R3, 
BOG.Tunjuelito-4_S1, BOG.Tunjuelito-4_S2, BOG.Tunjuelito-4_S3, 
BOG.Tunjuelito-4_T1, BOG.Tunjuelito-4_T2, BOG.Tunjuelito-4_T3, 
BOG.Tunjuelito-4_X, BOG.Tunjuelito-4_Y, BOG.Tunjuelito-4_Z Bogota Rafael 



Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tuna Baja, BOG.Tuna Baja_G1, BOG.Tuna Baja_G2, BOG.Tuna Baja_G3, 
BOG.Tuna Baja_L1, BOG.Tuna Baja_L2, BOG.Tuna Baja_L3, BOG.Tuna Baja_M1, 
BOG.Tuna Baja_M2, BOG.Tuna Baja_M3, BOG.Tuna Baja_R1, BOG.Tuna 
Baja_R2, BOG.Tuna Baja_R3, BOG.Tuna Baja_S1, BOG.Tuna Baja_S2, 
BOG.Tuna Baja_S3, BOG.Tuna Baja_T1, BOG.Tuna Baja_T2, BOG.Tuna Baja_T3, 
BOG.Tuna Baja_X, BOG.Tuna Baja_Y, BOG.Tuna Baja_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Los Heroes, PER.Los Heroes_1, PER.Los Heroes_3, PER.Los Heroes_G1, 
PER.Los Heroes_G2, PER.Los Heroes_G3, PER.Los Heroes_L1, PER.Los 
Heroes_L2, PER.Los Heroes_L3, PER.Los Heroes_M1, PER.Los Heroes_M2, 
PER.Los Heroes_M3, PER.Los Heroes_R1, PER.Los Heroes_R2, PER.Los 
Heroes_R3, PER.Los Heroes_S1, PER.Los Heroes_S2, PER.Los Heroes_S3, 
PER.Los Heroes_T1, PER.Los Heroes_T2, PER.Los Heroes_T3, PER.Los 
Heroes_X, PER.Los Heroes_Y, PER.Los Heroes_Z Municipio: Pereira 
(Risaralda) | Barrios: Los Héroes, Maraya, Providencia y Sector Terminal de 
Trans 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 



SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWARA02 
37,38% HUILA, 24,40% META, 3,28% SOACHA, 99,16% IBAGUE, 36,51% 
SANTANDER, 5,87% SOACHA, 16,42% TOL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.El Puente, MON.El Puente_1, MON.El Puente_2, MON.El Puente_3, 
MON.El Puente_G1, MON.El Puente_G2, MON.El Puente_G3, MON.El 
Puente_L1, MON.El Puente_L2, MON.El Puente_L3, MON.El Puente_L4, 
MON.El Puente_L5, MON.El Puente_L6, MON.El Puente_M1, MON.El 
Puente_M2, MON.El Puente_M3, MON.El Puente_M4, MON.El Puente_M5, 
MON.El Puente_M6, MON.El Puente_R1, MON.El Puente_R2, MON.El 
Puente_R3, MON.El Puente_R4, MON.El Puente_S1, MON.El Puente_S2, 
MON.El Puente_S3, MON.El Puente_S4, MON.El Puente_T1, MON.El 
Puente_T2, MON.El Puente_T3, MON.El Puente_T4, MON.El Puente_T5, 
MON.El Puente_T6, MON.El Puente_X, MON.El Puente_Y, MON.El Puente_Z 
Monteria 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.UCC, VCO.UCC_1, VCO.UCC_2, VCO.UCC_3, VCO.UCC_G1, 
VCO.UCC_G2, VCO.UCC_G3, VCO.UCC_L1, VCO.UCC_L2, VCO.UCC_L3, 



VCO.UCC_L4, VCO.UCC_L5, VCO.UCC_M1, VCO.UCC_M2, VCO.UCC_M3, 
VCO.UCC_M4, VCO.UCC_M5, VCO.UCC_R1, VCO.UCC_R2, VCO.UCC_R3, 
VCO.UCC_S1, VCO.UCC_S2, VCO.UCC_S3, VCO.UCC_T1, VCO.UCC_T2, 
VCO.UCC_T3, VCO.UCC_T4, VCO.UCC_T5, VCO.UCC_X, VCO.UCC_Y, 
VCO.UCC_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Terminal Engativa, BOG.Terminal Engativa_1, BOG.Terminal Engativa_2, 
BOG.Terminal Engativa_3, BOG.Terminal Engativa_G1, BOG.Terminal 
Engativa_G2, BOG.Terminal Engativa_G3, BOG.Terminal Engativa_L1, 
BOG.Terminal Engativa_L2, BOG.Terminal Engativa_L3, BOG.Terminal 
Engativa_M1, BOG.Terminal Engativa_M2, BOG.Terminal Engativa_M3, 
BOG.Terminal Engativa_R1, BOG.Terminal Engativa_R2, BOG.Terminal 
Engativa_R3, BOG.Terminal Engativa_S1, BOG.Terminal Engativa_S2, 
BOG.Terminal Engativa_S3, BOG.Terminal Engativa_T1, BOG.Terminal 
Engativa_T2, BOG.Terminal Engativa_T3, BOG.Terminal Engativa_X, 
BOG.Terminal Engativa_Y, BOG.Terminal Engativa_Z Bogota Engativa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Cuba-1, PER.Cuba-1_1, PER.Cuba-1_2, PER.Cuba-1_3, PER.Cuba-1_G1, 
PER.Cuba-1_G2, PER.Cuba-1_G3, PER.Cuba-1_L1, PER.Cuba-1_L2, PER.Cuba-
1_L3, PER.Cuba-1_M1, PER.Cuba-1_M2, PER.Cuba-1_M3, PER.Cuba-1_M4, 
PER.Cuba-1_S1, PER.Cuba-1_S2, PER.Cuba-1_T1, PER.Cuba-1_T2, PER.Cuba-
1_T3, PER.Cuba-1_X, PER.Cuba-1_Y, PER.Cuba-1_Z Municipio: Pereira 
(Risaralda) | Barrios: Cuba, San Fernando, El Cafetero y Sector Avenida Sur / 
Int 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Bosques de la Acuarela, PER.Bosques de la Acuarela_1, PER.Bosques 
de la Acuarela_2, PER.Bosques de la Acuarela_3, PER.Bosques de la 
Acuarela_G1, PER.Bosques de la Acuarela_G2, PER.Bosques de la 
Acuarela_G3, PER.Bosques de la Acuarela_L1, PER.Bosques de la 
Acuarela_L2, PER.Bosques de la Acuarela_L3, PER.Bosques de la 
Acuarela_M1, PER.Bosques de la Acuarela_M2, PER.Bosques de la 
Acuarela_M3, PER.Bosques de la Acuarela_R1, PER.Bosques de la 
Acuarela_R2, PER.Bosques de la Acuarela_R3, PER.Bosques de la 
Acuarela_S1, PER.Bosques de la Acuarela_S2, PER.Bosques de la 
Acuarela_S3, PER.Bosques de la Acuarela_T1, PER.Bosques de la 
Acuarela_T2, PER.Bosques de la Acuarela_T3, PER.Bosques de la 
Acuarela_X, PER.Bosques de la Acuarela_Y, PER.Bosques de la Acuarela_Z 
Municipio: Dosquebradas (Risaralda) | Barrios: Bosques de la Acuarela, La 
Badea, Nueva Granada y Sec 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-11, COR.Montelibano-11_G1, COR.Montelibano-11_G2, 
COR.Montelibano-11_G3, COR.Montelibano-11_L1, COR.Montelibano-11_L2, 
COR.Montelibano-11_L3, COR.Montelibano-11_L4, COR.Montelibano-11_L5, 
COR.Montelibano-11_M1, COR.Montelibano-11_M2, COR.Montelibano-
11_M3, COR.Montelibano-11_M4, COR.Montelibano-11_M5, 
COR.Montelibano-11_R1, COR.Montelibano-11_R2, COR.Montelibano-11_R3, 
COR.Montelibano-11_S1, COR.Montelibano-11_S2, COR.Montelibano-11_S3, 
COR.Montelibano-11_T1, COR.Montelibano-11_T2, COR.Montelibano-11_T3, 
COR.Montelibano-11_T4, COR.Montelibano-11_T5, COR.Montelibano-11_X, 
COR.Montelibano-11_Y, COR.Montelibano-11_Z Montelibano 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.ECSAN, BOG.ECSAN_G1, BOG.ECSAN_G2, BOG.ECSAN_G3, 
BOG.ECSAN_L1, BOG.ECSAN_L2, BOG.ECSAN_L3, BOG.ECSAN_M1, 
BOG.ECSAN_M2, BOG.ECSAN_M3, BOG.ECSAN_R1, BOG.ECSAN_R2, 
BOG.ECSAN_R3, BOG.ECSAN_S1, BOG.ECSAN_S2, BOG.ECSAN_S3, 
BOG.ECSAN_T1, BOG.ECSAN_T2, BOG.ECSAN_T3, BOG.ECSAN_X, 
BOG.ECSAN_Y, BOG.ECSAN_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunal-3, BOG.Tunal-3_G1, BOG.Tunal-3_G2, BOG.Tunal-3_G3, BOG.Tunal-
3_L1, BOG.Tunal-3_L2, BOG.Tunal-3_L3, BOG.Tunal-3_M1, BOG.Tunal-3_M2, 
BOG.Tunal-3_M3, BOG.Tunal-3_R1, BOG.Tunal-3_R2, BOG.Tunal-3_R3, 
BOG.Tunal-3_S1, BOG.Tunal-3_S2, BOG.Tunal-3_S3, BOG.Tunal-3_T1, 
BOG.Tunal-3_T2, BOG.Tunal-3_T3, BOG.Tunal-3_X, BOG.Tunal-3_Y, BOG.Tunal-
3_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Ciudad Verde-8, SOA.Ciudad Verde-8_G1, SOA.Ciudad Verde-8_G2, 
SOA.Ciudad Verde-8_G3, SOA.Ciudad Verde-8_L1, SOA.Ciudad Verde-8_L2, 
SOA.Ciudad Verde-8_L3, SOA.Ciudad Verde-8_M1, SOA.Ciudad Verde-8_M2, 
SOA.Ciudad Verde-8_M3, SOA.Ciudad Verde-8_R1, SOA.Ciudad Verde-8_R2, 
SOA.Ciudad Verde-8_R3, SOA.Ciudad Verde-8_S1, SOA.Ciudad Verde-8_S2, 
SOA.Ciudad Verde-8_S3, SOA.Ciudad Verde-8_T1, SOA.Ciudad Verde-8_T2, 
SOA.Ciudad Verde-8_T3, SOA.Ciudad Verde-8_X, SOA.Ciudad Verde-8_Y, 



SOA.Ciudad Verde-8_Z SOA Comuna 3 La Despensa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Las Vegas, PER.Las Vegas_1, PER.Las Vegas_G1, PER.Las Vegas_G2, 
PER.Las Vegas_L1, PER.Las Vegas_L2, PER.Las Vegas_M1, PER.Las 
Vegas_M2, PER.Las Vegas_S1, PER.Las Vegas_S2, PER.Las Vegas_T1, PER.Las 
Vegas_T2, PER.Las Vegas_X, PER.Las Vegas_Y Municipio: Pereira (Risaralda) | 
Barrios: Las Vegas, Kennedy, Comuneros y Sector Alfonso López 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Pitalito-2, HUI.Pitalito-2_1, HUI.Pitalito-2_2, HUI.Pitalito-2_3, 
HUI.Pitalito-2_G1, HUI.Pitalito-2_G2, HUI.Pitalito-2_G3, HUI.Pitalito-2_L1, 
HUI.Pitalito-2_L10, HUI.Pitalito-2_L2, HUI.Pitalito-2_L3, HUI.Pitalito-2_L6, 
HUI.Pitalito-2_M1, HUI.Pitalito-2_M10, HUI.Pitalito-2_M2, HUI.Pitalito-2_M3, 
HUI.Pitalito-2_M6, HUI.Pitalito-2_R1, HUI.Pitalito-2_R2, HUI.Pitalito-2_R3, 
HUI.Pitalito-2_S1, HUI.Pitalito-2_S2, HUI.Pitalito-2_S3, HUI.Pitalito-2_T1, 
HUI.Pitalito-2_T10, HUI.Pitalito-2_T2, HUI.Pitalito-2_T3, HUI.Pitalito-2_T6, 
HUI.Pitalito-2_X, HUI.Pitalito-2_Y, HUI.Pitalito-2_Z Huila Pitalito Sector 2 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.San Diego, CES.San Diego_1, CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, 



CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3, CES.San Diego_L4, 
CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San 
Diego_M3, CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, 
CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4, CES.San Diego_S1, CES.San 
Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2, 
CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, 
CES.San Diego_X, CES.San Diego_Z San Diego-cesar 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Brigada, NEI.Brigada_1, NEI.Brigada_2, NEI.Brigada_3, NEI.Brigada_G1, 
NEI.Brigada_G2, NEI.Brigada_G3, NEI.Brigada_L1, NEI.Brigada_L2, 
NEI.Brigada_L3, NEI.Brigada_L4, NEI.Brigada_M1, NEI.Brigada_M2, 
NEI.Brigada_M3, NEI.Brigada_M4, NEI.Brigada_R1, NEI.Brigada_R2, 
NEI.Brigada_R3, NEI.Brigada_R4, NEI.Brigada_S1, NEI.Brigada_S2, 
NEI.Brigada_S3, NEI.Brigada_S4, NEI.Brigada_T1, NEI.Brigada_T2, 
NEI.Brigada_T3, NEI.Brigada_T4, NEI.Brigada_U, NEI.Brigada_X, 
NEI.Brigada_Y, NEI.Brigada_Z Neiva Brigada 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


