
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
EQHarmonic_YOPAL_Bk, KQQ0043 FO SDH ATENUACION EN LA RED OTN 
ENTRE 23-14_YOPAL_HELECHOS -- 107_AGUAZUL (TTU7977) / ZTE - PAR3 / 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Bucaros, MED.Bucaros_L1, MED.Bucaros_L2, MED.Bucaros_L3, 
MED.Bucaros_M1, MED.Bucaros_M2, MED.Bucaros_M3, MED.Bucaros_R1, 
MED.Bucaros_R2, MED.Bucaros_R3, MED.Bucaros_S1, MED.Bucaros_S2, 
MED.Bucaros_S3, MED.Bucaros_T1, MED.Bucaros_T2, MED.Bucaros_T3, 
MED.Bucaros_X, MED.Bucaros_Y, MED.Bucaros_Z BUCAROS 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Samaria SAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Estacion_Y GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 Conmutacion 
servicios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los 
Bloques, SIN.Los Bloques_1, SIN.Los Bloques_2, SIN.Los Bloques_G1, 
SIN.Los Bloques_G2, SIN.Los Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los 
Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, 
SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los 
Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S1, SIN.Los Bloques_S2, SIN.Los Bloques_S3, 
SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, SIN.Los 
Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cubara, 
BOY.Cubara_1, BOY.Cubara_2, BOY.Cubara_3, BOY.Cubara_L3, 
BOY.Cubara_M2, BOY.Cubara_M3, BOY.Cubara_R1, BOY.Cubara_R2, 
BOY.Cubara_R3, BOY.Cubara_S1, BOY.Cubara_S2, BOY.Cubara_S3, 
BOY.Cubara_S4, BOY.Cubara_T3, BOY.Cubara_U, BOY.Cubara_X, 
BOY.Cubara_Y, BOY.Cubara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 
31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_G1, 
MON.Calle 31_G2, MON.Calle 31_G3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, 
MON.Calle 31_L3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, 
MON.Calle 31_M4, MON.Calle 31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, 
MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, 
MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle 31_X, MON.Calle 31_Y, 
MON.Calle 31_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Tilodiran, CAS.Tilodiran_1, CAS.Tilodiran_2, CAS.Tilodiran_3, 
CAS.Tilodiran_4, CAS.Tilodiran_L2, CAS.Tilodiran_L3, CAS.Tilodiran_M2, 
CAS.Tilodiran_M3, CAS.Tilodiran_R1, CAS.Tilodiran_R2, CAS.Tilodiran_R3, 
CAS.Tilodiran_S1, CAS.Tilodiran_S2, CAS.Tilodiran_S3, CAS.Tilodiran_T2, 
CAS.Tilodiran_T3, CAS.Tilodiran_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barbosa-5, SND.Barbosa-5_L1, SND.Barbosa-5_L2, SND.Barbosa-5_L3, 
SND.Barbosa-5_M1, SND.Barbosa-5_M2, SND.Barbosa-5_M3, SND.Barbosa-
5_M4, SND.Barbosa-5_R1, SND.Barbosa-5_R2, SND.Barbosa-5_R3, 
SND.Barbosa-5_S1, SND.Barbosa-5_S2, SND.Barbosa-5_S3, SND.Barbosa-
5_T1, SND.Barbosa-5_T2, SND.Barbosa-5_T3, SND.Barbosa-5_X, 
SND.Barbosa-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Americas-2, CUC.Americas-2_L1, CUC.Americas-2_L2, CUC.Americas-
2_L3, CUC.Americas-2_M1, CUC.Americas-2_M2, CUC.Americas-2_M3, 
CUC.Americas-2_R1, CUC.Americas-2_R2, CUC.Americas-2_R3, 
CUC.Americas-2_S1, CUC.Americas-2_S2, CUC.Americas-2_S3, 
CUC.Americas-2_T1, CUC.Americas-2_T2, CUC.Americas-2_T3, 
CUC.Americas-2_X, CUC.Americas-2_Y, CUC.Americas-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa 
Garzon-3, PUT.Villa Garzon-3_L1, PUT.Villa Garzon-3_L2, PUT.Villa Garzon-
3_L3, PUT.Villa Garzon-3_L4, PUT.Villa Garzon-3_M1, PUT.Villa Garzon-3_M2, 
PUT.Villa Garzon-3_M3, PUT.Villa Garzon-3_M4, PUT.Villa Garzon-3_R1, 
PUT.Villa Garzon-3_R2, PUT.Villa Garzon-3_R3, PUT.Villa Garzon-3_S1, 
PUT.Villa Garzon-3_S2, PUT.Villa Garzon-3_S3, PUT.Villa Garzon-3_T1, 
PUT.Villa Garzon-3_T2, PUT.Villa Garzon-3_T3, PUT.Villa Garzon-3_T4, 
PUT.Villa Garzon-3_X, PUT.Villa Garzon-3_Y, PUT.Villa Garzon-3_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, 
FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_G1, FLO.Turbay_G2, 
FLO.Turbay_G3, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, FLO.Turbay_L3, 
FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_L7, FLO.Turbay_L8, FLO.Turbay_M1, 
FLO.Turbay_M2, FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_M7, 
FLO.Turbay_M8, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, FLO.Turbay_R4, 
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_S4, FLO.Turbay_T1, 
FLO.Turbay_T2, FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_T7, 
FLO.Turbay_T8, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.VIA_SIBERIA2-M1 CUN GSM 0,30% UMTS 0,73% LTE 1.67% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Chigorodo-6, ANT.Chigorodo-6_L1, ANT.Chigorodo-6_L2, ANT.Chigorodo-
6_L3, ANT.Chigorodo-6_L4, ANT.Chigorodo-6_M1, ANT.Chigorodo-6_M2, 
ANT.Chigorodo-6_M3, ANT.Chigorodo-6_M4, ANT.Chigorodo-6_R1, 
ANT.Chigorodo-6_R2, ANT.Chigorodo-6_R3, ANT.Chigorodo-6_R4, 
ANT.Chigorodo-6_S1, ANT.Chigorodo-6_S2, ANT.Chigorodo-6_S3, 
ANT.Chigorodo-6_S4, ANT.Chigorodo-6_T1, ANT.Chigorodo-6_T2, 
ANT.Chigorodo-6_T3, ANT.Chigorodo-6_T4, ANT.Chigorodo-6_X, 
ANT.Chigorodo-6_Y, ANT.Chigorodo-6_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Aranzazu-2, CAD.Aranzazu-2_A, CAD.Aranzazu-2_B, CAD.Aranzazu-2_C, 
CAD.Aranzazu-2_L1, CAD.Aranzazu-2_L2, CAD.Aranzazu-2_L3, 
CAD.Aranzazu-2_L4, CAD.Aranzazu-2_M1, CAD.Aranzazu-2_M2, 
CAD.Aranzazu-2_M3, CAD.Aranzazu-2_M4, CAD.Aranzazu-2_R1, 
CAD.Aranzazu-2_R2, CAD.Aranzazu-2_R3, CAD.Aranzazu-2_R4, 
CAD.Aranzazu-2_S1, CAD.Aranzazu-2_S2, CAD.Aranzazu-2_S3, 



CAD.Aranzazu-2_T1, CAD.Aranzazu-2_T2, CAD.Aranzazu-2_T3, CAD.Aranzazu-
2_T4, CAD.Aranzazu-2_X, CAD.Aranzazu-2_Y, CAD.Aranzazu-2_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto 
Valdivia, ANT.Pto Valdivia_1, ANT.Pto Valdivia_2, ANT.Pto Valdivia_3, ANT.Pto 
Valdivia_L1, ANT.Pto Valdivia_L2, ANT.Pto Valdivia_L3, ANT.Pto Valdivia_M1, 
ANT.Pto Valdivia_M2, ANT.Pto Valdivia_M3, ANT.Pto Valdivia_R1, ANT.Pto 
Valdivia_R2, ANT.Pto Valdivia_R3, ANT.Pto Valdivia_S1, ANT.Pto Valdivia_S2, 
ANT.Pto Valdivia_S3, ANT.Pto Valdivia_T1, ANT.Pto Valdivia_T2, ANT.Pto 
Valdivia_T3, ANT.Pto Valdivia_X, ANT.Pto Valdivia_Y, ANT.Pto Valdivia_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Patio 
Bonito, BOG.Patio Bonito_1, BOG.Patio Bonito_2, BOG.Patio Bonito_3, 
BOG.Patio Bonito_4, BOG.Patio Bonito_G1, BOG.Patio Bonito_G2, BOG.Patio 
Bonito_G3, BOG.Patio Bonito_L1, BOG.Patio Bonito_L2, BOG.Patio Bonito_L3, 
BOG.Patio Bonito_L4, BOG.Patio Bonito_L5, BOG.Patio Bonito_M1, BOG.Patio 
Bonito_M2, BOG.Patio Bonito_M3, BOG.Patio Bonito_M4, BOG.Patio 
Bonito_M5, BOG.Patio Bonito_R1, BOG.Patio Bonito_R2, BOG.Patio 
Bonito_R3, BOG.Patio Bonito_R4, BOG.Patio Bonito_S1, BOG.Patio Bonito_S2, 
BOG.Patio Bonito_S3, BOG.Patio Bonito_S4, BOG.Patio Bonito_T1, BOG.Patio 
Bonito_T2, BOG.Patio Bonito_T3, BOG.Patio Bonito_T4, BOG.Patio Bonito_T5, 
BOG.Patio Bonito_U, BOG.Patio Bonito_X, BOG.Patio Bonito_Y, BOG.Patio 
Bonito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Tomate, 
ANT.El Tomate_1, ANT.El Tomate_2, ANT.El Tomate_3, ANT.El Tomate_M1, 
ANT.El Tomate_M3, ANT.El Tomate_M4, ANT.El Tomate_S1, ANT.El Tomate_S2, 
ANT.El Tomate_S3, ANT.El Tomate_U, ANT.El Tomate_X, ANT.El Tomate_Y, 
ANT.El Tomate_Z tomate 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa 
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Estacion_Y GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Estacion_Y GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, 
COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, 
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, 
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, 
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, 
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, 
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, 
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, 
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, 
COR.Montelibano-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Acevedo-2, HUI.Acevedo-2_1, HUI.Acevedo-2_2, HUI.Acevedo-2_3, 
HUI.Acevedo-2_L1, HUI.Acevedo-2_L2, HUI.Acevedo-2_L3, HUI.Acevedo-
2_M2, HUI.Acevedo-2_M3, HUI.Acevedo-2_M5, HUI.Acevedo-2_S1, 
HUI.Acevedo-2_S2, HUI.Acevedo-2_S3, HUI.Acevedo-2_T1, HUI.Acevedo-
2_T2, HUI.Acevedo-2_T3, HUI.Acevedo-2_X, HUI.Acevedo-2_Y, HUI.Acevedo-
2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa 
Cecilia, NAR.Santa Cecilia_1, NAR.Santa Cecilia_2, NAR.Santa Cecilia_3, 
NAR.Santa Cecilia_L1, NAR.Santa Cecilia_L2, NAR.Santa Cecilia_L3, 
NAR.Santa Cecilia_M2, NAR.Santa Cecilia_R1, NAR.Santa Cecilia_R2, 
NAR.Santa Cecilia_R3, NAR.Santa Cecilia_S1, NAR.Santa Cecilia_S2, 
NAR.Santa Cecilia_S3, NAR.Santa Cecilia_T1, NAR.Santa Cecilia_T2, 
NAR.Santa Cecilia_T3, NAR.Santa Cecilia_X, NAR.Santa Cecilia_Y, 
NAR.Santa Cecilia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia, 
VCO.Porfia_G1, VCO.Porfia_G2, VCO.Porfia_G3, VCO.Porfia_L1, 
VCO.Porfia_L2, VCO.Porfia_L3, VCO.Porfia_L4, VCO.Porfia_L5, VCO.Porfia_L6, 
VCO.Porfia_M1, VCO.Porfia_M2, VCO.Porfia_M3, VCO.Porfia_M4, 
VCO.Porfia_M5, VCO.Porfia_M6, VCO.Porfia_R1, VCO.Porfia_R2, 
VCO.Porfia_R3, VCO.Porfia_S1, VCO.Porfia_S2, VCO.Porfia_S3, 
VCO.Porfia_T1, VCO.Porfia_T2, VCO.Porfia_T3, VCO.Porfia_T4, VCO.Porfia_T5, 
VCO.Porfia_T6, VCO.Porfia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barichara, SND.Barichara_1, SND.Barichara_2, SND.Barichara_3, 
SND.Barichara_L1, SND.Barichara_L2, SND.Barichara_L3, SND.Barichara_L4, 
SND.Barichara_L5, SND.Barichara_L6, SND.Barichara_L7, 
SND.Barichara_M1, SND.Barichara_M2, SND.Barichara_M3, 
SND.Barichara_M4, SND.Barichara_M5, SND.Barichara_M6, 
SND.Barichara_M7, SND.Barichara_R1, SND.Barichara_R2, 
SND.Barichara_R4, SND.Barichara_S1, SND.Barichara_S2, 
SND.Barichara_S4, SND.Barichara_T1, SND.Barichara_T2, SND.Barichara_T3, 
SND.Barichara_T4, SND.Barichara_T5, SND.Barichara_T6, SND.Barichara_T7, 
SND.Barichara_U, SND.Barichara_X, SND.Barichara_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Chigorodo-3, ANT.Chigorodo-3_1, ANT.Chigorodo-3_2, ANT.Chigorodo-
3_3, ANT.Chigorodo-3_L1, ANT.Chigorodo-3_L2, ANT.Chigorodo-3_L3, 



ANT.Chigorodo-3_M1, ANT.Chigorodo-3_M2, ANT.Chigorodo-3_M3, 
ANT.Chigorodo-3_R1, ANT.Chigorodo-3_R2, ANT.Chigorodo-3_R3, 
ANT.Chigorodo-3_S1, ANT.Chigorodo-3_S2, ANT.Chigorodo-3_S3, 
ANT.Chigorodo-3_T1, ANT.Chigorodo-3_T2, ANT.Chigorodo-3_T3, 
ANT.Chigorodo-3_X, ANT.Chigorodo-3_Y, ANT.Chigorodo-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Paz, 
BOG.La Paz_L1, BOG.La Paz_L2, BOG.La Paz_M1, BOG.La Paz_M2, BOG.La 
Paz_M3, BOG.La Paz_R1, BOG.La Paz_S1, BOG.La Paz_S2, BOG.La Paz_S3, 
BOG.La Paz_T1, BOG.La Paz_T2, BOG.La Paz_X, BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_3, 
BOG.Tunjuelito_L1, BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, 
BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_M1, BOG.Tunjuelito_M2, 
BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M6, BOG.Tunjuelito_R1, 
BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S1, 
BOG.Tunjuelito_S2, BOG.Tunjuelito_S3, BOG.Tunjuelito_T1, 
BOG.Tunjuelito_T2, BOG.Tunjuelito_T3, BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_X, 
BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 0% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta-
2, CUN.Villeta-2_1, CUN.Villeta-2_2, CUN.Villeta-2_3, CUN.Villeta-2_L1, 
CUN.Villeta-2_L2, CUN.Villeta-2_L3, CUN.Villeta-2_L4, CUN.Villeta-2_L5, 
CUN.Villeta-2_L6, CUN.Villeta-2_M1, CUN.Villeta-2_M2, CUN.Villeta-2_M3, 
CUN.Villeta-2_M6, CUN.Villeta-2_R1, CUN.Villeta-2_R2, CUN.Villeta-2_R3, 
CUN.Villeta-2_R4, CUN.Villeta-2_S1, CUN.Villeta-2_S2, CUN.Villeta-2_S3, 
CUN.Villeta-2_S4, CUN.Villeta-2_T1, CUN.Villeta-2_T2, CUN.Villeta-2_T3, 
CUN.Villeta-2_T4, CUN.Villeta-2_T5, CUN.Villeta-2_T6, CUN.Villeta-2_W, 
CUN.Villeta-2_X, CUN.Villeta-2_Y, CUN.Villeta-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San 
Francisco-2, CUN.San Francisco-2_1, CUN.San Francisco-2_2, CUN.San 
Francisco-2_3, CUN.San Francisco-2_L1, CUN.San Francisco-2_L2, CUN.San 
Francisco-2_L3, CUN.San Francisco-2_L4, CUN.San Francisco-2_L5, 
CUN.San Francisco-2_M1, CUN.San Francisco-2_M2, CUN.San Francisco-
2_M3, CUN.San Francisco-2_R1, CUN.San Francisco-2_R2, CUN.San 
Francisco-2_R3, CUN.San Francisco-2_S1, CUN.San Francisco-2_S2, 
CUN.San Francisco-2_S3, CUN.San Francisco-2_T1, CUN.San Francisco-
2_T2, CUN.San Francisco-2_T3, CUN.San Francisco-2_T4, CUN.San 
Francisco-2_T5, CUN.San Francisco-2_X, CUN.San Francisco-2_Y, CUN.San 
Francisco-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAE0335, 
ALM0139, ALX1868, ATH3602, BBT1568, BBT1571, OYU0001, QHC0001, 
QSA0061, RFSAA49, RMC0712, SINTG75, SINTG76 12 Clientes E&N, 
Valledupar,DIR Cra 13 #6a Esq Barrio Elvira, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-
C7, HAC-BOG.TRIARA-CP1, ZAC-BOG.TRIARA-CP2 BOG 
3G:0,1%,4G%,CORP:718, AVAL:38, ECOPETROL: 6, IT: 23, BBVA: 13, 
PYMES:520, PORVENIR:1, VENTAS: 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Sexta Brigada, 
IBG.Sexta Brigada_M1, IBG.Sexta Brigada_M4, IBG.Sexta Brigada_R2, 
IBG.Sexta Brigada_R3, IBG.Sexta Brigada_S1, IBG.Sexta Brigada_S2, 
IBG.Sexta Brigada_S3, IBG.Sexta Brigada_S4 sexta brigada 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
VAD.SALGUERO-M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 22, 
Corporativo: 12, IT: 1, Mintic: 15, 2G:0.24% 3G:0 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Agustin 
Codazzi, CES.Agustin Codazzi_L1, CES.Agustin Codazzi_L2, CES.Agustin 
Codazzi_L3, CES.Agustin Codazzi_L4, CES.Agustin Codazzi_L5, CES.Agustin 
Codazzi_L6, CES.Agustin Codazzi_M1, CES.Agustin Codazzi_M2, CES.Agustin 
Codazzi_M3, CES.Agustin Codazzi_M4, CES.Agustin Codazzi_M5, 
CES.Agustin Codazzi_M6, CES.Agustin Codazzi_R1, CES.Agustin Codazzi_R2, 
CES.Agustin Codazzi_R3, CES.Agustin Codazzi_R6, CES.Agustin Codazzi_S1, 
CES.Agustin Codazzi_S2, CES.Agustin Codazzi_S3, CES.Agustin Codazzi_S4, 
CES.Agustin Codazzi_T1, CES.Agustin Codazzi_T2, CES.Agustin Codazzi_T3, 
CES.Agustin Codazzi_T4, CES.Agustin Codazzi_T5, CES.Agustin Codazzi_T6, 
CES.Agustin Codazzi_U, CES.Agustin Codazzi_X, CES.Agustin Codazzi_Y, 
CES.Agustin Codazzi_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, 
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_L4, COR.Cienaga de 
Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de Oro-2_M2, 
COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4, COR.Cienaga de Oro-
2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2, COR.Cienaga 
de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-2_S2, 
COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-
2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, COR.Cienaga de 
Oro-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-
2, LET.Leticia-2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, 
LET.Leticia-2_M1, LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, 
LET.Leticia-2_N1, LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_R1, 
LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, 
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1, 
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, 
LET.Leticia-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.ALTO BAUDO Servicios móvles 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Jordan, 
CAL.Jordan_1, CAL.Jordan_2, CAL.Jordan_3, CAL.Jordan_L1, CAL.Jordan_L2, 
CAL.Jordan_L3, CAL.Jordan_M1, CAL.Jordan_M2, CAL.Jordan_M3, 
CAL.Jordan_R1, CAL.Jordan_R2, CAL.Jordan_R3, CAL.Jordan_S1, 
CAL.Jordan_S2, CAL.Jordan_S3, CAL.Jordan_T1, CAL.Jordan_T2, 
CAL.Jordan_T3, CAL.Jordan_X, CAL.Jordan_Y, CAL.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Las 
Nieves, HUI.Las Nieves_1, HUI.Las Nieves_2, HUI.Las Nieves_3, HUI.Las 
Nieves_L1, HUI.Las Nieves_L2, HUI.Las Nieves_L3, HUI.Las Nieves_M1, 
HUI.Las Nieves_M2, HUI.Las Nieves_M3, HUI.Las Nieves_R1, HUI.Las 
Nieves_R2, HUI.Las Nieves_R3, HUI.Las Nieves_S1, HUI.Las Nieves_S2, 
HUI.Las Nieves_S3, HUI.Las Nieves_T1, HUI.Las Nieves_T2, HUI.Las 
Nieves_T3, HUI.Las Nieves_X, HUI.Las Nieves_Y, HUI.Las Nieves_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San 
Mateo, BOY.San Mateo_1, BOY.San Mateo_2, BOY.San Mateo_3, BOY.San 
Mateo_L1, BOY.San Mateo_L2, BOY.San Mateo_L3, BOY.San Mateo_L4, 
BOY.San Mateo_L5, BOY.San Mateo_L6, BOY.San Mateo_L7, BOY.San 
Mateo_M2, BOY.San Mateo_M3, BOY.San Mateo_M4, BOY.San Mateo_M5, 
BOY.San Mateo_M6, BOY.San Mateo_M7, BOY.San Mateo_R1, BOY.San 
Mateo_R2, BOY.San Mateo_R3, BOY.San Mateo_S1, BOY.San Mateo_S2, 
BOY.San Mateo_S3, BOY.San Mateo_T1, BOY.San Mateo_T2, BOY.San 
Mateo_T3, BOY.San Mateo_T4, BOY.San Mateo_T5, BOY.San Mateo_T6, 
BOY.San Mateo_T7, BOY.San Mateo_X, BOY.San Mateo_Y, BOY.San Mateo_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 26, 27, 28 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 Conmutacion 
servicios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro-
2, PER.Centro-2_L1, PER.Centro-2_L2, PER.Centro-2_M1, PER.Centro-2_M2, 
PER.Centro-2_M3, PER.Centro-2_T1, PER.Centro-2_T2 Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bijagual 
Mineros-2, ANT.Bijagual Mineros-2_1, ANT.Bijagual Mineros-2_2, ANT.Bijagual 
Mineros-2_3, ANT.Bijagual Mineros-2_L2, ANT.Bijagual Mineros-2_L3, 
ANT.Bijagual Mineros-2_M1, ANT.Bijagual Mineros-2_M2, ANT.Bijagual 
Mineros-2_M3, ANT.Bijagual Mineros-2_R1, ANT.Bijagual Mineros-2_R2, 
ANT.Bijagual Mineros-2_R3, ANT.Bijagual Mineros-2_S1, ANT.Bijagual 
Mineros-2_S2, ANT.Bijagual Mineros-2_S3, ANT.Bijagual Mineros-2_T2, 
ANT.Bijagual Mineros-2_T3, ANT.Bijagual Mineros-2_X, ANT.Bijagual Mineros-
2_Y, ANT.Bijagual Mineros-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BOG.TRIARA-
C7 BOG 3G:0,1%,4G%,CORP:718, AVAL:38, ECOPETROL: 6, IT: 23, BBVA: 13, 
PYMES:520, PORVENIR:1, VENTAS: 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 22, 23, 24 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 26-
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2-BOL. MOMPOX 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa 
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Samaria, CAD.Samaria_1, CAD.Samaria_3, CAD.Samaria_L1, 
CAD.Samaria_L2, CAD.Samaria_M1, CAD.Samaria_M3, CAD.Samaria_T1, 
CAD.Samaria_T2 SAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Guarinocito, CAD.Guarinocito_M1 Guarinocito 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Mercado, STA.Mercado_2, STA.Mercado_G1, STA.Mercado_G2, 
STA.Mercado_G3, STA.Mercado_L1, STA.Mercado_L2, STA.Mercado_L3, 
STA.Mercado_M1, STA.Mercado_M2, STA.Mercado_M3, STA.Mercado_M4, 



STA.Mercado_R1, STA.Mercado_R2, STA.Mercado_R3, STA.Mercado_R4, 
STA.Mercado_S1, STA.Mercado_S2, STA.Mercado_S3, STA.Mercado_S4, 
STA.Mercado_T1, STA.Mercado_T2, STA.Mercado_T3, STA.Mercado_W, 
STA.Mercado_X, STA.Mercado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Lomabal, MAG.Lomabal_2, MAG.Lomabal_L1, MAG.Lomabal_L2, 
MAG.Lomabal_L3, MAG.Lomabal_L4, MAG.Lomabal_M1, MAG.Lomabal_M2, 
MAG.Lomabal_M3, MAG.Lomabal_M4, MAG.Lomabal_R1, MAG.Lomabal_R2, 
MAG.Lomabal_R3, MAG.Lomabal_R4, MAG.Lomabal_S1, MAG.Lomabal_S2, 
MAG.Lomabal_S3, MAG.Lomabal_S4, MAG.Lomabal_T1, MAG.Lomabal_T2, 
MAG.Lomabal_T3, MAG.Lomabal_T4, MAG.Lomabal_U, MAG.Lomabal_X, 
MAG.Lomabal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Bosconia, CES.Bosconia_1, CES.Bosconia_L1, CES.Bosconia_L2, 
CES.Bosconia_L3, CES.Bosconia_L4, CES.Bosconia_M1, CES.Bosconia_M2, 
CES.Bosconia_M3, CES.Bosconia_M4, CES.Bosconia_R1, CES.Bosconia_R2, 
CES.Bosconia_R3, CES.Bosconia_S1, CES.Bosconia_S2, CES.Bosconia_S3, 
CES.Bosconia_T1, CES.Bosconia_T2, CES.Bosconia_T3, CES.Bosconia_T4, 
CES.Bosconia_X, CES.Bosconia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MET.CACAYAL-M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 22, 
Corporativo: 39, IT: 6, Mintic: 13, Ecopetrol: 10 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.VILLETA-
M3 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 40, Corporativo: 14, IT: 1, 
2G:0.24% 3G:0.36% 4G:0.36 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza 
Majagual, SIN.Rb Plaza Majagual_G1, SIN.Rb Plaza Majagual_G2, SIN.Rb 
Plaza Majagual_G3, SIN.Rb Plaza Majagual_L1, SIN.Rb Plaza Majagual_L2, 
SIN.Rb Plaza Majagual_L3, SIN.Rb Plaza Majagual_M1, SIN.Rb Plaza 
Majagual_M2, SIN.Rb Plaza Majagual_M3, SIN.Rb Plaza Majagual_R1, SIN.Rb 
Plaza Majagual_R2, SIN.Rb Plaza Majagual_R3, SIN.Rb Plaza Majagual_S1, 
SIN.Rb Plaza Majagual_S2, SIN.Rb Plaza Majagual_S3, SIN.Rb Plaza 
Majagual_T1, SIN.Rb Plaza Majagual_T2, SIN.Rb Plaza Majagual_T3, SIN.Rb 
Plaza Majagual_X, SIN.Rb Plaza Majagual_Y, SIN.Rb Plaza Majagual_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia, 
SIN.Venecia_1, SIN.Venecia_G1, SIN.Venecia_G2, SIN.Venecia_G3, 
SIN.Venecia_L1, SIN.Venecia_L2, SIN.Venecia_L3, SIN.Venecia_L4, 
SIN.Venecia_M1, SIN.Venecia_M2, SIN.Venecia_M3, SIN.Venecia_M4, 



SIN.Venecia_R1, SIN.Venecia_R2, SIN.Venecia_R3, SIN.Venecia_R4, 
SIN.Venecia_S1, SIN.Venecia_S2, SIN.Venecia_S3, SIN.Venecia_S4, 
SIN.Venecia_T1, SIN.Venecia_T2, SIN.Venecia_T3, SIN.Venecia_T4, 
SIN.Venecia_W, SIN.Venecia_X, SIN.Venecia_Y, SIN.Venecia_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta 
Rica, COR.Planeta Rica-2, COR.Planeta Rica_1, COR.Planeta Rica_2, 
COR.Planeta Rica_3, COR.Planeta Rica_L1, COR.Planeta Rica_L2, 
COR.Planeta Rica_L3, COR.Planeta Rica_L4, COR.Planeta Rica_L5, 
COR.Planeta Rica_M1, COR.Planeta Rica_M2, COR.Planeta Rica_M3, 
COR.Planeta Rica_M4, COR.Planeta Rica_M5, COR.Planeta Rica_R1, 
COR.Planeta Rica_R2, COR.Planeta Rica_R3, COR.Planeta Rica_R4, 
COR.Planeta Rica_S1, COR.Planeta Rica_S2, COR.Planeta Rica_S3, 
COR.Planeta Rica_S4, COR.Planeta Rica_T1, COR.Planeta Rica_T2, 
COR.Planeta Rica_T3, COR.Planeta Rica_T4, COR.Planeta Rica_T5, 
COR.Planeta Rica_U, COR.Planeta Rica_X, COR.Planeta Rica_Y, COR.Planeta 
Rica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Acevedo, HUI.Acevedo_1, HUI.Acevedo_2, HUI.Acevedo_3, 
HUI.Acevedo_L1, HUI.Acevedo_L2, HUI.Acevedo_L3, HUI.Acevedo_M1, 
HUI.Acevedo_M2, HUI.Acevedo_M3, HUI.Acevedo_R1, HUI.Acevedo_R2, 
HUI.Acevedo_R3, HUI.Acevedo_S1, HUI.Acevedo_S2, HUI.Acevedo_S3, 
HUI.Acevedo_T1, HUI.Acevedo_T2, HUI.Acevedo_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Baranoa-2, ATL.Baranoa-2_1, ATL.Baranoa-2_2, ATL.Baranoa-2_3, 
ATL.Baranoa-2_L1, ATL.Baranoa-2_L2, ATL.Baranoa-2_L3, ATL.Baranoa-2_M1, 
ATL.Baranoa-2_M2, ATL.Baranoa-2_M3, ATL.Baranoa-2_R1, ATL.Baranoa-2_R2, 
ATL.Baranoa-2_R3, ATL.Baranoa-2_S1, ATL.Baranoa-2_S2, ATL.Baranoa-2_S3, 
ATL.Baranoa-2_T1, ATL.Baranoa-2_T2, ATL.Baranoa-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-8, 
MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-8_L4, MET.Ariari-
8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2, MET.Ariari-8_M3, 
MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6, MET.Ariari-8_R1, 
MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1, MET.Ariari-8_S2, 
MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2, MET.Ariari-8_T3, 
MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cajapi, 
NAR.Cajapi_L1, NAR.Cajapi_L2, NAR.Cajapi_L3, NAR.Cajapi_L6, 
NAR.Cajapi_L7, NAR.Cajapi_M1, NAR.Cajapi_M2, NAR.Cajapi_M3, 
NAR.Cajapi_M6, NAR.Cajapi_M7, NAR.Cajapi_R1, NAR.Cajapi_R2, 
NAR.Cajapi_R3, NAR.Cajapi_S1, NAR.Cajapi_S2, NAR.Cajapi_S3, 
NAR.Cajapi_T1, NAR.Cajapi_T2, NAR.Cajapi_T3, NAR.Cajapi_T6, 
NAR.Cajapi_T7, NAR.Cajapi_X, NAR.Cajapi_Y, NAR.Cajapi_Z 0.11% 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Salvador-2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 Conmutacion 
servicios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Santa 
Isabel, PER.Santa Isabel_1, PER.Santa Isabel_2, PER.Santa Isabel_3, 
PER.Santa Isabel_G1, PER.Santa Isabel_G2, PER.Santa Isabel_G3, PER.Santa 
Isabel_L1, PER.Santa Isabel_L2, PER.Santa Isabel_L3, PER.Santa Isabel_M1, 
PER.Santa Isabel_M2, PER.Santa Isabel_M3, PER.Santa Isabel_R1, PER.Santa 
Isabel_R2, PER.Santa Isabel_R3, PER.Santa Isabel_S1, PER.Santa Isabel_S2, 
PER.Santa Isabel_S3, PER.Santa Isabel_T1, PER.Santa Isabel_T2, PER.Santa 
Isabel_T3, PER.Santa Isabel_X, PER.Santa Isabel_Y, PER.Santa Isabel_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Mirador, 



PER.Mirador_L1, PER.Mirador_L2, PER.Mirador_L3, PER.Mirador_L4, 
PER.Mirador_M1, PER.Mirador_M2, PER.Mirador_M3, PER.Mirador_M4, 
PER.Mirador_R1, PER.Mirador_R2, PER.Mirador_R3, PER.Mirador_R4, 
PER.Mirador_S1, PER.Mirador_S2, PER.Mirador_S3, PER.Mirador_S4, 
PER.Mirador_T1, PER.Mirador_T2, PER.Mirador_T3, PER.Mirador_T4, 
PER.Mirador_X, PER.Mirador_Y, PER.Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, 
BOG.Valladolid_4, BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, 
BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1, BOG.Valladolid_L2, 
BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_M1, 
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, 
BOG.Valladolid_R1, BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, 
BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1, BOG.Valladolid_S2, 
BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1, 
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, 
BOG.Valladolid_U, BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, 
BOY.Paipa-3_1, BOY.Paipa-3_2, BOY.Paipa-3_3, BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-
3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, 
BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, 
BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, 
BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4, 
BOY.Paipa-3_X, BOY.Paipa-3_Y, BOY.Paipa-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PAL.Estacion_Z GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Barranco de Loba, BOL.Barranco de Loba_3, BOL.Barranco de Loba_L1, 
BOL.Barranco de Loba_L2, BOL.Barranco de Loba_L3, BOL.Barranco de 
Loba_L4, BOL.Barranco de Loba_L5, BOL.Barranco de Loba_L6, BOL.Barranco 
de Loba_M1, BOL.Barranco de Loba_M2, BOL.Barranco de Loba_M3, 
BOL.Barranco de Loba_M4, BOL.Barranco de Loba_M5, BOL.Barranco de 
Loba_M6, BOL.Barranco de Loba_R1, BOL.Barranco de Loba_R2, 
BOL.Barranco de Loba_R3, BOL.Barranco de Loba_S1, BOL.Barranco de 
Loba_S2, BOL.Barranco de Loba_S3, BOL.Barranco de Loba_T1, 
BOL.Barranco de Loba_T2, BOL.Barranco de Loba_T3, BOL.Barranco de 
Loba_T4, BOL.Barranco de Loba_T5, BOL.Barranco de Loba_T6, BOL.Barranco 
de Loba_X, BOL.Barranco de Loba_Y, BOL.Barranco de Loba_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN.San 
Andres, SAN.San Andres_1, SAN.San Andres_2, SAN.San Andres_3, SAN.San 
Andres_L1, SAN.San Andres_L2, SAN.San Andres_L3, SAN.San Andres_M1, 
SAN.San Andres_M2, SAN.San Andres_M3, SAN.San Andres_M4, SAN.San 
Andres_R1, SAN.San Andres_R2, SAN.San Andres_R3, SAN.San Andres_S1, 



SAN.San Andres_S2, SAN.San Andres_S3, SAN.San Andres_T1, SAN.San 
Andres_T2, SAN.San Andres_T3, SAN.San Andres_X, SAN.San Andres_Y, 
SAN.San Andres_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-SND.VELEZ-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 190, Corporativo: 129, IT: 
6, Mintic: 46, Ecopetrol: 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa 
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, 
SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa 
Carmela_L6, SIN.Villa Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa 
Carmela_M3, SIN.Villa Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa 
Carmela_M6, SIN.Villa Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa 
Carmela_R3, SIN.Villa Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa 
Carmela_S2, SIN.Villa Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa 
Carmela_T1, SIN.Villa Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa 
Carmela_T4, SIN.Villa Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa 
Carmela_U, SIN.Villa Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Pueblo 
Nuevo, SUC.Pueblo Nuevo_M1, SUC.Pueblo Nuevo_M2, SUC.Pueblo 
Nuevo_M3, SUC.Pueblo Nuevo_R1, SUC.Pueblo Nuevo_R2, SUC.Pueblo 



Nuevo_R3, SUC.Pueblo Nuevo_S1, SUC.Pueblo Nuevo_S2, SUC.Pueblo 
Nuevo_S3, SUC.Pueblo Nuevo_X, SUC.Pueblo Nuevo_Y, SUC.Pueblo Nuevo_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La 
Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, SUC.La Sierpe_3, SUC.La 
Sierpe_L1, SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La 
Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La 
Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La 
Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_X, SUC.La 
Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado, 
MON.Prado_G1, MON.Prado_G2, MON.Prado_G3, MON.Prado_L1, 
MON.Prado_L2, MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, 
MON.Prado_L6, MON.Prado_L7, MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, 
MON.Prado_M3, MON.Prado_M4, MON.Prado_M5, MON.Prado_M6, 
MON.Prado_M7, MON.Prado_R1, MON.Prado_R3, MON.Prado_S1, 
MON.Prado_S2, MON.Prado_S3, MON.Prado_T1, MON.Prado_T2, 
MON.Prado_T3, MON.Prado_T4, MON.Prado_T5, MON.Prado_T6, 
MON.Prado_T7, MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia-



1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, LET.Leticia-1_L1, 
LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, LET.Leticia-1_L5, 
LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, LET.Leticia-1_M3, 
LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2, LET.Leticia-1_N3, 
LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, LET.Leticia-1_R3, 
LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, 
LET.Leticia-1_S4, LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, 
LET.Leticia-1_T4, LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Batallon Tauramena, CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon 
Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, CAS.Batallon Tauramena_M2, 
CAS.Batallon Tauramena_T1, CAS.Batallon Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Tumaco, NAR.Tumaco_1, NAR.Tumaco_2, NAR.Tumaco_3, 
NAR.Tumaco_L1, NAR.Tumaco_L2, NAR.Tumaco_L3, NAR.Tumaco_M1, 
NAR.Tumaco_M2, NAR.Tumaco_R1, NAR.Tumaco_R2, NAR.Tumaco_R3, 
NAR.Tumaco_S1, NAR.Tumaco_S2, NAR.Tumaco_S3, NAR.Tumaco_T1, 
NAR.Tumaco_T2, NAR.Tumaco_T3, NAR.Tumaco_X, NAR.Tumaco_Y, 
NAR.Tumaco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana 
Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana 
Tibabuyes_G1, BOG.Sabana Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, 
BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana Tibabuyes_L2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana Tibabuyes_L5, 
BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, 
BOG.Sabana Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana 
Tibabuyes_R3, BOG.Sabana Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, 
BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana Tibabuyes_S3, BOG.Sabana 
Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana Tibabuyes_T2, 
BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana 
Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, 
BOG.Sabana Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita, 
TOL.Mariquita-2_R2, TOL.Mariquita-2_R4, TOL.Mariquita-2_S1, 
TOL.Mariquita-2_S2, TOL.Mariquita-2_S3, TOL.Mariquita-2_S4, TOL.Mariquita-
3, TOL.Mariquita-3_M1, TOL.Mariquita-3_Y, TOL.Mariquita-4, TOL.Mariquita-
4_L1, TOL.Mariquita-4_L2, TOL.Mariquita-4_L3, TOL.Mariquita-4_S1, 
TOL.Mariquita-4_S2, TOL.Mariquita-4_S3, TOL.Mariquita-5, TOL.Mariquita-
5_U, TOL.Mariquita-5_X, TOL.Mariquita-5_Y, TOL.Mariquita-5_Z, 
TOL.Mariquita_M1, TOL.Mariquita_R1, TOL.Mariquita_R3, TOL.Mariquita_S1, 
TOL.Mariquita_S3 NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.El Uvo, 
POP.El Uvo_1, POP.El Uvo_2, POP.El Uvo_3, POP.El Uvo_G1, POP.El Uvo_G2, 



POP.El Uvo_G3, POP.El Uvo_L1, POP.El Uvo_L2, POP.El Uvo_L3, POP.El Uvo_L4, 
POP.El Uvo_M1, POP.El Uvo_M2, POP.El Uvo_M3, POP.El Uvo_M4, POP.El 
Uvo_R1, POP.El Uvo_R2, POP.El Uvo_R3, POP.El Uvo_R4, POP.El Uvo_S1, 
POP.El Uvo_S2, POP.El Uvo_S3, POP.El Uvo_S4, POP.El Uvo_T1, POP.El 
Uvo_T2, POP.El Uvo_T3, POP.El Uvo_T4, POP.El Uvo_X, POP.El Uvo_Y, POP.El 
Uvo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa 
Melisa, MON.Villa Melisa_G1, MON.Villa Melisa_G2, MON.Villa Melisa_G3, 
MON.Villa Melisa_L1, MON.Villa Melisa_L2, MON.Villa Melisa_L3, MON.Villa 
Melisa_M1, MON.Villa Melisa_M2, MON.Villa Melisa_M3, MON.Villa 
Melisa_R1, MON.Villa Melisa_R2, MON.Villa Melisa_R3, MON.Villa Melisa_S1, 
MON.Villa Melisa_S2, MON.Villa Melisa_S3, MON.Villa Melisa_T1, MON.Villa 
Melisa_T2, MON.Villa Melisa_T3, MON.Villa Melisa_X, MON.Villa Melisa_Y, 
MON.Villa Melisa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Salvador-2 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBM - NETCOOL 130 
minutos , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2, 
BOY.Paipa-2_L1, BOY.Paipa-2_L2, BOY.Paipa-2_L3, BOY.Paipa-2_L4, 
BOY.Paipa-2_M1, BOY.Paipa-2_M2, BOY.Paipa-2_M3, BOY.Paipa-2_M4, 
BOY.Paipa-2_M6, BOY.Paipa-2_R1, BOY.Paipa-2_R2, BOY.Paipa-2_R3, 
BOY.Paipa-2_R4, BOY.Paipa-2_S1, BOY.Paipa-2_S2, BOY.Paipa-2_S3, 
BOY.Paipa-2_S4, BOY.Paipa-2_T1, BOY.Paipa-2_T2, BOY.Paipa-2_T3, 
BOY.Paipa-2_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Lomas 
de Granada, POP.Lomas de Granada_L1, POP.Lomas de Granada_L2, 
POP.Lomas de Granada_L3, POP.Lomas de Granada_M1, POP.Lomas de 
Granada_M2, POP.Lomas de Granada_M3, POP.Lomas de Granada_R1, 
POP.Lomas de Granada_R2, POP.Lomas de Granada_R3, POP.Lomas de 
Granada_S1, POP.Lomas de Granada_S2, POP.Lomas de Granada_T1, 
POP.Lomas de Granada_T2, POP.Lomas de Granada_T3, POP.Lomas de 
Granada_X, POP.Lomas de Granada_Y, POP.Lomas de Granada_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.El 
Bombon, PUT.El Bombon_M1, PUT.El Bombon_M2, PUT.El Bombon_M3, 
PUT.El Bombon_R1, PUT.El Bombon_R2, PUT.El Bombon_R3, PUT.El 
Bombon_S1, PUT.El Bombon_S2, PUT.El Bombon_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La 
Cabana, CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La 
Cabana_R1, CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, 
CAD.La Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La 
Cabana_T2, CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, 
CAD.La Cabana_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Apartado-2 , ANT.Apartado-2, ANT.Apartado-2_1, ANT.Apartado-2_2, 
ANT.Apartado-2_3, ANT.Apartado-2_G2, ANT.Apartado-2_G3, ANT.Apartado-
2_G4, ANT.Apartado-2_L1, ANT.Apartado-2_L2, ANT.Apartado-2_L3, 
ANT.Apartado-2_L4, ANT.Apartado-2_M1, ANT.Apartado-2_M2, ANT.Apartado-
2_M3, ANT.Apartado-2_M4, ANT.Apartado-2_R1, ANT.Apartado-2_R2, 
ANT.Apartado-2_R3, ANT.Apartado-2_R4, ANT.Apartado-2_S1, ANT.Apartado-
2_S2, ANT.Apartado-2_S3, ANT.Apartado-2_S4, ANT.Apartado-2_T1, 
ANT.Apartado-2_T2, ANT.Apartado-2_T3, ANT.Apartado-2_T4, ANT.Apartado-
2_U, ANT.Apartado-2_X, ANT.Apartado-2_Y, ANT.Apartado-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Belalcazar, CAD.Belalcazar_1, CAD.Belalcazar_2, CAD.Belalcazar_3, 
CAD.Belalcazar_L1, CAD.Belalcazar_L2, CAD.Belalcazar_L3, 
CAD.Belalcazar_L4, CAD.Belalcazar_L5, CAD.Belalcazar_L6, 
CAD.Belalcazar_L7, CAD.Belalcazar_M1, CAD.Belalcazar_M2, 



CAD.Belalcazar_M3, CAD.Belalcazar_M4, CAD.Belalcazar_M5, 
CAD.Belalcazar_M6, CAD.Belalcazar_M7, CAD.Belalcazar_R1, 
CAD.Belalcazar_R2, CAD.Belalcazar_R3, CAD.Belalcazar_S1, 
CAD.Belalcazar_S2, CAD.Belalcazar_S3, CAD.Belalcazar_T1, 
CAD.Belalcazar_T2, CAD.Belalcazar_T3, CAD.Belalcazar_T4, 
CAD.Belalcazar_T5, CAD.Belalcazar_T6, CAD.Belalcazar_T7, 
CAD.Belalcazar_X, CAD.Belalcazar_Y, CAD.Belalcazar_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Tejar, CUN.El Tejar_1, CUN.El Tejar_2, CUN.El Tejar_3, CUN.El Tejar_L1, 
CUN.El Tejar_L2, CUN.El Tejar_L3, CUN.El Tejar_M1, CUN.El Tejar_M2, CUN.El 
Tejar_M3, CUN.El Tejar_R1, CUN.El Tejar_R2, CUN.El Tejar_R3, CUN.El 
Tejar_S1, CUN.El Tejar_S2, CUN.El Tejar_S3, CUN.El Tejar_T1, CUN.El 
Tejar_T2, CUN.El Tejar_T3, CUN.El Tejar_X, CUN.El Tejar_Y, CUN.El Tejar_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guacamayas, CUN.Guacamayas_1, CUN.Guacamayas_2, 
CUN.Guacamayas_3, CUN.Guacamayas_L1, CUN.Guacamayas_L2, 
CUN.Guacamayas_L3, CUN.Guacamayas_M3, CUN.Guacamayas_R1, 
CUN.Guacamayas_R2, CUN.Guacamayas_R3, CUN.Guacamayas_S1, 
CUN.Guacamayas_S2, CUN.Guacamayas_S3, CUN.Guacamayas_T1, 
CUN.Guacamayas_T2, CUN.Guacamayas_T3, CUN.Guacamayas_X, 
CUN.Guacamayas_Y, CUN.Guacamayas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Chaparral, TOL.Chaparral_Y chaparral 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Argelia, 
CAU.Argelia_1, CAU.Argelia_2, CAU.Argelia_3, CAU.Argelia_L1, 
CAU.Argelia_L2, CAU.Argelia_L3, CAU.Argelia_M1, CAU.Argelia_M2, 
CAU.Argelia_M3, CAU.Argelia_R1, CAU.Argelia_R2, CAU.Argelia_R3, 
CAU.Argelia_S1, CAU.Argelia_S2, CAU.Argelia_S3, CAU.Argelia_T1, 
CAU.Argelia_T2, CAU.Argelia_T3, CAU.Argelia_X, CAU.Argelia_Y, 
CAU.Argelia_Z ARGELIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Sevilla, 
MAG.Sevilla_1, MAG.Sevilla_2, MAG.Sevilla_L1, MAG.Sevilla_L2, 
MAG.Sevilla_L3, MAG.Sevilla_L4, MAG.Sevilla_M1, MAG.Sevilla_M2, 
MAG.Sevilla_M3, MAG.Sevilla_M4, MAG.Sevilla_R1, MAG.Sevilla_R2, 
MAG.Sevilla_R3, MAG.Sevilla_R4, MAG.Sevilla_S1, MAG.Sevilla_S2, 
MAG.Sevilla_S3, MAG.Sevilla_S4, MAG.Sevilla_T1, MAG.Sevilla_T2, 
MAG.Sevilla_T3, MAG.Sevilla_T4, MAG.Sevilla_X, MAG.Sevilla_Y, 
MAG.Sevilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Marzo de 2026 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Carabineros 5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Porfia, 
VCO.Porfia_1, VCO.Porfia_2, VCO.Porfia_3, VCO.Porfia_G1, VCO.Porfia_G2, 
VCO.Porfia_G3, VCO.Porfia_L1, VCO.Porfia_L2, VCO.Porfia_L3, 
VCO.Porfia_L4, VCO.Porfia_L5, VCO.Porfia_L6, VCO.Porfia_M1, 
VCO.Porfia_M2, VCO.Porfia_M3, VCO.Porfia_M4, VCO.Porfia_M5, 
VCO.Porfia_M6, VCO.Porfia_R1, VCO.Porfia_R2, VCO.Porfia_R3, 
VCO.Porfia_S1, VCO.Porfia_S2, VCO.Porfia_S3, VCO.Porfia_T1, 
VCO.Porfia_T2, VCO.Porfia_T3, VCO.Porfia_T4, VCO.Porfia_T5, VCO.Porfia_T6, 
VCO.Porfia_X, VCO.Porfia_Y, VCO.Porfia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Villa 
Garzon-2, PUT.Villa Garzon-2_L1, PUT.Villa Garzon-2_L2, PUT.Villa Garzon-
2_L3, PUT.Villa Garzon-2_L4, PUT.Villa Garzon-2_L5, PUT.Villa Garzon-2_M1, 
PUT.Villa Garzon-2_M2, PUT.Villa Garzon-2_M3, PUT.Villa Garzon-2_M4, 
PUT.Villa Garzon-2_M5, PUT.Villa Garzon-2_R1, PUT.Villa Garzon-2_R2, 
PUT.Villa Garzon-2_R3, PUT.Villa Garzon-2_R4, PUT.Villa Garzon-2_S1, 
PUT.Villa Garzon-2_S2, PUT.Villa Garzon-2_S3, PUT.Villa Garzon-2_S4, 
PUT.Villa Garzon-2_T1, PUT.Villa Garzon-2_T2, PUT.Villa Garzon-2_T3, 
PUT.Villa Garzon-2_T4, PUT.Villa Garzon-2_T5, PUT.Villa Garzon-2_U, PUT.Villa 
Garzon-2_X, PUT.Villa Garzon-2_Y, PUT.Villa Garzon-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
2, COR.Cerete-2_1, COR.Cerete-2_3, COR.Cerete-2_G1, COR.Cerete-2_G2, 
COR.Cerete-2_G3, COR.Cerete-2_L1, COR.Cerete-2_L2, COR.Cerete-2_L3, 
COR.Cerete-2_L4, COR.Cerete-2_L5, COR.Cerete-2_M1, COR.Cerete-2_M2, 
COR.Cerete-2_M3, COR.Cerete-2_M4, COR.Cerete-2_M5, COR.Cerete-2_R1, 
COR.Cerete-2_R2, COR.Cerete-2_R3, COR.Cerete-2_S1, COR.Cerete-2_S2, 
COR.Cerete-2_S3, COR.Cerete-2_T1, COR.Cerete-2_T2, COR.Cerete-2_T3, 
COR.Cerete-2_T4, COR.Cerete-2_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-11, MET.Acacias-11_L1, MET.Acacias-11_L2, MET.Acacias-11_L3, 
MET.Acacias-11_M1, MET.Acacias-11_M2, MET.Acacias-11_M3, MET.Acacias-
11_R1, MET.Acacias-11_R2, MET.Acacias-11_R3, MET.Acacias-11_S1, 
MET.Acacias-11_S2, MET.Acacias-11_S3, MET.Acacias-11_T1, MET.Acacias-
11_T2, MET.Acacias-11_T3, MET.Acacias-11_X, MET.Acacias-11_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Valle de 
San Jose, SND.Valle de San Jose_L1, SND.Valle de San Jose_L2, SND.Valle de 
San Jose_L3, SND.Valle de San Jose_M1, SND.Valle de San Jose_M2, 
SND.Valle de San Jose_M3, SND.Valle de San Jose_R1, SND.Valle de San 
Jose_R2, SND.Valle de San Jose_R3, SND.Valle de San Jose_S1, SND.Valle de 
San Jose_S2, SND.Valle de San Jose_S3, SND.Valle de San Jose_T1, SND.Valle 
de San Jose_T2, SND.Valle de San Jose_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Otanche, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1, 
BOY.Otanche_L2, BOY.Otanche_L3, BOY.Otanche_L5, BOY.Otanche_L6, 
BOY.Otanche_L7, BOY.Otanche_L8, BOY.Otanche_M1, BOY.Otanche_M2, 
BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_M5, BOY.Otanche_M6, BOY.Otanche_M7, 
BOY.Otanche_M8, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, 
BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_S3, BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, 
BOY.Otanche_T3, BOY.Otanche_T5, BOY.Otanche_T6, BOY.Otanche_T7, 
BOY.Otanche_T8, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pita, 
ANT.Pita_1, ANT.Pita_2, ANT.Pita_3, ANT.Pita_R1, ANT.Pita_R2, ANT.Pita_R3, 
ANT.Pita_S1, ANT.Pita_S2, ANT.Pita_S3, ANT.Pita_X, ANT.Pita_Y, ANT.Pita_Z, 
ANT.Pital, ANT.Pital_1, ANT.Pital_M1, ANT.Pital_M2, ANT.Pital_S1, 
ANT.Pital_S2, ANT.Pital_X, ANT.Pital_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3, 
BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, 
BOG.Tibabuyes_L1, BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, 



BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5, BOG.Tibabuyes_M1, 
BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4, 
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, 
BOG.Tibabuyes_R3, BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, 
BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1, BOG.Tibabuyes_T2, 
BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5, 
BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CONCORDIA-M1 ANT E&N 1 2G 0,93% 3G 0,98% 4G 2,00% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.VILLETA-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 25, Corporativo: 4, 
2G:0.24% 3G:0.36% 4G:0.36% 5G: 0. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Marzo de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UZ2 BOGOTA.- 
CENTRO - USME CHUNIZA, CL 87 SUR A LA CL 88 SUR ENTRE CR 3C Y C 
TRIPLEPLAY, 938 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_L4, COR.Cienaga de 
Oro-3_L5, COR.Cienaga de Oro-3_L6, COR.Cienaga de Oro-3_M1, 
COR.Cienaga de Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-
3_M4, COR.Cienaga de Oro-3_M5, COR.Cienaga de Oro-3_M6, COR.Cienaga 
de Oro-3_R1, COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, 
COR.Cienaga de Oro-3_S1, COR.Cienaga de Oro-3_S2, COR.Cienaga de Oro-
3_S3, COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_T2, COR.Cienaga de 
Oro-3_T3, COR.Cienaga de Oro-3_T4, COR.Cienaga de Oro-3_T5, 
COR.Cienaga de Oro-3_T6, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-
3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
9, VAL.Yumbo-9_L1, VAL.Yumbo-9_L2, VAL.Yumbo-9_L3, VAL.Yumbo-9_M1, 
VAL.Yumbo-9_M2, VAL.Yumbo-9_M3, VAL.Yumbo-9_R1, VAL.Yumbo-9_R2, 
VAL.Yumbo-9_R3, VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2, VAL.Yumbo-9_S3, 
VAL.Yumbo-9_T1, VAL.Yumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9_T3, VAL.Yumbo-9_X, 
VAL.Yumbo-9_Y, VAL.Yumbo-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Estadio, 
FLO.Estadio_1, FLO.Estadio_2, FLO.Estadio_3, FLO.Estadio_4, 
FLO.Estadio_G1, FLO.Estadio_G2, FLO.Estadio_G3, FLO.Estadio_L1, 
FLO.Estadio_L2, FLO.Estadio_L3, FLO.Estadio_L4, FLO.Estadio_L8, 
FLO.Estadio_M1, FLO.Estadio_M2, FLO.Estadio_M3, FLO.Estadio_M4, 
FLO.Estadio_M8, FLO.Estadio_R1, FLO.Estadio_R2, FLO.Estadio_R3, 



FLO.Estadio_R4, FLO.Estadio_S1, FLO.Estadio_S2, FLO.Estadio_S3, 
FLO.Estadio_S4, FLO.Estadio_T1, FLO.Estadio_T2, FLO.Estadio_T3, 
FLO.Estadio_T4, FLO.Estadio_T8, FLO.Estadio_U, FLO.Estadio_X, 
FLO.Estadio_Y, FLO.Estadio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Sindical, CAL.Sindical_1, CAL.Sindical_2, CAL.Sindical_3, 
CAL.Sindical_L1, CAL.Sindical_L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical_M1, 
CAL.Sindical_M2, CAL.Sindical_M3, CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2, 
CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical_T2, CAL.Sindical_T3, CAL.Sindical_X, 
CAL.Sindical_Y, CAL.Sindical_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Uniportales, VCO.Uniportales_G1, VCO.Uniportales_G2, 
VCO.Uniportales_G3, VCO.Uniportales_L1, VCO.Uniportales_L2, 
VCO.Uniportales_L3, VCO.Uniportales_M1, VCO.Uniportales_M2, 
VCO.Uniportales_M3, VCO.Uniportales_R1, VCO.Uniportales_R2, 
VCO.Uniportales_R3, VCO.Uniportales_S1, VCO.Uniportales_S2, 
VCO.Uniportales_S3, VCO.Uniportales_T1, VCO.Uniportales_T2, 
VCO.Uniportales_T3, VCO.Uniportales_X, VCO.Uniportales_Y, 
VCO.Uniportales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, 



MED.Socorro_4, MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, MED.Socorro_G3, 
MED.Socorro_L2, MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, 
MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3, MED.Socorro_S1, 
MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T2, MED.Socorro_X, 
MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Brasilia-3, BOG.Brasilia-3_G1, BOG.Brasilia-3_G2, BOG.Brasilia-3_G3, 
BOG.Brasilia-3_L1, BOG.Brasilia-3_L2, BOG.Brasilia-3_L3, BOG.Brasilia-3_L4, 
BOG.Brasilia-3_L5, BOG.Brasilia-3_L6, BOG.Brasilia-3_L7, BOG.Brasilia-3_L8, 
BOG.Brasilia-3_M1, BOG.Brasilia-3_M2, BOG.Brasilia-3_M3, BOG.Brasilia-
3_M4, BOG.Brasilia-3_M5, BOG.Brasilia-3_M6, BOG.Brasilia-3_M7, 
BOG.Brasilia-3_M8, BOG.Brasilia-3_R1, BOG.Brasilia-3_R3, BOG.Brasilia-
3_R5, BOG.Brasilia-3_R7, BOG.Brasilia-3_S1, BOG.Brasilia-3_S3, 
BOG.Brasilia-3_S5, BOG.Brasilia-3_S7, BOG.Brasilia-3_T1, BOG.Brasilia-3_T2, 
BOG.Brasilia-3_T3, BOG.Brasilia-3_T4, BOG.Brasilia-3_T5, BOG.Brasilia-3_T6, 
BOG.Brasilia-3_T7, BOG.Brasilia-3_T8, BOG.Brasilia-3_U, BOG.Brasilia-3_X, 
BOG.Brasilia-3_Y, BOG.Brasilia-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, 
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, 
BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_M1, 
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_R1, 
BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, 
BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, 
BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_X, 



BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Marzo de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4_L1, 
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, 
CUN.Funza-4_M2, CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, 
CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3, CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, 
CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1, CUN.Funza-4_T2, 
CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y, 
CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


