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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-2, 
COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-
2_L1, COR.Cienaga de Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, 
COR.Cienaga de Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de 
Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_X, 
COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, 
BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3, BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2, 
BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3, BOG.Mexico_R1, 
BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1, BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, 
BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2, BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa Carmela Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La 
Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La 
Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La 
Herradura_M4, BOG.La Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La 
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-43700B TOL.Neme, 
TOL.Neme, TOL.Neme_1, TOL.Neme_2, TOL.Neme_M1, TOL.Neme_M2, TOL.Neme_M3, 



TOL.Neme_R1, TOL.Neme_R2, TOL.Neme_R3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar, NEI.Limonar_L1, 
NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M2, NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_X, 
NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, 
NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, NEI.Manzanares 
BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares BSC_M2, 
NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares 
BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mandarino, 
IBG.Mandarino_1, IBG.Mandarino_2, IBG.Mandarino_L1, IBG.Mandarino_L2, IBG.Mandarino_L3, 
IBG.Mandarino_M3, IBG.Mandarino_X Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibita Centro, CUN.Tibita 
Centro_L1, CUN.Tibita Centro_L2, CUN.Tibita Centro_L3, CUN.Tibita Centro_L4, CUN.Tibita 
Centro_M1, CUN.Tibita Centro_M2, CUN.Tibita Centro_M3, CUN.Tibita Centro_M4, CUN.Tibita 
Centro_R1, CUN.Tibita Centro_R2, CUN.Tibita Centro_R3, CUN.Tibita Centro_S1, CUN.Tibita 
Centro_S2, CUN.Tibita Centro_S3, CUN.Tibita Centro_T1, CUN.Tibita Centro_T2, CUN.Tibita 
Centro_T3, CUN.Tibita Centro_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quintaboch, 
CUC.Quintaboch_L1, CUC.Quintaboch_L2, CUC.Quintaboch_L3, CUC.Quintaboch_M1, 
CUC.Quintaboch_M2, CUC.Quintaboch_M3, CUC.Quintaboch_M5, CUC.Quintaboch_R1, 
CUC.Quintaboch_R2, CUC.Quintaboch_R3, CUC.Quintaboch_S1, CUC.Quintaboch_S2, 
CUC.Quintaboch_S3, CUC.Quintaboch_T1, CUC.Quintaboch_T2, CUC.Quintaboch_T3, 
CUC.Quintaboch_X, CUC.Quintaboch_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-3, 
BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3, BOG.Parque 93-3_L1, 
BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, 
BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, 
BOG.Parque 93-3_S2, BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2, BOG.Parque 
93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque 93-3_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana, BOG.Cabana_1, 
BOG.Cabana_2, BOG.Cabana_3, BOG.Cabana_G1, BOG.Cabana_G2, BOG.Cabana_G3, 
BOG.Cabana_G4, BOG.Cabana_L1, BOG.Cabana_L2, BOG.Cabana_L3, BOG.Cabana_L4, 
BOG.Cabana_L5, BOG.Cabana_M1, BOG.Cabana_M2, BOG.Cabana_M3, BOG.Cabana_M4, 
BOG.Cabana_M5, BOG.Cabana_R1, BOG.Cabana_R2, BOG.Cabana_R3, BOG.Cabana_R4, 
BOG.Cabana_S1, BOG.Cabana_S2, BOG.Cabana_S3, BOG.Cabana_S4, BOG.Cabana_T1, 
BOG.Cabana_T2, BOG.Cabana_T3, BOG.Cabana_T4, BOG.Cabana_T5, BOG.Cabana_X, 
BOG.Cabana_Y, BOG.Cabana_Z Bogotá Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva Britalia, 



BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, BOG.Nueva Britalia_3, BOG.Nueva Britalia_G1, 
BOG.Nueva Britalia_G2, BOG.Nueva Britalia_G3, BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, 
BOG.Nueva Britalia_L3, BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, BOG.Nueva Britalia_M2, 
BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, BOG.Nueva Britalia_R1, BOG.Nueva Britalia_R2, 
BOG.Nueva Britalia_R3, BOG.Nueva Britalia_R4, BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, 
BOG.Nueva Britalia_S3, BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, BOG.Nueva Britalia_T2, 
BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, BOG.Nueva Britalia_U, BOG.Nueva Britalia_X, 
BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z Bogotá Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Salguero, 
VAD.Salguero_1, VAD.Salguero_2, VAD.Salguero_3, VAD.Salguero_L1, VAD.Salguero_L2, 
VAD.Salguero_L3, VAD.Salguero_M1, VAD.Salguero_M2, VAD.Salguero_M3, VAD.Salguero_S1, 
VAD.Salguero_S2, VAD.Salguero_T1, VAD.Salguero_T2, VAD.Salguero_T3, VAD.Salguero_X, 
VAD.Salguero_Y, VAD.Salguero_Z Cesar / Valledupar / VAD Comuna-1 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Calle 40, RIO.Calle 40_L1, 
RIO.Calle 40_L2, RIO.Calle 40_L3, RIO.Calle 40_L4, RIO.Calle 40_M1, RIO.Calle 40_M2, RIO.Calle 
40_M3, RIO.Calle 40_M4, RIO.Calle 40_R1, RIO.Calle 40_R2, RIO.Calle 40_R3, RIO.Calle 40_R4, 
RIO.Calle 40_S1, RIO.Calle 40_S2, RIO.Calle 40_S3, RIO.Calle 40_S4, RIO.Calle 40_T1, RIO.Calle 
40_T2, RIO.Calle 40_T3, RIO.Calle 40_T4, RIO.Calle 40_X, RIO.Calle 40_Y, RIO.Calle 40_Z Guajira / 
Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-3, COR.Cerete-
3_2, COR.Cerete-3_L1, COR.Cerete-3_L2, COR.Cerete-3_L3, COR.Cerete-3_M1, COR.Cerete-3_M2, 
COR.Cerete-3_M3, COR.Cerete-3_M4, COR.Cerete-3_R1, COR.Cerete-3_R2, COR.Cerete-3_R3, 
COR.Cerete-3_R4, COR.Cerete-3_S1, COR.Cerete-3_S2, COR.Cerete-3_S3, COR.Cerete-3_T1, 



COR.Cerete-3_T2, COR.Cerete-3_T3, COR.Cerete-3_W 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Benito-2, VCO.San 
Benito-2_L3, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, VCO.San Benito-2_Z 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cucharal FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Victoria-2, BOG.La 
Victoria-2_1, BOG.La Victoria-2_2, BOG.La Victoria-2_3, BOG.La Victoria-2_L1, BOG.La Victoria-2_L2, 
BOG.La Victoria-2_L3, BOG.La Victoria-2_L4, BOG.La Victoria-2_M1, BOG.La Victoria-2_M2, BOG.La 
Victoria-2_M3, BOG.La Victoria-2_R1, BOG.La Victoria-2_R3, BOG.La Victoria-2_S3, BOG.La Victoria-
2_T1, BOG.La Victoria-2_T2, BOG.La Victoria-2_T3, BOG.La Victoria-2_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo Nuevo, 



MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo 
Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo 
Nuevo_M2, MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, MET.Pueblo 
Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1, MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo 
Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo 
Nuevo_T3, MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto Lopez 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Argelia, ANT.Argelia_1, 
ANT.Argelia_L1, ANT.Argelia_L2, ANT.Argelia_L4, ANT.Argelia_L5, ANT.Argelia_M1, ANT.Argelia_M2, 
ANT.Argelia_M4, ANT.Argelia_M5, ANT.Argelia_R1, ANT.Argelia_R2, ANT.Argelia_S1, ANT.Argelia_T1, 
ANT.Argelia_T2, ANT.Argelia_T4, ANT.Argelia_T5, ANT.Argelia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Monterrey FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guayabal de Upia FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo, 
BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Montecarlo, BOG.RB 
Montecarlo_G3, BOG.RB Montecarlo_S3, BOG.Rb Montecarlo, BOG.Rb Montecarlo_L1, BOG.Rb 
Montecarlo_L2, BOG.Rb Montecarlo_L3, BOG.Rb Montecarlo_L4, BOG.Rb Montecarlo_M1, BOG.Rb 
Montecarlo_M2, BOG.Rb Montecarlo_M3, BOG.Rb Montecarlo_M4, BOG.Rb Montecarlo_R1, BOG.Rb 
Montecarlo_R2, BOG.Rb Montecarlo_R3, BOG.Rb Montecarlo_R4, BOG.Rb Montecarlo_T1, BOG.Rb 
Montecarlo_T2, BOG.Rb Montecarlo_T3, BOG.Rb Montecarlo_T4 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Consuelo Bogotá Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Icollantas, 
SOA.Icollantas-2, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1, 
SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.Icollantas_M3, 
SOA.Icollantas_R1, SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, SOA.Icollantas_S3, SOA.Icollantas_T1, 
SOA.Icollantas_T2, SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_X, SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Cazadores, 
JAM.Cazadores_1, JAM.Cazadores_2, JAM.Cazadores_3, JAM.Cazadores_L1, JAM.Cazadores_L2, 
JAM.Cazadores_L3, JAM.Cazadores_M1, JAM.Cazadores_M2, JAM.Cazadores_M3, 
JAM.Cazadores_T1, JAM.Cazadores_T2, JAM.Cazadores_T3, JAM.Cazadores_W, JAM.Cazadores_X, 
JAM.Cazadores_Y, JAM.Cazadores_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Galerias-2, FLO.Galerias-
2_L1, FLO.Galerias-2_L2, FLO.Galerias-2_L3, FLO.Galerias-2_M1, FLO.Galerias-2_M2, FLO.Galerias-
2_M3, FLO.Galerias-2_R1, FLO.Galerias-2_R2, FLO.Galerias-2_R3, FLO.Galerias-2_T1, FLO.Galerias-
2_T2, FLO.Galerias-2_T3, FLO.Galerias-2_X, FLO.Galerias-2_Y, FLO.Galerias-2_Z Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Porvenir, MED.El 
Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.El Porvenir_L1, MED.El Porvenir_L2, MED.El 
Porvenir_L3, MED.El Porvenir_M1, MED.El Porvenir_M2, MED.El Porvenir_M3, MED.El Porvenir_R1, 
MED.El Porvenir_R2, MED.El Porvenir_R3, MED.El Porvenir_S1, MED.El Porvenir_S2, MED.El 
Porvenir_S3, MED.El Porvenir_T1, MED.El Porvenir_T2, MED.El Porvenir_T3, MED.El Porvenir_X, 
MED.El Porvenir_Y, MED.El Porvenir_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Kenedy, QUB.Kenedy_1, 
QUB.Kenedy_2, QUB.Kenedy_3, QUB.Kenedy_L1, QUB.Kenedy_L2, QUB.Kenedy_L3, 
QUB.Kenedy_M1, QUB.Kenedy_M2, QUB.Kenedy_M3, QUB.Kenedy_R1, QUB.Kenedy_R2, 
QUB.Kenedy_R3, QUB.Kenedy_S1, QUB.Kenedy_S2, QUB.Kenedy_S3, QUB.Kenedy_T1, 
QUB.Kenedy_T2, QUB.Kenedy_T3, QUB.Kenedy_X, QUB.Kenedy_Y, QUB.Kenedy_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa Helena, TOL.Santa 
Helena_1, TOL.Santa Helena_2, TOL.Santa Helena_3, TOL.Santa Helena_M1, TOL.Santa Helena_M2, 
TOL.Santa Helena_M3, TOL.Santa Helena_R1, TOL.Santa Helena_R2, TOL.Santa Helena_R3, 
TOL.Santa Helena_S1, TOL.Santa Helena_S2, TOL.Santa Helena_S3, TOL.Santa Helena_X Fuera de 
servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Arcadia, HUI.La 
Arcadia_1, HUI.La Arcadia_2, HUI.La Arcadia_3, HUI.La Arcadia_M2, HUI.La Arcadia_R1, HUI.La 
Arcadia_R2, HUI.La Arcadia_R3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Totumo, CAS.El 
Totumo_L1, CAS.El Totumo_L2, CAS.El Totumo_L3, CAS.El Totumo_L4, CAS.El Totumo_M1, CAS.El 
Totumo_M2, CAS.El Totumo_M3, CAS.El Totumo_M4, CAS.El Totumo_R1, CAS.El Totumo_R2, CAS.El 
Totumo_R3, CAS.El Totumo_R4, CAS.El Totumo_S1, CAS.El Totumo_S2, CAS.El Totumo_S3, CAS.El 
Totumo_S4, CAS.El Totumo_T1, CAS.El Totumo_T2, CAS.El Totumo_T3, CAS.El Totumo_T4 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ragonvalia, 
NOR.Ragonvalia_2, NOR.Ragonvalia_L1, NOR.Ragonvalia_L2, NOR.Ragonvalia_L3, 
NOR.Ragonvalia_L4, NOR.Ragonvalia_M1, NOR.Ragonvalia_M2, NOR.Ragonvalia_M3, 
NOR.Ragonvalia_M4, NOR.Ragonvalia_R1, NOR.Ragonvalia_R2, NOR.Ragonvalia_R3, 
NOR.Ragonvalia_S1, NOR.Ragonvalia_S2, NOR.Ragonvalia_S3, NOR.Ragonvalia_T1, 
NOR.Ragonvalia_T2, NOR.Ragonvalia_T3, NOR.Ragonvalia_T4, NOR.Ragonvalia_X, 



NOR.Ragonvalia_Y, NOR.Ragonvalia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota-3, 
NOR.Chinacota-3_L1, NOR.Chinacota-3_L2, NOR.Chinacota-3_L3, NOR.Chinacota-3_M1, 
NOR.Chinacota-3_M2, NOR.Chinacota-3_M3, NOR.Chinacota-3_S1, NOR.Chinacota-3_S2, 
NOR.Chinacota-3_S3, NOR.Chinacota-3_T1, NOR.Chinacota-3_T2, NOR.Chinacota-3_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Laureano-1, TUN.San 
Laureano-1_2, TUN.San Laureano-1_L1, TUN.San Laureano-1_L2, TUN.San Laureano-1_L3, TUN.San 
Laureano-1_M1, TUN.San Laureano-1_M2, TUN.San Laureano-1_M3, TUN.San Laureano-1_R1, 
TUN.San Laureano-1_R2, TUN.San Laureano-1_R3, TUN.San Laureano-1_R4, TUN.San Laureano-
1_S1, TUN.San Laureano-1_S2, TUN.San Laureano-1_S3, TUN.San Laureano-1_S4, TUN.San 
Laureano-1_T1, TUN.San Laureano-1_T2, TUN.San Laureano-1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito-2, 
BOG.Tunjuelito-2_1, BOG.Tunjuelito-2_2, BOG.Tunjuelito-2_3, BOG.Tunjuelito-2_G1, BOG.Tunjuelito-
2_G2, BOG.Tunjuelito-2_G3, BOG.Tunjuelito-2_L1, BOG.Tunjuelito-2_L2, BOG.Tunjuelito-2_L3, 
BOG.Tunjuelito-2_L4, BOG.Tunjuelito-2_L5, BOG.Tunjuelito-2_L6, BOG.Tunjuelito-2_L7, 
BOG.Tunjuelito-2_L8, BOG.Tunjuelito-2_M1, BOG.Tunjuelito-2_M2, BOG.Tunjuelito-2_M3, 
BOG.Tunjuelito-2_M4, BOG.Tunjuelito-2_M5, BOG.Tunjuelito-2_M6, BOG.Tunjuelito-2_M7, 
BOG.Tunjuelito-2_M8, BOG.Tunjuelito-2_R1, BOG.Tunjuelito-2_R2, BOG.Tunjuelito-2_R3, 
BOG.Tunjuelito-2_S1, BOG.Tunjuelito-2_S2, BOG.Tunjuelito-2_S3, BOG.Tunjuelito-2_S4, 
BOG.Tunjuelito-2_T1, BOG.Tunjuelito-2_T2, BOG.Tunjuelito-2_T3, BOG.Tunjuelito-2_T4, 
BOG.Tunjuelito-2_T5, BOG.Tunjuelito-2_T6, BOG.Tunjuelito-2_T7, BOG.Tunjuelito-2_T8, 
BOG.Tunjuelito-2_U, BOG.Tunjuelito-2_X, BOG.Tunjuelito-2_Y, BOG.Tunjuelito-2_Z Bogotá Tunjuelito 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-2, BOG.Olaya-2_1, 
BOG.Olaya-2_2, BOG.Olaya-2_3, BOG.Olaya-2_G1, BOG.Olaya-2_G2, BOG.Olaya-2_G3, BOG.Olaya-
2_L1, BOG.Olaya-2_L2, BOG.Olaya-2_L3, BOG.Olaya-2_L4, BOG.Olaya-2_L5, BOG.Olaya-2_L6, 
BOG.Olaya-2_M1, BOG.Olaya-2_M2, BOG.Olaya-2_M3, BOG.Olaya-2_M4, BOG.Olaya-2_M5, 
BOG.Olaya-2_M6, BOG.Olaya-2_R1, BOG.Olaya-2_R2, BOG.Olaya-2_R3, BOG.Olaya-2_S1, 
BOG.Olaya-2_S2, BOG.Olaya-2_S3, BOG.Olaya-2_T1, BOG.Olaya-2_T2, BOG.Olaya-2_T3, BOG.Olaya-
2_T4, BOG.Olaya-2_T5, BOG.Olaya-2_T6, BOG.Olaya-2_X, BOG.Olaya-2_Y, BOG.Olaya-2_Z Bogotá 
Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Crucero, COR.El 
Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-
3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El Crucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, 
COR.El Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-3_S1, COR.El 
Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-
3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.El Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El 
Crucero-3_Z, COR.El Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El Crucero_M1, COR.El 
Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, COR.El Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, 
COR.El Crucero_S1, COR.El Crucero_S2, COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, 
COR.El Crucero_Z Cordoba / El Crucero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Nuevo Horizonte, 
RIO.Nuevo Horizonte_G1, RIO.Nuevo Horizonte_G2, RIO.Nuevo Horizonte_G3, RIO.Nuevo 
Horizonte_L1, RIO.Nuevo Horizonte_L2, RIO.Nuevo Horizonte_L3, RIO.Nuevo Horizonte_M1, 
RIO.Nuevo Horizonte_M2, RIO.Nuevo Horizonte_M3, RIO.Nuevo Horizonte_R1, RIO.Nuevo 
Horizonte_R2, RIO.Nuevo Horizonte_R3, RIO.Nuevo Horizonte_S1, RIO.Nuevo Horizonte_S2, 



RIO.Nuevo Horizonte_S3, RIO.Nuevo Horizonte_T1, RIO.Nuevo Horizonte_T2, RIO.Nuevo 
Horizonte_T3, RIO.Nuevo Horizonte_X, RIO.Nuevo Horizonte_Y, RIO.Nuevo Horizonte_Z Guajira / 
Riohacha 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, COR.Narino AY, 
COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, COR.Narino_1, COR.Narino_2, 
COR.Narino_3, COR.Narino_L1, COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, 
COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, COR.Narino_T1, 
COR.Narino_T2, COR.Narino_W, COR.Narino_X, COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / 
Narino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Heliconia FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Perpetuo Socorro 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, 
BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_L1, BOG.Kennedy_L2, 
BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_M1, BOG.Kennedy_M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4, 
BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y, BOG.Kennedy_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro-
3_T1, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, 
PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T3, 
PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino, ANT.Narino_1, 
ANT.Narino_2, ANT.Narino_3, ANT.Narino_L1, ANT.Narino_L2, ANT.Narino_L3, ANT.Narino_L4, 
ANT.Narino_L5, ANT.Narino_L6, ANT.Narino_L7, ANT.Narino_M1, ANT.Narino_M2, ANT.Narino_M3, 
ANT.Narino_M4, ANT.Narino_M5, ANT.Narino_M6, ANT.Narino_M7, ANT.Narino_R1, ANT.Narino_R2, 
ANT.Narino_R3, ANT.Narino_S1, ANT.Narino_S2, ANT.Narino_S3, ANT.Narino_T1, ANT.Narino_T2, 
ANT.Narino_T3, ANT.Narino_T4, ANT.Narino_T5, ANT.Narino_T6, ANT.Narino_T7, ANT.Narino_X, 
ANT.Narino_Y, ANT.Narino_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca, BOG.Zona 



Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L3, 
BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, 
BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona 
Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 
BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de Oro-3, 
COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2, COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-
3_L1, COR.Cienaga de Oro-3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, 
COR.Cienaga de Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1, COR.Cienaga de 
Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_X, 
COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de Oro-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero Nuevo Dorado, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11, BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_5, BOG.Aero Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo Dorado_L12, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3, BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero Nuevo Dorado_M12, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_M5, BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, 
BOG.Aero Nuevo Dorado_T5, BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero 
Nuevo Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo 
Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5, BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, 



BOG.Aero Nuevo Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB Lorica, COR.RB 
Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB 
Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB Lorica_Y, COR.RB 
Lorica_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte 
Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, 
BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte 
Aereo-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza Majagual Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-8-HFTH-4_ZAC-CUN-SOACHA-H4-
C600, 1-1-9-HFTH-10_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-9-HFTH-11_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-
9-HFTH-13_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-9-HFTH-14_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600, 1-1-9-HFTH-
15_ZAC-CUN-SOACHA-H4-C600 MIGRACION DE TRONCALES FTTH CZAA20, CZAA21,SOSOCW, 
CZAA23, CZAA24, CZAA25 SECTOR CONJUNTO RESIDENCIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado, BOG.Villa 
del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del 
Prado_G2, BOG.Villa del Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del Prado_M2, BOG.Villa del 
Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del 
Prado_R3, BOG.Villa del Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del Prado_T2, BOG.Villa del 
Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del 
Prado_Y, BOG.Villa del Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan Bogotá 
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Acuarela, BOG.Bosa 
Acuarela_M1, BOG.Bosa Acuarela_M2, BOG.Bosa Acuarela_M3, BOG.Bosa Acuarela_M5 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Acuarela, 
BOG.Bosa Acuarela_M1, BOG.Bosa Acuarela_M2, BOG.Bosa Acuarela_M3, BOG.Bosa Acuarela_M5 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena, 
MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida Santa 
Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1, 
MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_T1, MED.Salida 
Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, 
MED.Salida Santa Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso, 
TOL.Riomanso_L1, TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, TOL.Riomanso_M1, TOL.Riomanso_R1, 
TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3, TOL.Riomanso_T1, TOL.Riomanso_T2, TOL.Riomanso_T3 
Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Batallon Tauramena, 
CAS.Batallon Tauramena_L1, CAS.Batallon Tauramena_L2, CAS.Batallon Tauramena_M1, 
CAS.Batallon Tauramena_M2, CAS.Batallon Tauramena_R1, CAS.Batallon Tauramena_R2, 
CAS.Batallon Tauramena_S1, CAS.Batallon Tauramena_S2, CAS.Batallon Tauramena_T1, 
CAS.Batallon Tauramena_T2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Morro y Marroquin, 
CAS.El Morro y Marroquin_1, CAS.El Morro y Marroquin_L2, CAS.El Morro y Marroquin_M1, CAS.El 
Morro y Marroquin_M2, CAS.El Morro y Marroquin_R1, CAS.El Morro y Marroquin_R2, CAS.El Morro y 
Marroquin_R3, CAS.El Morro y Marroquin_S1, CAS.El Morro y Marroquin_S2, CAS.El Morro y 
Marroquin_S3, CAS.El Morro y Marroquin_T2, CAS.El Morro y Marroquin_X, CAS.El Morro y 
Marroquin_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Villanueva, 
SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, 
SND.Villanueva_L1, SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_R1, SND.Villanueva_R2, 
SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_T1, SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, 
SND.Villanueva_Y, SND.Villanueva_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Hidrosogamoso, 
SND.Hidrosogamoso_1, SND.Hidrosogamoso_2, SND.Hidrosogamoso_L1, SND.Hidrosogamoso_L2, 
SND.Hidrosogamoso_M1, SND.Hidrosogamoso_M2, SND.Hidrosogamoso_M3, 
SND.Hidrosogamoso_M4, SND.Hidrosogamoso_S1, SND.Hidrosogamoso_S2, 
SND.Hidrosogamoso_S3, SND.Hidrosogamoso_T1, SND.Hidrosogamoso_T2, 
SND.Hidrosogamoso_X, SND.Hidrosogamoso_Y, SND.Hidrosogamoso_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_L1, 
BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-
3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, 
BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid Prosperidad-1, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_G1, CUN.Madrid Prosperidad-1_G2, CUN.Madrid Prosperidad-1_G3, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_L1, CUN.Madrid Prosperidad-1_L2, CUN.Madrid Prosperidad-1_L3, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_M1, CUN.Madrid Prosperidad-1_M2, CUN.Madrid Prosperidad-1_M3, 
CUN.Madrid Prosperidad-1_T1, CUN.Madrid Prosperidad-1_T2, CUN.Madrid Prosperidad-1_T3, 



CUN.Madrid Prosperidad-1_X1, CUN.Madrid Prosperidad-1_X2, CUN.Madrid Prosperidad-1_X3 Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca, SOA.Cazuca_1, 
SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3, SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, SOA.Cazuca_M1, 
SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2, SOA.Cazuca_R3, 
SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3, SOA.Cazuca_T1, SOA.Cazuca_T2, 
SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X, SOA.Cazuca_Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres Esquinas Bogotá 
Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Batallon FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-4, 
BOG.Restrepo-4_L1, BOG.Restrepo-4_L2, BOG.Restrepo-4_L3, BOG.Restrepo-4_M1, BOG.Restrepo-
4_M2, BOG.Restrepo-4_M3, BOG.Restrepo-4_M5, BOG.Restrepo-4_R1, BOG.Restrepo-4_R3 FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Caracoli Reu:H2, 
CES.Caracoli Reu:H2_1, CES.Caracoli Reu:H2_3, CES.Caracoli Reu:H2_M1, CES.Caracoli 
Reu:H2_M2, CES.Caracoli Reu:H2_M3, CES.Caracoli Reu:H2_S1, CES.Caracoli Reu:H2_S2, 
CES.Caracoli Reu:H2_S3, CES.Caracoli Reu:H2_X, CES.Caracoli Reu:H2_Y, CES.Caracoli Reu:H2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Isidro, COR.San 
Isidro_1, COR.San Isidro_2, COR.San Isidro_3, COR.San Isidro_L1, COR.San Isidro_L2, COR.San 
Isidro_L3, COR.San Isidro_M1, COR.San Isidro_M2, COR.San Isidro_M3, COR.San Isidro_R1, 
COR.San Isidro_R2, COR.San Isidro_R3, COR.San Isidro_R4, COR.San Isidro_S1, COR.San Isidro_S2, 
COR.San Isidro_S3, COR.San Isidro_S4, COR.San Isidro_T1, COR.San Isidro_T2, COR.San Isidro_T3, 
COR.San Isidro_U, COR.San Isidro_X, COR.San Isidro_Y, COR.San Isidro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2 Macarena (P4), 
BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 
Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena (P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena 
(P4)_S1, BAR.RB2 Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-3, CAR.Crespo-
3_L1, CAR.Crespo-3_L2, CAR.Crespo-3_L3, CAR.Crespo-3_M1, CAR.Crespo-3_M2, CAR.Crespo-
3_M3, CAR.Crespo-3_R1, CAR.Crespo-3_R2, CAR.Crespo-3_R3, CAR.Crespo-3_S1, CAR.Crespo-
3_S2, CAR.Crespo-3_S3, CAR.Crespo-3_T1, CAR.Crespo-3_T2, CAR.Crespo-3_T3, CAR.Crespo-3_X, 
CAR.Crespo-3_Y, CAR.Crespo-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-1 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Olaya Herrera, 
BAR.Olaya Herrera_1, BAR.Olaya Herrera_2, BAR.Olaya Herrera_3, BAR.Olaya Herrera_L1, BAR.Olaya 
Herrera_L3, BAR.Olaya Herrera_L4, BAR.Olaya Herrera_L5, BAR.Olaya Herrera_L6, BAR.Olaya 
Herrera_L7, BAR.Olaya Herrera_L8, BAR.Olaya Herrera_M1, BAR.Olaya Herrera_M3, BAR.Olaya 
Herrera_M4, BAR.Olaya Herrera_M5, BAR.Olaya Herrera_M6, BAR.Olaya Herrera_M7, BAR.Olaya 
Herrera_M8, BAR.Olaya Herrera_R1, BAR.Olaya Herrera_R2, BAR.Olaya Herrera_R3, BAR.Olaya 
Herrera_S1, BAR.Olaya Herrera_S2, BAR.Olaya Herrera_S3, BAR.Olaya Herrera_T1, BAR.Olaya 
Herrera_T3, BAR.Olaya Herrera_T4, BAR.Olaya Herrera_T5, BAR.Olaya Herrera_T6, BAR.Olaya 
Herrera_T7, BAR.Olaya Herrera_T8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Cannon FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande FUERADE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-4, SND.Malaga-



4_1, SND.Malaga-4_2, SND.Malaga-4_3, SND.Malaga-4_L1, SND.Malaga-4_L2, SND.Malaga-4_L3, 
SND.Malaga-4_L4, SND.Malaga-4_L5, SND.Malaga-4_M1, SND.Malaga-4_M2, SND.Malaga-4_M3, 
SND.Malaga-4_M5, SND.Malaga-4_M6, SND.Malaga-4_R1, SND.Malaga-4_R2, SND.Malaga-4_R3, 
SND.Malaga-4_R4, SND.Malaga-4_R5, SND.Malaga-4_S1, SND.Malaga-4_S2, SND.Malaga-4_S3, 
SND.Malaga-4_T1, SND.Malaga-4_T2, SND.Malaga-4_T3, SND.Malaga-4_T4, SND.Malaga-4_T5, 
SND.Malaga-4_U, SND.Malaga-4_X, SND.Malaga-4_Y, SND.Malaga-4_Z Santander / Malaga 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal de Carga, 
BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de 
Carga_L4, BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de Carga_M3, 
BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1, BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal 
de Carga_R3, BOG.Terminal de Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2, 
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de Carga_T1, BOG.Terminal 
de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3, BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, 
BOG.Terminal de Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto Colombia, ATL.Pto 
Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto 
Colombia_M1, ATL.Pto Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto 
Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto Colombia_T2, ATL.Pto 
Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto Multi, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto 



Multi_R1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Recreo, BOG.El 
Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.El Recreo_G1, BOG.El Recreo_G2, BOG.El 
Recreo_G3, BOG.El Recreo_L1, BOG.El Recreo_L2, BOG.El Recreo_L3, BOG.El Recreo_L4, BOG.El 
Recreo_L5, BOG.El Recreo_L6, BOG.El Recreo_L7, BOG.El Recreo_L8, BOG.El Recreo_M1, BOG.El 
Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.El Recreo_M4, BOG.El Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.El 
Recreo_M7, BOG.El Recreo_M8, BOG.El Recreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.El 
Recreo_R4, BOG.El Recreo_S1, BOG.El Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3, BOG.El Recreo_S4, BOG.El 
Recreo_T1, BOG.El Recreo_T2, BOG.El Recreo_T3, BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El 
Recreo_T6, BOG.El Recreo_T7, BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.El Recreo_X, BOG.El 
Recreo_Y, BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2, 
BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, 
BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-
2_L2, BOG.Las Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las 
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, BOG.Las Mercedes-2_M4, 
BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-
2_R3, BOG.Las Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S2, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las 
Mercedes-2_T1, BOG.Las Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, 
BOG.Las Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las Mercedes-2_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Marcos, BOG.San 
Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3, BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, 



BOG.San Marcos_G3, BOG.San Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San 
Marcos_L3, BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San Marcos_M2, 
BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San 
Marcos_R2, BOG.San Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2, 
BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San Marcos_T2, BOG.San 
Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5, BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X, 
BOG.San Marcos_Y, BOG.San Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso, BOG.El 
Remanso_3, BOG.El Remanso_4, BOG.El Remanso_G1, BOG.El Remanso_G2, BOG.El Remanso_G3, 
BOG.El Remanso_L1, BOG.El Remanso_L2, BOG.El Remanso_L3, BOG.El Remanso_L4, BOG.El 
Remanso_L5, BOG.El Remanso_L6, BOG.El Remanso_L7, BOG.El Remanso_L8, BOG.El 
Remanso_M1, BOG.El Remanso_M2, BOG.El Remanso_M3, BOG.El Remanso_M4, BOG.El 
Remanso_M5, BOG.El Remanso_M6, BOG.El Remanso_M7, BOG.El Remanso_M8, BOG.El 
Remanso_R1, BOG.El Remanso_R2, BOG.El Remanso_R3, BOG.El Remanso_R4, BOG.El 
Remanso_S1, BOG.El Remanso_S2, BOG.El Remanso_S3, BOG.El Remanso_S4, BOG.El 
Remanso_T1, BOG.El Remanso_T2, BOG.El Remanso_T3, BOG.El Remanso_T4, BOG.El Remanso_T5, 
BOG.El Remanso_T6, BOG.El Remanso_T7, BOG.El Remanso_T8, BOG.El Remanso_X, BOG.El 
Remanso_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3, BOG.Bosa-3_1, 
BOG.Bosa-3_2, BOG.Bosa-3_3, BOG.Bosa-3_G1, BOG.Bosa-3_G2, BOG.Bosa-3_G3, BOG.Bosa-3_L1, 
BOG.Bosa-3_L2, BOG.Bosa-3_L3, BOG.Bosa-3_L4, BOG.Bosa-3_L5, BOG.Bosa-3_M1, BOG.Bosa-
3_M2, BOG.Bosa-3_M3, BOG.Bosa-3_M4, BOG.Bosa-3_M5, BOG.Bosa-3_R1, BOG.Bosa-3_R2, 
BOG.Bosa-3_R3, BOG.Bosa-3_S1, BOG.Bosa-3_S2, BOG.Bosa-3_S3, BOG.Bosa-3_T1, BOG.Bosa-3_T2, 
BOG.Bosa-3_T3, BOG.Bosa-3_T4, BOG.Bosa-3_T5, BOG.Bosa-3_X, BOG.Bosa-3_Y, BOG.Bosa-3_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 



13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo Bogotá Fontibon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo-2, 
BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-
2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S3, 
BOG.Perdomo-2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3, BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-
2_X, BOG.Perdomo-2_Y, BOG.Perdomo-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arboledas, 
IBG.Arboledas_L2, IBG.Arboledas_L3, IBG.Arboledas_M2, IBG.Arboledas_T2, IBG.Arboledas_T3, 
IBG.Arboledas_X, IBG.Arboledas_Y Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Union, CAD.La 
Union_1, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La Union_L3, CAD.La Union_M1, CAD.La 
Union_M2, CAD.La Union_M3, CAD.La Union_R1, CAD.La Union_R2, CAD.La Union_R3, CAD.La 
Union_S1, CAD.La Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2, CAD.La 
Union_T3, CAD.La Union_X, CAD.La Union_Y, CAD.La Union_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar, 
PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2, PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2, PER.Bulevar_L3, 



PER.Bulevar_M1, PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3, PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y, PER.Bulevar_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMZ.Fuerte Amazonas, 
AMZ.Fuerte Amazonas_1, AMZ.Fuerte Amazonas_2, AMZ.Fuerte Amazonas_3, AMZ.Fuerte 
Amazonas_S1, AMZ.Fuerte Amazonas_S2, AMZ.Fuerte Amazonas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rio Negro, BOG.Rio 
Negro_1, BOG.Rio Negro_2, BOG.Rio Negro_3, BOG.Rio Negro_G1, BOG.Rio Negro_G2, BOG.Rio 
Negro_G3, BOG.Rio Negro_G4, BOG.Rio Negro_L1, BOG.Rio Negro_L2, BOG.Rio Negro_L3, BOG.Rio 
Negro_L4, BOG.Rio Negro_L5, BOG.Rio Negro_L6, BOG.Rio Negro_M1, BOG.Rio Negro_M2, BOG.Rio 
Negro_M3, BOG.Rio Negro_M4, BOG.Rio Negro_M5, BOG.Rio Negro_M6, BOG.Rio Negro_R1, BOG.Rio 
Negro_R2, BOG.Rio Negro_R3, BOG.Rio Negro_S1, BOG.Rio Negro_S2, BOG.Rio Negro_S3, BOG.Rio 
Negro_S4, BOG.Rio Negro_T1, BOG.Rio Negro_T2, BOG.Rio Negro_T3, BOG.Rio Negro_T4, BOG.Rio 
Negro_T5, BOG.Rio Negro_T6, BOG.Rio Negro_U, BOG.Rio Negro_X, BOG.Rio Negro_Y, BOG.Rio 
Negro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon de Granada, 
BOG.Rincon de Granada_1, BOG.Rincon de Granada_2, BOG.Rincon de Granada_3, BOG.Rincon de 
Granada_L1, BOG.Rincon de Granada_L2, BOG.Rincon de Granada_L3, BOG.Rincon de Granada_L5, 
BOG.Rincon de Granada_L6, BOG.Rincon de Granada_M1, BOG.Rincon de Granada_M2, 
BOG.Rincon de Granada_M3, BOG.Rincon de Granada_M5, BOG.Rincon de Granada_M6, 
BOG.Rincon de Granada_R1, BOG.Rincon de Granada_R2, BOG.Rincon de Granada_R3, BOG.Rincon 
de Granada_S1, BOG.Rincon de Granada_S2, BOG.Rincon de Granada_S3, BOG.Rincon de 
Granada_T1, BOG.Rincon de Granada_T2, BOG.Rincon de Granada_T3, BOG.Rincon de Granada_T5, 
BOG.Rincon de Granada_T6, BOG.Rincon de Granada_X, BOG.Rincon de Granada_Y, BOG.Rincon de 



Granada_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 93, BOG.Calle 
93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1, BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, 
BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, 
BOG.Calle 93_T1, BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, BOG.Calle 
93_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yerbabonita, 
CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, 
CUN.Yerbabonita_R3, CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Armenia FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba, 
BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, 
BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, 
BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, 
BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, BOL.Cordoba_X, 
BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Playa Blanca, 
COR.Playa Blanca_1, COR.Playa Blanca_2, COR.Playa Blanca_3, COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa 
Blanca_L2, COR.Playa Blanca_L3, COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa 
Blanca_M3, COR.Playa Blanca_M4, COR.Playa Blanca_S1, COR.Playa Blanca_S2, COR.Playa 
Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, COR.Playa Blanca_T2, COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa 
Blanca_U, COR.Playa Blanca_X, COR.Playa Blanca_Y, COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero / 
Playa Blanca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Camarones, 
GUJ.Camarones_1, GUJ.Camarones_2, GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2, 
GUJ.Camarones_L3, GUJ.Camarones_M1, GUJ.Camarones_M2, GUJ.Camarones_M3, 
GUJ.Camarones_R1, GUJ.Camarones_R2, GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, 
GUJ.Camarones_S2, GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1, GUJ.Camarones_T2, 
GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X, GUJ.Camarones_Y, GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha / 
Camarones 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barrio Nuevo, 
SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, 
SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, 



SND.Barrio Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2, BOG.Zona 
Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona 
Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona 
Franca-2_M2, BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, BOG.Zona 
Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona 
Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona 
Franca-2_T2, BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, BOG.Zona 
Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal de Carga, 
BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de 
Carga_L4, BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de Carga_M3, 
BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1, BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal 
de Carga_R3, BOG.Terminal de Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2, 
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de Carga_T1, BOG.Terminal 
de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3, BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, 
BOG.Terminal de Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo 
Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3, BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo 
Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo 
Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo 
Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1, BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo 
Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo 
Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo 



Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo 
Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4, BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo 
Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo 
Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid, 
BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, 
BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6, 
BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, 
BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5, BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, 
BOG.Almonacid_M8, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, 
BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, 
BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, 
BOG.Almonacid_T7, BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mochuelo FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-3, CUN.Sibate-
3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1, CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, 
CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, CUN.Sibate-3_M2, CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, 
CUN.Sibate-3_R1, CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4, CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2, 
CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2, CUN.Sibate-3_T3, CUN.Sibate-3_T4, 



CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa Clara, PAS.Santa 
Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, 
PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa 
Clara_R1, PAS.Santa Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa Clara_X, 
PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Callejas, MAN.Callejas-
2, MAN.Callejas-2_1, MAN.Callejas-2_2, MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-2_L2, 
MAN.Callejas-2_L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_M2, MAN.Callejas-2_M3, MAN.Callejas-
2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-2_S3, MAN.Callejas-2_T1, MAN.Callejas-2_T2, 
MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas-2_X, MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1, 
MAN.Callejas_2, MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3, 
MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4, MAN.Callejas_S1, 
MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2, MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, 
MAN.Callejas_Y, MAN.Callejas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio Negro, TOL.Rio 
Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio 
Negro_S3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Mogotes, 



SND.Mogotes_L1, SND.Mogotes_M1, SND.Mogotes_M2, SND.Mogotes_M3, SND.Mogotes_M4, 
SND.Mogotes_M5, SND.Mogotes_M6, SND.Mogotes_R1, SND.Mogotes_R2, SND.Mogotes_R3, 
SND.Mogotes_R4, SND.Mogotes_S1, SND.Mogotes_S2, SND.Mogotes_S3, SND.Mogotes_T1, 
SND.Mogotes_X, SND.Mogotes_Y, SND.Mogotes_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Aeropuerto-2, 
YOP.Aeropuerto-2_L1, YOP.Aeropuerto-2_L2, YOP.Aeropuerto-2_L3, YOP.Aeropuerto-2_M1, 
YOP.Aeropuerto-2_M2, YOP.Aeropuerto-2_M3, YOP.Aeropuerto-2_M4, YOP.Aeropuerto-2_R1, 
YOP.Aeropuerto-2_R2, YOP.Aeropuerto-2_R3, YOP.Aeropuerto-2_S1, YOP.Aeropuerto-2_S2, 
YOP.Aeropuerto-2_S3, YOP.Aeropuerto-2_T1, YOP.Aeropuerto-2_T2, YOP.Aeropuerto-2_T3, 
YOP.Aeropuerto-2_X, YOP.Aeropuerto-2_Y, YOP.Aeropuerto-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Tamacoa:H1, 
CUC.Tamacoa:H1_L1, CUC.Tamacoa:H1_L2, CUC.Tamacoa:H1_L3, CUC.Tamacoa:H1_M1, 
CUC.Tamacoa:H1_M2, CUC.Tamacoa:H1_M3, CUC.Tamacoa:H1_R1, CUC.Tamacoa:H1_R2, 
CUC.Tamacoa:H1_R3, CUC.Tamacoa:H1_S1, CUC.Tamacoa:H1_S2, CUC.Tamacoa:H1_S3, 
CUC.Tamacoa:H1_T1, CUC.Tamacoa:H1_T2, CUC.Tamacoa:H1_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-5, ARA.Arauca-
5_L1, ARA.Arauca-5_L2, ARA.Arauca-5_L3, ARA.Arauca-5_M1, ARA.Arauca-5_M2, ARA.Arauca-5_M3, 
ARA.Arauca-5_R1, ARA.Arauca-5_R2, ARA.Arauca-5_R3, ARA.Arauca-5_S1, ARA.Arauca-5_S2, 
ARA.Arauca-5_S3, ARA.Arauca-5_T1, ARA.Arauca-5_T2, ARA.Arauca-5_T3, ARA.Arauca-5_X, 
ARA.Arauca-5_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 



13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.UPB, BUC.UPB_L1, 
BUC.UPB_L2, BUC.UPB_L3, BUC.UPB_M1, BUC.UPB_M2, BUC.UPB_M3, BUC.UPB_R1, BUC.UPB_R2, 
BUC.UPB_R3, BUC.UPB_S1, BUC.UPB_S2, BUC.UPB_S3, BUC.UPB_T1, BUC.UPB_T2, BUC.UPB_T3, 
BUC.UPB_X, BUC.UPB_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas, 
TUN.Gustavo Rojas_L1, TUN.Gustavo Rojas_L2, TUN.Gustavo Rojas_L3, TUN.Gustavo Rojas_M1, 
TUN.Gustavo Rojas_M2, TUN.Gustavo Rojas_M3, TUN.Gustavo Rojas_R1, TUN.Gustavo Rojas_R2, 
TUN.Gustavo Rojas_R3, TUN.Gustavo Rojas_S1, TUN.Gustavo Rojas_S2, TUN.Gustavo Rojas_S3, 
TUN.Gustavo Rojas_T1, TUN.Gustavo Rojas_T2, TUN.Gustavo Rojas_T3, TUN.Gustavo Rojas_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Santa Rosalia, VCH.Santa 
Rosalia_L1, VCH.Santa Rosalia_M1, VCH.Santa Rosalia_M4, VCH.Santa Rosalia_R1, VCH.Santa 
Rosalia_S1, VCH.Santa Rosalia_T1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero, 
CUC.Chapinero_G1, CUC.Chapinero_G2, CUC.Chapinero_G3, CUC.Chapinero_L1, 
CUC.Chapinero_L2, CUC.Chapinero_L3, CUC.Chapinero_M1, CUC.Chapinero_M2, 
CUC.Chapinero_M3, CUC.Chapinero_R1, CUC.Chapinero_R2, CUC.Chapinero_R3, 
CUC.Chapinero_S1, CUC.Chapinero_S2, CUC.Chapinero_S3, CUC.Chapinero_T1, 
CUC.Chapinero_T2, CUC.Chapinero_T3, CUC.Chapinero_X, CUC.Chapinero_Y, CUC.Chapinero_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, BOG.CAN-3_L1, 
BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, 
BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, 
BOG.CAN-3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-3_G3 Bogotá 
Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4, MON.Puente-
4_L1, MON.Puente-4_L2, MON.Puente-4_L3, MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-
4_M3, MON.Puente-4_R1, MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, MON.Puente-
4_S2, MON.Puente-4_S3, MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, MON.Puente-4_T3, MON.Puente-
4_X, MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Granabastos:H1, 
BAR.RB Granabastos:H1_L1, BAR.RB Granabastos:H1_L2, BAR.RB Granabastos:H1_L3, BAR.RB 



Granabastos:H1_L4, BAR.RB Granabastos:H1_M1, BAR.RB Granabastos:H1_M2, BAR.RB 
Granabastos:H1_M3, BAR.RB Granabastos:H1_M4, BAR.RB Granabastos:H1_S1, BAR.RB 
Granabastos:H1_S2, BAR.RB Granabastos:H1_S3, BAR.RB Granabastos:H1_T1, BAR.RB 
Granabastos:H1_T2, BAR.RB Granabastos:H1_T3, BAR.RB Granabastos:H1_T4, BAR.RB 
Granabastos:H1_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Choachi, 
CUN.Choachi_2, CUN.Choachi_3, CUN.Choachi_L1, CUN.Choachi_L2, CUN.Choachi_L4, 
CUN.Choachi_M1, CUN.Choachi_M2, CUN.Choachi_M3, CUN.Choachi_R1, CUN.Choachi_R2, 
CUN.Choachi_R4, CUN.Choachi_T1, CUN.Choachi_T2, CUN.Choachi_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Paraiso, BOG.El 
Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.El Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El 
Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3, BOG.El Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.El 
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.El Paraiso_M4, BOG.El Paraiso_M5, 
BOG.El Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.El Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.El Paraiso_R4, 
BOG.El Paraiso_S1, BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El Paraiso_S4, BOG.El Paraiso_T1, 
BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4, BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, 
BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca, BOG.Zona 
Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3, BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L3, 
BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, 
BOG.Zona Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona Franca_S2, BOG.Zona 
Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, 



BOG.Zona Franca_Y, BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-
2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb 
Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Perdomo, 
BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Kennedy Sur, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_G1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G3, BOG.Ciudad 
Kennedy Sur_L1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L3, BOG.Ciudad Kennedy 
Sur_L4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L7, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_L8, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M2, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M5, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M8, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R5, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_R7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S3, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_S5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T1, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T4, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T7, 
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T8, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X4, 



BOG.Ciudad Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bolivar, 
BOG.Ciudad Bolivar_M1, BOG.Ciudad Bolivar_M2, BOG.Ciudad Bolivar_M3 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda-2, 
BOG.Bosa Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-
2_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda-2, 
BOG.Bosa Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa Holanda-2_T2, BOG.Bosa Holanda-
2_T3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Nacional, 
BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque 
Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta, CAL.Chimisexta_L1, 
CAL.Chimisexta_L2, CAL.Chimisexta_L3, CAL.Chimisexta_M1, CAL.Chimisexta_M2, 



CAL.Chimisexta_M3, CAL.Chimisexta_M4, CAL.Chimisexta_R1, CAL.Chimisexta_R2, 
CAL.Chimisexta_R3, CAL.Chimisexta_R4, CAL.Chimisexta_S1, CAL.Chimisexta_S2, 
CAL.Chimisexta_S3, CAL.Chimisexta_S6, CAL.Chimisexta_T1, CAL.Chimisexta_T2, 
CAL.Chimisexta_T3, CAL.Chimisexta_W, CAL.Chimisexta_X, CAL.Chimisexta_Y, CAL.Chimisexta_Z 
CAL.Chimisexta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB2 Bodegas Hayuelos-
2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-
2_L2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_L3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M1, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_M2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_M3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R1, BOG.Rb2 
Bodegas Hayuelos-2_R2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_R3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S1, 
BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_S3, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-
2_T1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T2, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_T3, BOG.Rb2 Bodegas 
Hayuelos-2_X1, BOG.Rb2 Bodegas Hayuelos-2_X2 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Cementera, CAD.La 
Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La Cementera_3, CAD.La Cementera_L1, CAD.La 
Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La 
Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1, CAD.La Cementera_R2, CAD.La Cementera_R3, CAD.La 
Cementera_S1, CAD.La Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La 
Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La 
Cementera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barrio Ortiz, ANT.Barrio 
Ortiz_1, ANT.Barrio Ortiz_2, ANT.Barrio Ortiz_3, ANT.Barrio Ortiz_L1, ANT.Barrio Ortiz_L2, ANT.Barrio 
Ortiz_L3, ANT.Barrio Ortiz_M1, ANT.Barrio Ortiz_M2, ANT.Barrio Ortiz_M3, ANT.Barrio Ortiz_S1, 
ANT.Barrio Ortiz_S2, ANT.Barrio Ortiz_S3, ANT.Barrio Ortiz_T1, ANT.Barrio Ortiz_T2, ANT.Barrio 



Ortiz_T3, ANT.Barrio Ortiz_X, ANT.Barrio Ortiz_Y, ANT.Barrio Ortiz_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2:H1, 
RIS.Club Campestre-2:H1_M1, RIS.Club Campestre-2:H1_M2, RIS.Club Campestre-2:H1_S1, 
RIS.Club Campestre-2:H1_S2, RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club Campestre-2:H1_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10, NEI.Calle 10_L1, 
NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle 10_M2, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 10_Y, 
NEI.Calle 10_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Juan, SND.San Juan_3, 
SND.San Juan_M1, SND.San Juan_M2, SND.San Juan_M3, SND.San Juan_M4, SND.San Juan_S1, 
SND.San Juan_S2, SND.San Juan_S3, SND.San Juan_S4, SND.San Juan_U, SND.San Juan_X, SND.San 
Juan_Y, SND.San Juan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-2, 
BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, 
BOY.Chiquinquira-2_L2, BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_M1, BOY.Chiquinquira-2_M2, 
BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, BOY.Chiquinquira-2_T1, BOY.Chiquinquira-2_X, 
BOY.Chiquinquira-2_Y, BOY.Chiquinquira-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-2, 
BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, 
BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_U, 
BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, BOY.Otanche-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Delicias, 
BOG.Delicias_1, BOG.Delicias_2, BOG.Delicias_3, BOG.Delicias_L1, BOG.Delicias_L2, 
BOG.Delicias_L3, BOG.Delicias_L4, BOG.Delicias_M1, BOG.Delicias_M2, BOG.Delicias_M3, 
BOG.Delicias_M4, BOG.Delicias_R1, BOG.Delicias_R2, BOG.Delicias_R3, BOG.Delicias_R4, 
BOG.Delicias_S1, BOG.Delicias_S2, BOG.Delicias_S3, BOG.Delicias_T1, BOG.Delicias_T2, 
BOG.Delicias_T3, BOG.Delicias_T4, BOG.Delicias_U, BOG.Delicias_X, BOG.Delicias_Y, 
BOG.Delicias_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Mosquera, CUN.Rb 
Mosquera_L1, CUN.Rb Mosquera_L2, CUN.Rb Mosquera_L4, CUN.Rb Mosquera_M1, CUN.Rb 
Mosquera_M2, CUN.Rb Mosquera_M3, CUN.Rb Mosquera_M4, CUN.Rb Mosquera_R1, CUN.Rb 
Mosquera_R2, CUN.Rb Mosquera_R3, CUN.Rb Mosquera_R4, CUN.Rb Mosquera_S1, CUN.Rb 
Mosquera_S2, CUN.Rb Mosquera_S3, CUN.Rb Mosquera_S4, CUN.Rb Mosquera_T1, CUN.Rb 
Mosquera_T2, CUN.Rb Mosquera_T4, CUN.Rb Mosquera_U, CUN.Rb Mosquera_X, CUN.Rb 
Mosquera_Y, CUN.Rb Mosquera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil, 
BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, BOG.Cardio Infantil_G1, 
BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, 



BOG.Cardio Infantil_L3, BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, 
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, BOG.Cardio Infantil_M5, 
BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, 
BOG.Cardio Infantil_T5, BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia, 
BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2, 
BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4, 
BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, BOG.Bosconia_R1, 
BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2, 
BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3, 
BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z Bogotá 
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, 
BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, 
BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, 
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-
1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, 
BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, 
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, 
BOL.Mompox-1_Z Bolivar / Mompox 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-4, GUJ.Uribia-
4_L1, GUJ.Uribia-4_L2, GUJ.Uribia-4_L3, GUJ.Uribia-4_M1, GUJ.Uribia-4_M2, GUJ.Uribia-4_M3, 
GUJ.Uribia-4_R1, GUJ.Uribia-4_R2, GUJ.Uribia-4_R3, GUJ.Uribia-4_S1, GUJ.Uribia-4_S2, GUJ.Uribia-



4_S3, GUJ.Uribia-4_T1, GUJ.Uribia-4_T2, GUJ.Uribia-4_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja, 
BOG.Argentina Baja_L1, BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_M1, 
BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_Y FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-7, MET.Acacias-
7_L1, MET.Acacias-7_L2, MET.Acacias-7_L3, MET.Acacias-7_M3 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2, 
SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2, 
SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Margaritas FUERA 
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Popular, 



MED.Popular_1, MED.Popular_2, MED.Popular_3, MED.Popular_L1, MED.Popular_L2, 
MED.Popular_L3, MED.Popular_M1, MED.Popular_M2, MED.Popular_M3, MED.Popular_R1, 
MED.Popular_R2, MED.Popular_R3, MED.Popular_S1, MED.Popular_S2, MED.Popular_S3, 
MED.Popular_T1, MED.Popular_T2, MED.Popular_T3, MED.Popular_X, MED.Popular_Y, 
MED.Popular_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Malagana FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de Sucre-2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-
2_L3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1, BOG.Antonio Jose de 
Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_R2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1, BOG.Antonio 
Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4 Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de 
Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10.66.72.67, 10.66.72.70, RTHARA01, 
RTHARA02 30% Datos Móvil Zona Centro. 100% Datos Arauca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carepa Centro, 
ANT.Carepa Centro_1, ANT.Carepa Centro_2, ANT.Carepa Centro_3, ANT.Carepa Centro_G1, 



ANT.Carepa Centro_G2, ANT.Carepa Centro_G3, ANT.Carepa Centro_L1, ANT.Carepa Centro_L2, 
ANT.Carepa Centro_L3, ANT.Carepa Centro_L4, ANT.Carepa Centro_L5, ANT.Carepa Centro_L6, 
ANT.Carepa Centro_L7, ANT.Carepa Centro_M1, ANT.Carepa Centro_M2, ANT.Carepa Centro_M3, 
ANT.Carepa Centro_M4, ANT.Carepa Centro_M5, ANT.Carepa Centro_M6, ANT.Carepa Centro_M7, 
ANT.Carepa Centro_R1, ANT.Carepa Centro_R2, ANT.Carepa Centro_R3, ANT.Carepa Centro_S1, 
ANT.Carepa Centro_S2, ANT.Carepa Centro_S3, ANT.Carepa Centro_T1, ANT.Carepa Centro_T2, 
ANT.Carepa Centro_T3, ANT.Carepa Centro_T4, ANT.Carepa Centro_T5, ANT.Carepa Centro_T6, 
ANT.Carepa Centro_T7, ANT.Carepa Centro_X, ANT.Carepa Centro_Y, ANT.Carepa Centro_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Chameza FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Porvenir FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte 
Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, 
BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte 
Aereo-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca, 
SUC.Cispataca_1, SUC.Cispataca_2, SUC.Cispataca_3, SUC.Cispataca_L3, SUC.Cispataca_M1, 



SUC.Cispataca_M2, SUC.Cispataca_M3, SUC.Cispataca_R1, SUC.Cispataca_R2, 
SUC.Cispataca_S1, SUC.Cispataca_T1, SUC.Cispataca_T2, SUC.Cispataca_U, SUC.Cispataca_X, 
SUC.Cispataca_Y, SUC.Cispataca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo Aeropuerto Multi, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, 
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto 
Multi_R1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1, BOG.Nuevo 
Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Portal Norte-2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-
2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb 
Portal Norte-2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal Norte-2_X1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2, 
BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1, 
BOG.Acuaparque-2_G2, BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, 
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, BOG.Acuaparque-2_L6, 
BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, 
BOG.Acuaparque-2_M5, BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, 
BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, BOG.Acuaparque-2_S2, 
BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_S4, BOG.Acuaparque-2_T1, BOG.Acuaparque-2_T2, 
BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6, 



BOG.Acuaparque-2_X, BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Estancia Bogotá Ciudad 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-2, 
JAM.Jamundi-2_L1, JAM.Jamundi-2_L2, JAM.Jamundi-2_L3, JAM.Jamundi-2_L4, JAM.Jamundi-2_M1, 
JAM.Jamundi-2_M2, JAM.Jamundi-2_M3, JAM.Jamundi-2_R1, JAM.Jamundi-2_R2, JAM.Jamundi-2_R3, 
JAM.Jamundi-2_R4, JAM.Jamundi-2_T2, JAM.Jamundi-2_T4, JAM.Jamundi-2_U, JAM.Jamundi-2_X, 
JAM.Jamundi-2_Y, JAM.Jamundi-2_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno-2, TOL.Fresno-
2_L1, TOL.Fresno-2_L2, TOL.Fresno-2_M2, TOL.Fresno-2_R1, TOL.Fresno-2_R2, TOL.Fresno-2_S1, 
TOL.Fresno-2_T1, TOL.Fresno-2_T2 Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Luis, TOL.San Luis_1, 
TOL.San Luis_2, TOL.San Luis_3, TOL.San Luis_L1, TOL.San Luis_L2, TOL.San Luis_L3, TOL.San 
Luis_M1, TOL.San Luis_R1, TOL.San Luis_R2, TOL.San Luis_R3, TOL.San Luis_S1, TOL.San Luis_S2, 
TOL.San Luis_S3, TOL.San Luis_T1, TOL.San Luis_X, TOL.San Luis_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-3, 
ANT.Rionegro-3_1, ANT.Rionegro-3_2, ANT.Rionegro-3_3, ANT.Rionegro-3_L1, ANT.Rionegro-3_L2, 
ANT.Rionegro-3_L3, ANT.Rionegro-3_M1, ANT.Rionegro-3_M2, ANT.Rionegro-3_M3, ANT.Rionegro-
3_M5, ANT.Rionegro-3_R1, ANT.Rionegro-3_R2, ANT.Rionegro-3_R3, ANT.Rionegro-3_S1, 
ANT.Rionegro-3_S2, ANT.Rionegro-3_S3, ANT.Rionegro-3_S5, ANT.Rionegro-3_T1, ANT.Rionegro-
3_T2, ANT.Rionegro-3_T3, ANT.Rionegro-3_V, ANT.Rionegro-3_X, ANT.Rionegro-3_Y, ANT.Rionegro-
3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova, QUI.Genova 
Parque, QUI.Genova Parque_L1, QUI.Genova Parque_L2, QUI.Genova Parque_L3, QUI.Genova 
Parque_M1, QUI.Genova Parque_M2, QUI.Genova Parque_M3, QUI.Genova Parque_R1, QUI.Genova 
Parque_R2, QUI.Genova Parque_R3, QUI.Genova Parque_R4, QUI.Genova Parque_S1, QUI.Genova 
Parque_S2, QUI.Genova Parque_S3, QUI.Genova Parque_T1, QUI.Genova Parque_T2, QUI.Genova 
Parque_T3, QUI.Genova Parque_X, QUI.Genova Parque_Y, QUI.Genova Parque_Z, QUI.Genova_1, 
QUI.Genova_2, QUI.Genova_3, QUI.Genova_L1, QUI.Genova_L2, QUI.Genova_L3, QUI.Genova_M1, 
QUI.Genova_M2, QUI.Genova_M3, QUI.Genova_R1, QUI.Genova_R2, QUI.Genova_R3, 
QUI.Genova_S1, QUI.Genova_S2, QUI.Genova_S3, QUI.Genova_T1, QUI.Genova_T2, QUI.Genova_T3, 
QUI.Genova_X, QUI.Genova_Y, QUI.Genova_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Guarato, 
CHO.Guarato_1, CHO.Guarato_2, CHO.Guarato_3, CHO.Guarato_L1, CHO.Guarato_L2, 
CHO.Guarato_M1, CHO.Guarato_M2, CHO.Guarato_R1, CHO.Guarato_R2, CHO.Guarato_R3, 
CHO.Guarato_S1, CHO.Guarato_S2, CHO.Guarato_S3, CHO.Guarato_T1, CHO.Guarato_T2, 
CHO.Guarato_X, CHO.Guarato_Y, CHO.Guarato_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Mutiscua, 



NOR.Mutiscua_L1, NOR.Mutiscua_L2, NOR.Mutiscua_L3, NOR.Mutiscua_L4, NOR.Mutiscua_M2, 
NOR.Mutiscua_R1, NOR.Mutiscua_R2, NOR.Mutiscua_R3, NOR.Mutiscua_S1, NOR.Mutiscua_S2, 
NOR.Mutiscua_S3, NOR.Mutiscua_T1, NOR.Mutiscua_T2, NOR.Mutiscua_T3, NOR.Mutiscua_T4, 
NOR.Mutiscua_X, NOR.Mutiscua_Y, NOR.Mutiscua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sabanalarga, 
CAS.Sabanalarga_1, CAS.Sabanalarga_L1, CAS.Sabanalarga_L2, CAS.Sabanalarga_L3, 
CAS.Sabanalarga_M1, CAS.Sabanalarga_M2, CAS.Sabanalarga_M3, CAS.Sabanalarga_R1, 
CAS.Sabanalarga_R2, CAS.Sabanalarga_R3, CAS.Sabanalarga_S1, CAS.Sabanalarga_S2, 
CAS.Sabanalarga_S3, CAS.Sabanalarga_T1, CAS.Sabanalarga_T2, CAS.Sabanalarga_T3, 
CAS.Sabanalarga_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-5, NOR.Patios-5_L1, 
NOR.Patios-5_L2, NOR.Patios-5_L3, NOR.Patios-5_L4, NOR.Patios-5_M1, NOR.Patios-5_M2, 
NOR.Patios-5_M3, NOR.Patios-5_M4, NOR.Patios-5_R1, NOR.Patios-5_R2, NOR.Patios-5_R3, 
NOR.Patios-5_R4, NOR.Patios-5_S1, NOR.Patios-5_S2, NOR.Patios-5_S3, NOR.Patios-5_S4, 
NOR.Patios-5_T1, NOR.Patios-5_T2, NOR.Patios-5_T3, NOR.Patios-5_T4, NOR.Patios-5_X, 
NOR.Patios-5_Y, NOR.Patios-5_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal El Dorado, 
BOG.Portal El Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El Dorado_L3, BOG.Portal El 
Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal El Dorado_M6, 
BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, BOG.Portal El 
Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El Dorado_T1, 
BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El 



Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, 
BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, 
BOG.Cedros_M1, BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, BOG.Cedros_S3, 
BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y 
Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Orquideas, 
BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3, BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_G2, 
BOG.Orquideas_G3, BOG.Orquideas_L1, BOG.Orquideas_L2, BOG.Orquideas_L3, 
BOG.Orquideas_L4, BOG.Orquideas_M1, BOG.Orquideas_M2, BOG.Orquideas_M3, 
BOG.Orquideas_M4, BOG.Orquideas_R1, BOG.Orquideas_R2, BOG.Orquideas_R3, 
BOG.Orquideas_R4, BOG.Orquideas_S1, BOG.Orquideas_S2, BOG.Orquideas_S3, 
BOG.Orquideas_S4, BOG.Orquideas_T1, BOG.Orquideas_T2, BOG.Orquideas_T3, 
BOG.Orquideas_T4, BOG.Orquideas_X, BOG.Orquideas_Y, BOG.Orquideas_Z Bogotá Usaquen 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia, 
BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6 Bogotá 
Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Cerritos-2, VAD.Cerritos-
2_G1, VAD.Cerritos-2_G2, VAD.Cerritos-2_G3, VAD.Cerritos-2_L1, VAD.Cerritos-2_L2, VAD.Cerritos-
2_L3, VAD.Cerritos-2_M1, VAD.Cerritos-2_M2, VAD.Cerritos-2_M3, VAD.Cerritos-2_R1, VAD.Cerritos-
2_R2, VAD.Cerritos-2_R3, VAD.Cerritos-2_S1, VAD.Cerritos-2_S2, VAD.Cerritos-2_S3, VAD.Cerritos-
2_T1, VAD.Cerritos-2_T2, VAD.Cerritos-2_T3, VAD.Cerritos-2_X, VAD.Cerritos-2_Y, VAD.Cerritos-2_Z 
Valledupar / VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Mata-2, CES.La Mata-
2_1, CES.La Mata-2_2, CES.La Mata-2_3, CES.La Mata-2_R1, CES.La Mata-2_R2, CES.La Mata-2_R3, 
CES.La Mata-2_R4, CES.La Mata-2_S1, CES.La Mata-2_S2, CES.La Mata-2_S3, CES.La Mata-2_S4, 
CES.La Mata-2_W, CES.La Mata-2_X, CES.La Mata-2_Y, CES.La Mata-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Tamalameque, 
CES.Tamalameque_3, CES.Tamalameque_L1, CES.Tamalameque_L2, CES.Tamalameque_L3, 
CES.Tamalameque_M1, CES.Tamalameque_M2, CES.Tamalameque_M3, CES.Tamalameque_R1, 
CES.Tamalameque_R2, CES.Tamalameque_R3, CES.Tamalameque_R4, CES.Tamalameque_S1, 
CES.Tamalameque_S2, CES.Tamalameque_S3, CES.Tamalameque_T1, CES.Tamalameque_T2, 
CES.Tamalameque_T3, CES.Tamalameque_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta Madera, 
MED.Puerta Madera_L1, MED.Puerta Madera_L2, MED.Puerta Madera_L3, MED.Puerta Madera_M1, 
MED.Puerta Madera_M2, MED.Puerta Madera_M3, MED.Puerta Madera_R1, MED.Puerta Madera_R2, 
MED.Puerta Madera_R3, MED.Puerta Madera_S1, MED.Puerta Madera_S2, MED.Puerta Madera_S3, 
MED.Puerta Madera_T1, MED.Puerta Madera_T2, MED.Puerta Madera_T3, MED.Puerta Madera_X, 
MED.Puerta Madera_Y, MED.Puerta Madera_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arenal fuera de servico 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellaflor, 
BOG.Bellaflor_2, BOG.Bellaflor_3, BOG.Bellaflor_L1, BOG.Bellaflor_L2, BOG.Bellaflor_L3, 
BOG.Bellaflor_L4, BOG.Bellaflor_M1, BOG.Bellaflor_M2, BOG.Bellaflor_M3, BOG.Bellaflor_R2, 
BOG.Bellaflor_R3, BOG.Bellaflor_S2, BOG.Bellaflor_S3, BOG.Bellaflor_T1, BOG.Bellaflor_T2, 
BOG.Bellaflor_T3, BOG.Bellaflor_T4 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Candelillas FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2, BOG.Zona 
Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-2_3, BOG.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona 
Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3, BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona 
Franca-2_M2, BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1, BOG.Zona 
Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4, BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona 



Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3, BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona 
Franca-2_T2, BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U, BOG.Zona 
Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo, BAR.Pueblo_3, 
BAR.Pueblo_L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3, BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, 
BAR.Pueblo_R1, BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, BAR.Pueblo_T1, BAR.Pueblo_T2, BAR.Pueblo_T3, 
BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San Pedro, MAG.San 
Pedro_1, MAG.San Pedro_2, MAG.San Pedro_L1, MAG.San Pedro_L2, MAG.San Pedro_M1, MAG.San 
Pedro_M2, MAG.San Pedro_R1, MAG.San Pedro_R2, MAG.San Pedro_S1, MAG.San Pedro_S2, 
MAG.San Pedro_T1, MAG.San Pedro_T2, MAG.San Pedro_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los Bloques, SIN.Los 
Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, 
SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los 
Bloques_S2, SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, 
SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban, 
BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos 
Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_G2, BOG.Bosa Carlos Alban_G3, BOG.Bosa Carlos Alban_G4, 



BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, BOG.Bosa 
Carlos Alban_L4, BOG.Bosa Carlos Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos 
Alban_M3, BOG.Bosa Carlos Alban_M4, BOG.Bosa Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, 
BOG.Bosa Carlos Alban_R3, BOG.Bosa Carlos Alban_R4, BOG.Bosa Carlos Alban_S1, BOG.Bosa 
Carlos Alban_S2, BOG.Bosa Carlos Alban_S3, BOG.Bosa Carlos Alban_S4, BOG.Bosa Carlos 
Alban_T1, BOG.Bosa Carlos Alban_T2, BOG.Bosa Carlos Alban_T3, BOG.Bosa Carlos Alban_T4, 
BOG.Bosa Carlos Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos 
Alban_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2, HUI.Algeciras-2_1, 
HUI.Algeciras-2_2, HUI.Algeciras-2_3, HUI.Algeciras-2_4, HUI.Algeciras-2_L1, HUI.Algeciras-2_L2, 
HUI.Algeciras-2_L3, HUI.Algeciras-2_L4, HUI.Algeciras-2_L5, HUI.Algeciras-2_M1, HUI.Algeciras-
2_M2, HUI.Algeciras-2_M3, HUI.Algeciras-2_M4, HUI.Algeciras-2_M5, HUI.Algeciras-2_R1, 
HUI.Algeciras-2_R2, HUI.Algeciras-2_R3, HUI.Algeciras-2_R4, HUI.Algeciras-2_S1, HUI.Algeciras-
2_S2, HUI.Algeciras-2_S3, HUI.Algeciras-2_T1, HUI.Algeciras-2_T2, HUI.Algeciras-2_T3, 
HUI.Algeciras-2_T4, HUI.Algeciras-2_T5, HUI.Algeciras-2_W, HUI.Algeciras-2_X, HUI.Algeciras-2_Y, 
HUI.Algeciras-2_Z HUI.Algeciras-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, 
NEI.Cambulos_L1, NEI.Cambulos_L2, NEI.Cambulos_L3, NEI.Cambulos_L4, NEI.Cambulos_M1, 
NEI.Cambulos_M2, NEI.Cambulos_M3, NEI.Cambulos_M4, NEI.Cambulos_S3, NEI.Cambulos_T1, 
NEI.Cambulos_T2, NEI.Cambulos_T3, NEI.Cambulos_T4, NEI.Cambulos_W, NEI.Cambulos_X, 
NEI.Cambulos_Y, NEI.Cambulos_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Union, MED.Socorro, 
MED.Socorro_1, MED.Socorro_2, MED.Socorro_3, MED.Socorro_G1, MED.Socorro_G2, 
MED.Socorro_G3, MED.Socorro_L1, MED.Socorro_L2, MED.Socorro_L3, MED.Socorro_L4, 



MED.Socorro_L5, MED.Socorro_M1, MED.Socorro_M2, MED.Socorro_M3, MED.Socorro_M4, 
MED.Socorro_M5, MED.Socorro_R1, MED.Socorro_R2, MED.Socorro_R3, MED.Socorro_S1, 
MED.Socorro_S2, MED.Socorro_S3, MED.Socorro_T1, MED.Socorro_T2, MED.Socorro_T3, 
MED.Socorro_T4, MED.Socorro_T5, MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria, 
MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, 
MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, 
MAN.Galeria_T2, MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3, 
PER.Dosquebradas-3_1, PER.Dosquebradas-3_2, PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1, 
PER.Dosquebradas-3_G2, PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-3_L1, PER.Dosquebradas-
3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3, PER.Dosquebradas-3_M1, PER.Dosquebradas-3_M2, 
PER.Dosquebradas-3_M3, PER.Dosquebradas-3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2, PER.Dosquebradas-
3_R3, PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-3_S2, PER.Dosquebradas-3_S3, 
PER.Dosquebradas-3_T1, PER.Dosquebradas-3_T2, PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-
3_X, PER.Dosquebradas-3_Y, PER.Dosquebradas-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos, NEI.Alamos_L1, 
NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, NEI.Alamos_M1, NEI.Alamos_U, NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, 
NEI.Alamos_Z Fuera de servicio 2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Curubal, TUN.Curubal_L1, 
TUN.Curubal_L2, TUN.Curubal_L3, TUN.Curubal_L4, TUN.Curubal_M1, TUN.Curubal_M2, 
TUN.Curubal_M3, TUN.Curubal_M4, TUN.Curubal_R1, TUN.Curubal_R2, TUN.Curubal_R3, 
TUN.Curubal_S1, TUN.Curubal_S2, TUN.Curubal_S3, TUN.Curubal_T1, TUN.Curubal_T2, 
TUN.Curubal_T3, TUN.Curubal_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas, 
TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_5, 
TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 Fuera de servicio 
2G,3G,4G,5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Palmas Del Socorro_M1, 
SND.Palmas Del Socorro_T1, SND.Palmas del Socorro, SND.Palmas del Socorro_L1, SND.Palmas 
del Socorro_M2, SND.Palmas del Socorro_M3, SND.Palmas del Socorro_S4, SND.Palmas del 
Socorro_X, SND.Palmas del Socorro_Y, SND.Palmas del Socorro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cacota, NOR.Cacota_L1, 
NOR.Cacota_M1, NOR.Cacota_M2, NOR.Cacota_S1, NOR.Cacota_S2, NOR.Cacota_S3, 
NOR.Cacota_T1 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Cundinamarca, 
CUC.Cundinamarca_1, CUC.Cundinamarca_2, CUC.Cundinamarca_G1, CUC.Cundinamarca_G2, 
CUC.Cundinamarca_G3, CUC.Cundinamarca_L1, CUC.Cundinamarca_L2, CUC.Cundinamarca_L3, 
CUC.Cundinamarca_L4, CUC.Cundinamarca_L5, CUC.Cundinamarca_M1, CUC.Cundinamarca_M2, 
CUC.Cundinamarca_M3, CUC.Cundinamarca_M4, CUC.Cundinamarca_M5, 
CUC.Cundinamarca_R1, CUC.Cundinamarca_R2, CUC.Cundinamarca_R3, CUC.Cundinamarca_R4, 
CUC.Cundinamarca_S1, CUC.Cundinamarca_S2, CUC.Cundinamarca_S3, CUC.Cundinamarca_T1, 
CUC.Cundinamarca_T2, CUC.Cundinamarca_T3, CUC.Cundinamarca_T4, CUC.Cundinamarca_T5, 
CUC.Cundinamarca_X, CUC.Cundinamarca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134, BOG.Exito 
134_L3 BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma, 
BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3, BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte 
Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1, 
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4, BOG.Monte Loma_R1, 
BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3, BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, 
BOG.Monte Loma_S3, BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte 
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-2, BOG.Prado-
2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1, BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, 
BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, 
BOG.Prado-2_R1, BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, 



BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogotá Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri, BOG.Capri_1, 
BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3, BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, 
BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, 
BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, 
BOG.Capri_T3, BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Sampues-2, 
SUC.Sampues-2_1, SUC.Sampues-2_2, SUC.Sampues-2_3, SUC.Sampues-2_L1, SUC.Sampues-
2_L2, SUC.Sampues-2_L3, SUC.Sampues-2_L4, SUC.Sampues-2_M1, SUC.Sampues-2_M2, 
SUC.Sampues-2_M3, SUC.Sampues-2_M4, SUC.Sampues-2_R1, SUC.Sampues-2_R2, 
SUC.Sampues-2_R3, SUC.Sampues-2_R4, SUC.Sampues-2_S1, SUC.Sampues-2_S2, SUC.Sampues-
2_S3, SUC.Sampues-2_S4, SUC.Sampues-2_T1, SUC.Sampues-2_T2, SUC.Sampues-2_T3, 
SUC.Sampues-2_T4, SUC.Sampues-2_W, SUC.Sampues-2_X, SUC.Sampues-2_Y, SUC.Sampues-2_Z 
Sucre / Sampues 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia-3, GUJ.Uribia-
3_L1, GUJ.Uribia-3_L2, GUJ.Uribia-3_L3, GUJ.Uribia-3_M1, GUJ.Uribia-3_M2, GUJ.Uribia-3_M3, 
GUJ.Uribia-3_S1, GUJ.Uribia-3_S2, GUJ.Uribia-3_S3, GUJ.Uribia-3_T1, GUJ.Uribia-3_T2, GUJ.Uribia-
3_T3 Guajira / Uribia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-8 FUERA DE 



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-4, 
CES.Aguachica-4_3, CES.Aguachica-4_G1, CES.Aguachica-4_G2, CES.Aguachica-4_G3, 
CES.Aguachica-4_L1, CES.Aguachica-4_L2, CES.Aguachica-4_L3, CES.Aguachica-4_L4, 
CES.Aguachica-4_L5, CES.Aguachica-4_L6, CES.Aguachica-4_M1, CES.Aguachica-4_M2, 
CES.Aguachica-4_M3, CES.Aguachica-4_M4, CES.Aguachica-4_M5, CES.Aguachica-4_M6, 
CES.Aguachica-4_R1, CES.Aguachica-4_R2, CES.Aguachica-4_R3, CES.Aguachica-4_R4, 
CES.Aguachica-4_S1, CES.Aguachica-4_S2, CES.Aguachica-4_S3, CES.Aguachica-4_S4, 
CES.Aguachica-4_T1, CES.Aguachica-4_T2, CES.Aguachica-4_T3, CES.Aguachica-4_T4, 
CES.Aguachica-4_T5, CES.Aguachica-4_T6, CES.Aguachica-4_X, CES.Aguachica-4_Y, 
CES.Aguachica-4_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Metropolis, 
BOG.Metropolis_1, BOG.Metropolis_2, BOG.Metropolis_3, BOG.Metropolis_L1, BOG.Metropolis_L3, 
BOG.Metropolis_M1, BOG.Metropolis_M2, BOG.Metropolis_M3, BOG.Metropolis_R3, 
BOG.Metropolis_T1, BOG.Metropolis_T2, BOG.Metropolis_T3, BOG.Metropolis_U, 
BOG.Metropolis_X, BOG.Metropolis_Y, BOG.Metropolis_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Rochela, SND.La 
Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La 
Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, 
SND.La Rochela_R2, SND.La Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, SND.La 
Rochela_S3, SND.La Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, 
SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, SND.La Rochela_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban, 
BOG.Bosa Carlos Alban_1, BOG.Bosa Carlos Alban_2, BOG.Bosa Carlos Alban_3, BOG.Bosa Carlos 
Alban_4, BOG.Bosa Carlos Alban_L1, BOG.Bosa Carlos Alban_L2, BOG.Bosa Carlos Alban_L3, 
BOG.Bosa Carlos Alban_M1, BOG.Bosa Carlos Alban_M2, BOG.Bosa Carlos Alban_M3, BOG.Bosa 
Carlos Alban_R1, BOG.Bosa Carlos Alban_R2, BOG.Bosa Carlos Alban_R3, BOG.Bosa Carlos 
Alban_U, BOG.Bosa Carlos Alban_X, BOG.Bosa Carlos Alban_Y, BOG.Bosa Carlos Alban_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Jorge, CUN.San 
Jorge_1, CUN.San Jorge_2, CUN.San Jorge_3, CUN.San Jorge_L1, CUN.San Jorge_L2, CUN.San 
Jorge_L3, CUN.San Jorge_L4, CUN.San Jorge_L6, CUN.San Jorge_M1, CUN.San Jorge_M2, CUN.San 
Jorge_M3, CUN.San Jorge_M4, CUN.San Jorge_M5, CUN.San Jorge_M6, CUN.San Jorge_R1, CUN.San 
Jorge_R2, CUN.San Jorge_R3, CUN.San Jorge_S1, CUN.San Jorge_S2, CUN.San Jorge_S3, CUN.San 
Jorge_T1, CUN.San Jorge_T2, CUN.San Jorge_T3, CUN.San Jorge_T4, CUN.San Jorge_T6, CUN.San 
Jorge_X, CUN.San Jorge_Y, CUN.San Jorge_Z Cundinamarca / Guayabal de Siquima 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


