
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.POPULAR-M1 PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NAR.TUMACO1-M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 9, 
Corporativo: 11, It: 5, Mintic: 11, 2G:0,12% 3G:0. 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las 
Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, BOG.Las Mercedes-3_M2, 
BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, BOG.Las Mercedes-
3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-
3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-
3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Gilmateus, BOG.Gilmateus_L1, BOG.Gilmateus_L2, 
BOG.Gilmateus_L3, BOG.Gilmateus_L6, BOG.Gilmateus_M1, 
BOG.Gilmateus_M2, BOG.Gilmateus_M3, BOG.Gilmateus_M6, 
BOG.Gilmateus_R1, BOG.Gilmateus_R2, BOG.Gilmateus_S1, 
BOG.Gilmateus_S2, BOG.Gilmateus_S3, BOG.Gilmateus_T1, 
BOG.Gilmateus_T2, BOG.Gilmateus_T3, BOG.Gilmateus_T6, 
BOG.Gilmateus_X, BOG.Gilmateus_Y, BOG.Gilmateus_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San Clemente 
Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Magdalena FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Unicentro-4 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Glorieta 19-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Republica del Canada, BOG.Republica del Canada_1, 
BOG.Republica del Canada_2, BOG.Republica del Canada_3, BOG.Republica 
del Canada_L1, BOG.Republica del Canada_L2, BOG.Republica del 
Canada_L3, BOG.Republica del Canada_M1, BOG.Republica del Canada_M2, 
BOG.Republica del Canada_M3, BOG.Republica del Canada_R1, 
BOG.Republica del Canada_R2, BOG.Republica del Canada_R3, 
BOG.Republica del Canada_S1, BOG.Republica del Canada_S2, 
BOG.Republica del Canada_S3, BOG.Republica del Canada_T1, 
BOG.Republica del Canada_T2, BOG.Republica del Canada_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los 
Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, 
FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, 
FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, 
FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, 
FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro 
Moda Medellin A. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, 
BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, 
BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, 
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, CAU.Santander-1_L2, 
CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-1_R1, 
CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4, 
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3, 
CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2, 
CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U, 
CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, CAU.Santander-1_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, 
CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, 
CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2, 



CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, 
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, 
CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, 
CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, 
CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, 
BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-
1_M1, BOG.Suba-1_M2, BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, 
BOG.Suba-1_R2, BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, 
BOG.Suba-1_S3, BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, 
BOG.Suba-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-1, 
BOG.Suba-1_1, BOG.Suba-1_L1, BOG.Suba-1_L2, BOG.Suba-1_L3, BOG.Suba-
1_M1, BOG.Suba-1_M2, BOG.Suba-1_M3, BOG.Suba-1_M4, BOG.Suba-1_R1, 
BOG.Suba-1_R2, BOG.Suba-1_R3, BOG.Suba-1_S1, BOG.Suba-1_S2, 
BOG.Suba-1_S3, BOG.Suba-1_T1, BOG.Suba-1_T2, BOG.Suba-1_T3, 
BOG.Suba-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Barrancas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El 
Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El 
Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6, 
CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El 
Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1, 
CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.El 
Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2, 
CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-
2_X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa Rosa-3 
Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA-3 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La 
Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3, 
BCA.La Esperanza_L1, BCA.La Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3, BCA.La 
Esperanza_M1, BCA.La Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La 
Esperanza_R1, BCA.La Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3, BCA.La 
Esperanza_S1, BCA.La Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1, BCA.La 
Esperanza_T2, BCA.La Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La 



Esperanza_Y, BCA.La Esperanza_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, 
BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, 
BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, 
BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, 
BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Paloquemao-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 
Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, 
BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, 
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2, 
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal 
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets 
Americas FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6_22-FAN_23-
34_CAR_BOSQUE CAR E&N 0 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 
Narino FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CUN.CALERA-
2-M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio, 



CAU.Timbio_1, CAU.Timbio_2, CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, 
CAU.Timbio_L2, CAU.Timbio_L3, CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, 
CAU.Timbio_M3, CAU.Timbio_R1, CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, 
CAU.Timbio_R4, CAU.Timbio_S1, CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, 
CAU.Timbio_S4, CAU.Timbio_T1, CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, 
CAU.Timbio_X, CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, 
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, 
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, 
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAL.AUTONOMA-M1 Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 1, 
Corporativo: 2, 2G:0.12% 3G:0.16% 4G:0.27% 5G: 0.21% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La 
Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La 
Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La 
Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La 
Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La 



Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, FLO.La Gloria_T3, FLO.La 
Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La Gloria_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas, 
CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3, 
CAU.Rosas_M1, CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2, 
CAU.Rosas_R3, CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3, 
CAU.Rosas_T1, CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, 
TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, 
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge 
Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, 
TUN.Jorge Eliecer_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3, 
YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1, 
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-



2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio 
Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-
3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San 
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, CAL.Canaverales-2_2, 
CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, CAL.Canaverales-2_G2, 
CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, CAL.Canaverales-2_L2, 
CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, CAL.Canaverales-2_M2, 



CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, CAL.Canaverales-2_R2, 
CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, CAL.Canaverales-2_S2, 
CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, CAL.Canaverales-2_T2, 
CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, CAL.Canaverales-2_Y, 
CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga 
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga 
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga 
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga 
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga 
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga 
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga 
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar 
Niza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAD.LA_SOLEDAD-M1 CAD E&N 1 2G 4.35% 3G 3.45% 4G 4.82% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Blanco, BOG.Monte Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte 
Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte 
Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte 
Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte 
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte 
Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte 
Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen 
Jaguas LTE 100% , San Rafael-Guatape, Antioquia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa 
Isabel, BOG.Santa Isabel_L1, BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, 
BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, 



BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa Isabel_R1, 
BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, 
BOG.Santa Isabel_S1, BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, 
BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, 
BOG.Santa Isabel_T3, BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa 
Isabel_X, BOG.Santa Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Palacio:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, 
BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, BOG.Corpas_M3, 
BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, BOG.Corpas_R3, 
BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, 
BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, 
BOG.Corpas_T4, BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-2, BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-2_2, BOG.Venecia-2_3, 
BOG.Venecia-2_L1, BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-2_L3, BOG.Venecia-
2_L4, BOG.Venecia-2_M1, BOG.Venecia-2_M2, BOG.Venecia-2_M3, 



BOG.Venecia-2_M4, BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-2_R2, BOG.Venecia-
2_R3, BOG.Venecia-2_R4, BOG.Venecia-2_S1, BOG.Venecia-2_S2, 
BOG.Venecia-2_S3, BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-2_T1, BOG.Venecia-
2_T2, BOG.Venecia-2_T3, BOG.Venecia-2_T4, BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-
2_X, BOG.Venecia-2_Y, BOG.Venecia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.San 
Luis, CAU.San Luis_R1, CAU.San Luis_R2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2, 
CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2, 
CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y, 
CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.La 
Gloria, FLO.La Gloria_L1, FLO.La Gloria_L2, FLO.La Gloria_L3, FLO.La 
Gloria_L4, FLO.La Gloria_M1, FLO.La Gloria_M2, FLO.La Gloria_M3, FLO.La 
Gloria_M4, FLO.La Gloria_R1, FLO.La Gloria_R2, FLO.La Gloria_R3, FLO.La 
Gloria_R4, FLO.La Gloria_S1, FLO.La Gloria_S2, FLO.La Gloria_S3, FLO.La 
Gloria_S4, FLO.La Gloria_T1, FLO.La Gloria_T2, FLO.La Gloria_T3, FLO.La 
Gloria_T4, FLO.La Gloria_X, FLO.La Gloria_Y, FLO.La Gloria_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RS 
Doradal Industrial, ANT.RS Doradal Industrial_L2, ANT.RS Doradal 
Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, ANT.RS Doradal Industrial_M3, 
ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS Doradal Industrial_R3, ANT.RS Doradal 
Industrial_S2, ANT.RS Doradal Industrial_T2, ANT.RS Doradal Industrial_T3, 
ANT.RS Doradal Industrial_Y, ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Maria 
Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria 
Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_S1, 
BUC.Maria Paz_S2, BUC.Maria Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, 
BUC.Maria Paz_T3, BUC.Maria Paz_X, BUC.Maria Paz_Y, BUC.Maria Paz_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.AGUAZUL5-M1 CAS 2G 1.3% 3G 1.43% 4G 0.94% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal 
Norte, BOG.Portal Norte_3, BOG.Portal Norte_L1, BOG.Portal Norte_L2, 
BOG.Portal Norte_L3, BOG.Portal Norte_M1, BOG.Portal Norte_M2, 
BOG.Portal Norte_M3, BOG.Portal Norte_S1, BOG.Portal Norte_S2, 
BOG.Portal Norte_S3, BOG.Portal Norte_T1, BOG.Portal Norte_T2, BOG.Portal 
Norte_T3, BOG.Portal Norte_X, BOG.Portal Norte_Y, BOG.Portal Norte_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez, 
CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2, CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1, 
CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3, CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2, 
CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2, CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2, 
CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2, CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X, 
CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, 
CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, 
CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, 
CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, 
CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto 
Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare 
Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Barbara Pinto, MAG.Barbara Pinto-2, MAG.Barbara Pinto-2_1, 
MAG.Barbara Pinto-2_2, MAG.Barbara Pinto-2_M1, MAG.Barbara Pinto-2_M2, 
MAG.Barbara Pinto-2_M3, MAG.Barbara Pinto-2_M4, MAG.Barbara Pinto-
2_S1, MAG.Barbara Pinto-2_S2, MAG.Barbara Pinto-2_S3, MAG.Barbara Pinto-
2_X, MAG.Barbara Pinto-2_Y, MAG.Barbara Pinto-2_Z, MAG.Barbara Pinto_1, 
MAG.Barbara Pinto_2, MAG.Barbara Pinto_3, MAG.Barbara Pinto_M1, 
MAG.Barbara Pinto_M2, MAG.Barbara Pinto_M3, MAG.Barbara Pinto_R1, 
MAG.Barbara Pinto_R2, MAG.Barbara Pinto_R3, MAG.Barbara Pinto_S1, 
MAG.Barbara Pinto_S2, MAG.Barbara Pinto_S3, MAG.Barbara Pinto_X, 
MAG.Barbara Pinto_Y, MAG.Barbara Pinto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tabora 
FUERA DE SERVICO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 



ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3, 
FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1, 
FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2, 
FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, FLO.Terminal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AMDPJ14 
PIEDECUESTA, 18 CLIENTES CORPORATIVOS Y 30 CLIENTES PYMES 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad 



Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, 
FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, 
FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, 
FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, 
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Venecia-2, BOG.Venecia-2_1, BOG.Venecia-2_2, BOG.Venecia-2_3, 
BOG.Venecia-2_L1, BOG.Venecia-2_L2, BOG.Venecia-2_L3, BOG.Venecia-
2_L4, BOG.Venecia-2_M1, BOG.Venecia-2_M2, BOG.Venecia-2_M3, 
BOG.Venecia-2_M4, BOG.Venecia-2_R1, BOG.Venecia-2_R2, BOG.Venecia-
2_R3, BOG.Venecia-2_R4, BOG.Venecia-2_S1, BOG.Venecia-2_S2, 
BOG.Venecia-2_S3, BOG.Venecia-2_S4, BOG.Venecia-2_T1, BOG.Venecia-
2_T2, BOG.Venecia-2_T3, BOG.Venecia-2_T4, BOG.Venecia-2_U, BOG.Venecia-
2_X, BOG.Venecia-2_Y, BOG.Venecia-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bellavista FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3, 
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1, 
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UA2 BOGOTA, D.C.-
SAN JUAN CL 68 SUR A LA CL 70 SUR ENTRE CR 1B ESTE Y CRA 3 E 
TRIPLEPLAY,1403 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, 
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, 
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, 
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, 
SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CUN.CLUB_SAN_ANDRES_H1-M1 CUN GSM 0,83% UMTS 0,24% LTE 0,83% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Sotara, 
CAU.Sotara_1, CAU.Sotara_2, CAU.Sotara_L1, CAU.Sotara_M1, 
CAU.Sotara_M2, CAU.Sotara_R1, CAU.Sotara_R2, CAU.Sotara_R3, 
CAU.Sotara_S1, CAU.Sotara_T1, CAU.Sotara_X, CAU.Sotara_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Rio 
Mejicano, NAR.Rio Mejicano_X, NAR.Rio Mejicano_Y, NAR.Rio Mejicano_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Salitre Plaza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, ANT.Nutibara_2, ANT.Nutibara_3, 
ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, ANT.Nutibara_R1, ANT.Nutibara_R2, 
ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, ANT.Nutibara_T3, ANT.Nutibara_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, CAU.Ensenillo_3, 
CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, CAU.Ensenillo_L4, 
CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, CAU.Ensenillo_R2, 
CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, CAU.Ensenillo_S3, 
CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, CAU.Ensenillo_T4, 
CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto 
FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 068 BOGOTA, D.C.-
PUENTE ARANDA ,CR 62 A LA CR 50 ENTRE CL 14 Y CL 13 ,TRIPLEPLAY,1037 
SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo 
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San 
Jose_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.AGUAZUL4-M1 CAS 2G 1.3% 3G 1.43% 4G 0.94% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, 
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3, 
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2, 
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5, 
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3, 
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2, 
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1, 
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4, 
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de 
Zarzamora, BOG.Villa de Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, 



BOG.Villa de Zarzamora_L3, BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de 
Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_M1, BOG.Villa de Zarzamora_M2, 
BOG.Villa de Zarzamora_M3, BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa de 
Zarzamora_M5, BOG.Villa de Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, 
BOG.Villa de Zarzamora_R3, BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de 
Zarzamora_S1, BOG.Villa de Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, 
BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa de Zarzamora_T1, BOG.Villa de 
Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T3, BOG.Villa de Zarzamora_T4, 
BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo 
Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, ANT.Turbo Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, 
ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Laureles, BOG.Bosa Laureles_L1, BOG.Bosa Laureles_L2, BOG.Bosa 
Laureles_L3, BOG.Bosa Laureles_M1, BOG.Bosa Laureles_M2, BOG.Bosa 
Laureles_M3, BOG.Bosa Laureles_R1, BOG.Bosa Laureles_R2, BOG.Bosa 
Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1, BOG.Bosa Laureles_S2, BOG.Bosa 
Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, BOG.Bosa Laureles_T2, BOG.Bosa 
Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, BOG.Bosa Laureles_Y, BOG.Bosa 
Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Terminal, FLO.Terminal_L1, FLO.Terminal_L2, FLO.Terminal_L3, 
FLO.Terminal_M1, FLO.Terminal_M2, FLO.Terminal_M3, FLO.Terminal_S1, 
FLO.Terminal_S2, FLO.Terminal_S3, FLO.Terminal_T1, FLO.Terminal_T2, 
FLO.Terminal_T3, FLO.Terminal_X, FLO.Terminal_Y, FLO.Terminal_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, BOG.Santafe del 
Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del Tintal_M1, 
BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del 
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3, 
BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del 
Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2, 
BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe del 
Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Congo 
San Jose, ANT.Congo San Jose_R1, ANT.Congo San Jose_R2, ANT.Congo San 
Jose_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 25, 26, 27 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.ESTADIO-
M4 NAR 2G:0,2%, 3G:0,1%, 4G:7%, 5G: 22%, CORP: 1 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caribe_L2 
MED E&N 3 2G 0.12% 3G 0.32% 4G 0.43% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 3, 4, 5 de Junio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5/2/1_AAG-ZIP.ZIPAQUIRA-
H1 SIN AFECTACION 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Suarez, 
CAU.Suarez_1, CAU.Suarez_2, CAU.Suarez_3, CAU.Suarez_L1, 



CAU.Suarez_L2, CAU.Suarez_L3, CAU.Suarez_M1, CAU.Suarez_M2, 
CAU.Suarez_R1, CAU.Suarez_R2, CAU.Suarez_S1, CAU.Suarez_S2, 
CAU.Suarez_T1, CAU.Suarez_T2, CAU.Suarez_T3, CAU.Suarez_X, 
CAU.Suarez_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, 
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, 
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, 
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, 
SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_MED.SAN DIEGO MED E&N 3507 2G 0.00% 3G 
3.07% 4G 2.26% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.SANTA_BARBARA-M1 PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/2_AAC-
CAD.SAN_DANIEL-M1 CAD E&N 1 2G 3.48% 3G 2.59% 4G 3.61% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NAR.ALTAQUER-M2 Servicios segmento Móvil: Cliente Especial: 63, 
Corporativo: 36, It: 3, 2G:0,81% 3G:0.66% 4G:0.96% 5 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, BOG.Gaitana_3, 
BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, BOG.Gaitana_L4, 
BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, BOG.Gaitana_M3, 
BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, BOG.Gaitana_R2, 
BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, BOG.Gaitana_S2, 
BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, BOG.Gaitana_T2, 
BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, BOG.Gaitana_X, 
BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 



Victorino FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Pto 
Nare Union, ANT.Pto Nare Union_R1, ANT.Pto Nare Union_R2, ANT.Pto Nare 
Union_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El 
Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1, CAU.El Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El 
Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, CAU.El Tambo-2_L3, CAU.El Tambo-2_L6, 
CAU.El Tambo-2_L7, CAU.El Tambo-2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El 
Tambo-2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1, 
CAU.El Tambo-2_R2, CAU.El Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.El 
Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, CAU.El Tambo-2_T1, CAU.El Tambo-2_T2, 
CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-
2_X, CAU.El Tambo-2_Y, CAU.El Tambo-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Quiroga, BOG.Quiroga_L1, BOG.Quiroga_L2, BOG.Quiroga_L3, 
BOG.Quiroga_M1, BOG.Quiroga_M2, BOG.Quiroga_M3, BOG.Quiroga_M4, 
BOG.Quiroga_R1, BOG.Quiroga_R2, BOG.Quiroga_R3, BOG.Quiroga_S1, 
BOG.Quiroga_S2, BOG.Quiroga_S3, BOG.Quiroga_T1, BOG.Quiroga_T2, 
BOG.Quiroga_T3, BOG.Quiroga_X, BOG.Quiroga_Y, BOG.Quiroga_Z 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, NEI.Terminal_L2, NEI.Terminal_L3, 
NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, NEI.Terminal_M3, NEI.Terminal_R1, 
NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, NEI.Terminal_S1, NEI.Terminal_S2, 
NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, NEI.Terminal_T2, NEI.Terminal_T3, 
NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Obrero, 
CAL.Obrero_1, CAL.Obrero_2, CAL.Obrero_3, CAL.Obrero_G1, 
CAL.Obrero_G2, CAL.Obrero_G3, CAL.Obrero_L1, CAL.Obrero_L2, 
CAL.Obrero_L3, CAL.Obrero_L7, CAL.Obrero_M1, CAL.Obrero_M2, 
CAL.Obrero_M3, CAL.Obrero_M7, CAL.Obrero_R1, CAL.Obrero_R2, 
CAL.Obrero_R3, CAL.Obrero_S1, CAL.Obrero_S2, CAL.Obrero_S3, 
CAL.Obrero_T1, CAL.Obrero_T2, CAL.Obrero_T3, CAL.Obrero_T7, 



CAL.Obrero_X, CAL.Obrero_Y, CAL.Obrero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, 
ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-
3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, ANT.Apartado-3_M3, 
ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-
3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, 
ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-
3_T3, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-3_Y, 
ANT.Apartado-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de tfm3879_meg-nce-
fan 1 HORAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Corpas, BOG.Corpas_L1, BOG.Corpas_L2, BOG.Corpas_L3, 
BOG.Corpas_L4, BOG.Corpas_M1, BOG.Corpas_M2, BOG.Corpas_M3, 
BOG.Corpas_M4, BOG.Corpas_R1, BOG.Corpas_R2, BOG.Corpas_R3, 
BOG.Corpas_R4, BOG.Corpas_S1, BOG.Corpas_S2, BOG.Corpas_S3, 
BOG.Corpas_S4, BOG.Corpas_T1, BOG.Corpas_T2, BOG.Corpas_T3, 
BOG.Corpas_T4, BOG.Corpas_U 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Rafael-2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amaga 
Parque, ANT.Amaga Parque_L1, ANT.Amaga Parque_L2, ANT.Amaga 
Parque_L3, ANT.Amaga Parque_M1, ANT.Amaga Parque_M2, ANT.Amaga 
Parque_M3, ANT.Amaga Parque_R1, ANT.Amaga Parque_R2, ANT.Amaga 
Parque_R3, ANT.Amaga Parque_S1, ANT.Amaga Parque_S2, ANT.Amaga 
Parque_S3, ANT.Amaga Parque_T1, ANT.Amaga Parque_T2, ANT.Amaga 
Parque_T3, ANT.Amaga Parque_X, ANT.Amaga Parque_Y, ANT.Amaga 
Parque_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1, 
CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de 
Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, 
BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 
de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MOC.MOCOA5-M1 MOC E&N 9 | 3G 3,33% 4G 10% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Payande, TOL.Payande-2, TOL.Payande-2_1, TOL.Payande-2_2, 
TOL.Payande-2_3, TOL.Payande-2_L1, TOL.Payande-2_L2, TOL.Payande-2_L3, 
TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande-2_M2, TOL.Payande-2_S1, TOL.Payande-
2_S2, TOL.Payande-2_T1, TOL.Payande-2_T2, TOL.Payande-2_T3, 
TOL.Payande-2_X, TOL.Payande-2_Y, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, 
TOL.Payande_3, TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, 
TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, 
TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, 
TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Maria 
Paz, BUC.Maria Paz_L1, BUC.Maria Paz_L2, BUC.Maria Paz_L3, BUC.Maria 
Paz_M1, BUC.Maria Paz_M2, BUC.Maria Paz_M3, BUC.Maria Paz_S1, 
BUC.Maria Paz_S2, BUC.Maria Paz_S3, BUC.Maria Paz_T1, BUC.Maria Paz_T2, 
BUC.Maria Paz_T3, BUC.Maria Paz_X, BUC.Maria Paz_Y, BUC.Maria Paz_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Asencio, CAU.Asencio_M1, CAU.Asencio_M2, CAU.Asencio_M3, 
CAU.Asencio_R1, CAU.Asencio_R2, CAU.Asencio_R3, CAU.Asencio_S1, 
CAU.Asencio_S2, CAU.Asencio_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
75_ANT_ITXA_CAUCASIA_1 Enlace Caucasia - Yarumal 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.CUBA5-
M1 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 2, Corporativo: 1, 



2G:0,72% 3G:0,48% 4G:0,64% 5G:0,18 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, 
TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, 
TUN.Jorge Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge 
Eliecer_T3, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, TUN.Jorge Eliecer_Y, 
TUN.Jorge Eliecer_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos 
de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos 
de Villabel_G3, BUC.Altos de Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, 
BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de Villabel_R1, BUC.Altos de 
Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos 
de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, 
BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, 
BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Diamante, BUC.Diamante-2, BUC.Diamante-2_R2, BUC.Diamante-
2_S2, BUC.Diamante-2_S3, BUC.Diamante_G1, BUC.Diamante_G2, 
BUC.Diamante_G3, BUC.Diamante_L1, BUC.Diamante_L2, 
BUC.Diamante_L3, BUC.Diamante_M1, BUC.Diamante_M2, 



BUC.Diamante_M3, BUC.Diamante_R1, BUC.Diamante_R2, 
BUC.Diamante_R3, BUC.Diamante_S1, BUC.Diamante_S2, 
BUC.Diamante_S3, BUC.Diamante_T1, BUC.Diamante_T2, 
BUC.Diamante_T3, BUC.Diamante_X, BUC.Diamante_Y, BUC.Diamante_Z 
0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas, 
CAU.Rosas_1, CAU.Rosas_3, CAU.Rosas_L1, CAU.Rosas_L2, CAU.Rosas_L3, 
CAU.Rosas_M1, CAU.Rosas_M2, CAU.Rosas_R1, CAU.Rosas_R2, 
CAU.Rosas_R3, CAU.Rosas_S1, CAU.Rosas_S2, CAU.Rosas_S3, 
CAU.Rosas_T1, CAU.Rosas_T2, CAU.Rosas_T3, CAU.Rosas_X, CAU.Rosas_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los 
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los 
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, 
FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-
2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los 
Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, 
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-
2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Gilmateus, BOG.Gilmateus_L1, BOG.Gilmateus_L2, 
BOG.Gilmateus_L3, BOG.Gilmateus_L6, BOG.Gilmateus_M1, 
BOG.Gilmateus_M2, BOG.Gilmateus_M3, BOG.Gilmateus_M6, 
BOG.Gilmateus_R1, BOG.Gilmateus_R2, BOG.Gilmateus_S1, 
BOG.Gilmateus_S2, BOG.Gilmateus_S3, BOG.Gilmateus_T1, 
BOG.Gilmateus_T2, BOG.Gilmateus_T3, BOG.Gilmateus_T6, 
BOG.Gilmateus_X, BOG.Gilmateus_Y, BOG.Gilmateus_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GYC, GYC3B 
GUAYACANES - ARMENIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa 
Maria, BOY.Santa Maria_1, BOY.Santa Maria_2, BOY.Santa Maria_3, BOY.Santa 
Maria_4, BOY.Santa Maria_L1, BOY.Santa Maria_M1, BOY.Santa Maria_M2, 
BOY.Santa Maria_R1, BOY.Santa Maria_R2, BOY.Santa Maria_R3, BOY.Santa 
Maria_S1, BOY.Santa Maria_S2, BOY.Santa Maria_S3, BOY.Santa Maria_T1, 
BOY.Santa Maria_X, BOY.Santa Maria_Y, BOY.Santa Maria_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan 
Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan 
Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan 
Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa 
Isabel, BOG.Santa Isabel_L1, BOG.Santa Isabel_L2, BOG.Santa Isabel_L3, 
BOG.Santa Isabel_L4, BOG.Santa Isabel_M1, BOG.Santa Isabel_M2, 
BOG.Santa Isabel_M3, BOG.Santa Isabel_M4, BOG.Santa Isabel_R1, 
BOG.Santa Isabel_R2, BOG.Santa Isabel_R3, BOG.Santa Isabel_R4, 
BOG.Santa Isabel_S1, BOG.Santa Isabel_S2, BOG.Santa Isabel_S3, 
BOG.Santa Isabel_S4, BOG.Santa Isabel_T1, BOG.Santa Isabel_T2, 
BOG.Santa Isabel_T3, BOG.Santa Isabel_T4, BOG.Santa Isabel_U, BOG.Santa 
Isabel_X, BOG.Santa Isabel_Y, BOG.Santa Isabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Apartado-3, ANT.Apartado-3_1, ANT.Apartado-3_2, ANT.Apartado-3_3, 
ANT.Apartado-3_4, ANT.Apartado-3_L1, ANT.Apartado-3_L2, ANT.Apartado-
3_L3, ANT.Apartado-3_M1, ANT.Apartado-3_M2, ANT.Apartado-3_M3, 
ANT.Apartado-3_M4, ANT.Apartado-3_R1, ANT.Apartado-3_R2, ANT.Apartado-
3_R3, ANT.Apartado-3_S1, ANT.Apartado-3_S2, ANT.Apartado-3_S3, 
ANT.Apartado-3_S4, ANT.Apartado-3_T1, ANT.Apartado-3_T2, ANT.Apartado-
3_T3, ANT.Apartado-3_W, ANT.Apartado-3_X, ANT.Apartado-3_Y, 



ANT.Apartado-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, 
BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb 
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, 
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb 
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, 
BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera La Estancia, CUN.Mosquera La Estancia_L1, 
CUN.Mosquera La Estancia_L2, CUN.Mosquera La Estancia_L3, 
CUN.Mosquera La Estancia_L4, CUN.Mosquera La Estancia_L5, 
CUN.Mosquera La Estancia_L6, CUN.Mosquera La Estancia_M1, 
CUN.Mosquera La Estancia_M2, CUN.Mosquera La Estancia_M3, 
CUN.Mosquera La Estancia_M4, CUN.Mosquera La Estancia_M5, 
CUN.Mosquera La Estancia_M6, CUN.Mosquera La Estancia_R1, 
CUN.Mosquera La Estancia_R2, CUN.Mosquera La Estancia_R3, 
CUN.Mosquera La Estancia_R4, CUN.Mosquera La Estancia_S1, 
CUN.Mosquera La Estancia_S2, CUN.Mosquera La Estancia_S3, 
CUN.Mosquera La Estancia_S4, CUN.Mosquera La Estancia_T1, 
CUN.Mosquera La Estancia_T2, CUN.Mosquera La Estancia_T3, 
CUN.Mosquera La Estancia_T4, CUN.Mosquera La Estancia_T5, 
CUN.Mosquera La Estancia_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
Rey, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan 
Rey_M2, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, BOG.Juan 
Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan 
Rey_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El 
Carmen espectro, NOR.El Carmen espectro_I, NOR.El Carmen espectro_J, 
NOR.El Carmen espectro_K, NOR.El Carmen espectro_O, NOR.El Carmen 
espectro_P, NOR.El Carmen espectro_Q, NOR.El Carmen espectro_X, NOR.El 
Carmen espectro_Y, NOR.El Carmen espectro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAS.AGUAZUL2-M1 CAS 2G 1.3% 3G 1.43% 4G 0.94% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
PAS.SANTA_BARBARA-M1 PAS 2G 3,03% 3G 2,22% 4G 3,85% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6_22-FAN_23-
34_CAR_BOSQUE CAR E&N 0 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio, 
CAU.Timbio_1, CAU.Timbio_2, CAU.Timbio_3, CAU.Timbio_L1, 
CAU.Timbio_L2, CAU.Timbio_L3, CAU.Timbio_M1, CAU.Timbio_M2, 
CAU.Timbio_M3, CAU.Timbio_R1, CAU.Timbio_R2, CAU.Timbio_R3, 
CAU.Timbio_R4, CAU.Timbio_S1, CAU.Timbio_S2, CAU.Timbio_S3, 
CAU.Timbio_S4, CAU.Timbio_T1, CAU.Timbio_T2, CAU.Timbio_T3, 
CAU.Timbio_X, CAU.Timbio_Y, CAU.Timbio_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3, 



YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1, 
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-
2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/4_AAC-
CAD.MARQUETALIA-M1 CAD E&N 1 2G 3.48% 3G 2.59% 4G 4.82% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Diamante, BUC.Diamante-2_R2, BUC.Diamante-2_T2, 
BUC.Diamante_L1, BUC.Diamante_L2, BUC.Diamante_L3, 
BUC.Diamante_M1, BUC.Diamante_M2, BUC.Diamante_M3, 
BUC.Diamante_R1, BUC.Diamante_R2, BUC.Diamante_R3, 
BUC.Diamante_S1, BUC.Diamante_S2, BUC.Diamante_S3, 
BUC.Diamante_T1, BUC.Diamante_T2, BUC.Diamante_T3, BUC.Diamante_X, 
BUC.Diamante_Y, BUC.Diamante_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3, 
VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, VAL.Presidente_L3, 
VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, VAL.Presidente_M3, 



VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, VAL.Presidente_R3, 
VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, VAL.Presidente_S3, 
VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, VAL.Presidente_T3, 
VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Laureles, BOG.Bosa Laureles_L1, BOG.Bosa Laureles_L2, BOG.Bosa 
Laureles_L3, BOG.Bosa Laureles_M1, BOG.Bosa Laureles_M2, BOG.Bosa 
Laureles_M3, BOG.Bosa Laureles_R1, BOG.Bosa Laureles_R2, BOG.Bosa 
Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1, BOG.Bosa Laureles_S2, BOG.Bosa 
Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, BOG.Bosa Laureles_T2, BOG.Bosa 
Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, BOG.Bosa Laureles_Y, BOG.Bosa 
Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal, NEI.Terminal_L1, NEI.Terminal_L2, NEI.Terminal_L3, 
NEI.Terminal_M1, NEI.Terminal_M2, NEI.Terminal_M3, NEI.Terminal_R1, 
NEI.Terminal_R2, NEI.Terminal_R3, NEI.Terminal_S1, NEI.Terminal_S2, 
NEI.Terminal_S3, NEI.Terminal_T1, NEI.Terminal_T2, NEI.Terminal_T3, 
NEI.Terminal_X, NEI.Terminal_Y, NEI.Terminal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/2/13_AAC-



CAR.PLAZUELA-M1 CAR E&N 1 2G 0.62% 3G 1.12% 4G 1.50% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-3, BOG.Las Mercedes-3_L1, BOG.Las Mercedes-3_L2, BOG.Las 
Mercedes-3_L3, BOG.Las Mercedes-3_M1, BOG.Las Mercedes-3_M2, 
BOG.Las Mercedes-3_M3, BOG.Las Mercedes-3_S1, BOG.Las Mercedes-
3_S2, BOG.Las Mercedes-3_S3, BOG.Las Mercedes-3_T1, BOG.Las Mercedes-
3_T2, BOG.Las Mercedes-3_T3, BOG.Las Mercedes-3_X, BOG.Las Mercedes-
3_Y, BOG.Las Mercedes-3_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Nutibara, ANT.Nutibara_1, ANT.Nutibara_2, ANT.Nutibara_3, 
ANT.Nutibara_L3, ANT.Nutibara_M3, ANT.Nutibara_R1, ANT.Nutibara_R2, 
ANT.Nutibara_R3, ANT.Nutibara_S3, ANT.Nutibara_T3, ANT.Nutibara_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av 
Jimenez FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de 
Zarzamora, BOG.Villa de Zarzamora_L1, BOG.Villa de Zarzamora_L2, 
BOG.Villa de Zarzamora_L3, BOG.Villa de Zarzamora_L4, BOG.Villa de 
Zarzamora_L5, BOG.Villa de Zarzamora_M1, BOG.Villa de Zarzamora_M2, 
BOG.Villa de Zarzamora_M3, BOG.Villa de Zarzamora_M4, BOG.Villa de 
Zarzamora_M5, BOG.Villa de Zarzamora_R1, BOG.Villa de Zarzamora_R2, 
BOG.Villa de Zarzamora_R3, BOG.Villa de Zarzamora_R4, BOG.Villa de 
Zarzamora_S1, BOG.Villa de Zarzamora_S2, BOG.Villa de Zarzamora_S3, 
BOG.Villa de Zarzamora_S4, BOG.Villa de Zarzamora_T1, BOG.Villa de 
Zarzamora_T2, BOG.Villa de Zarzamora_T3, BOG.Villa de Zarzamora_T4, 
BOG.Villa de Zarzamora_T5 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-
1_3, BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, 
BOG.Restrepo-1_L4, BOG.Restrepo-1_M1, BOG.Restrepo-1_M2, 
BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4, BOG.Restrepo-1_M5, 
BOG.Restrepo-1_R1, BOG.Restrepo-1_R2, BOG.Restrepo-1_R3, 
BOG.Restrepo-1_R4, BOG.Restrepo-1_S1, BOG.Restrepo-1_S2, 
BOG.Restrepo-1_S3, BOG.Restrepo-1_S4, BOG.Restrepo-1_T1, 
BOG.Restrepo-1_T2, BOG.Restrepo-1_T3, BOG.Restrepo-1_T4, BOG.Restrepo-
1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, BOG.Restrepo-1_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera La Estancia, CUN.Mosquera La Estancia_L1, 
CUN.Mosquera La Estancia_L2, CUN.Mosquera La Estancia_L3, 
CUN.Mosquera La Estancia_L4, CUN.Mosquera La Estancia_L5, 



CUN.Mosquera La Estancia_L6, CUN.Mosquera La Estancia_M1, 
CUN.Mosquera La Estancia_M2, CUN.Mosquera La Estancia_M3, 
CUN.Mosquera La Estancia_M4, CUN.Mosquera La Estancia_M5, 
CUN.Mosquera La Estancia_M6, CUN.Mosquera La Estancia_R1, 
CUN.Mosquera La Estancia_R2, CUN.Mosquera La Estancia_R3, 
CUN.Mosquera La Estancia_R4, CUN.Mosquera La Estancia_S1, 
CUN.Mosquera La Estancia_S2, CUN.Mosquera La Estancia_S3, 
CUN.Mosquera La Estancia_S4, CUN.Mosquera La Estancia_T1, 
CUN.Mosquera La Estancia_T2, CUN.Mosquera La Estancia_T3, 
CUN.Mosquera La Estancia_T4, CUN.Mosquera La Estancia_T5, 
CUN.Mosquera La Estancia_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Gaitana, BOG.Gaitana_1, BOG.Gaitana_2, BOG.Gaitana_3, 
BOG.Gaitana_L1, BOG.Gaitana_L2, BOG.Gaitana_L3, BOG.Gaitana_L4, 
BOG.Gaitana_L5, BOG.Gaitana_M1, BOG.Gaitana_M2, BOG.Gaitana_M3, 
BOG.Gaitana_M4, BOG.Gaitana_M5, BOG.Gaitana_R1, BOG.Gaitana_R2, 
BOG.Gaitana_R3, BOG.Gaitana_R4, BOG.Gaitana_S1, BOG.Gaitana_S2, 
BOG.Gaitana_S3, BOG.Gaitana_S4, BOG.Gaitana_T1, BOG.Gaitana_T2, 
BOG.Gaitana_T3, BOG.Gaitana_T4, BOG.Gaitana_T5, BOG.Gaitana_X, 
BOG.Gaitana_Y, BOG.Gaitana_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Blanco, BOG.Monte Blanco_3, BOG.Monte Blanco_L1, BOG.Monte 
Blanco_L2, BOG.Monte Blanco_L3, BOG.Monte Blanco_M1, BOG.Monte 
Blanco_M2, BOG.Monte Blanco_M3, BOG.Monte Blanco_R1, BOG.Monte 
Blanco_R2, BOG.Monte Blanco_R3, BOG.Monte Blanco_S1, BOG.Monte 
Blanco_S2, BOG.Monte Blanco_S3, BOG.Monte Blanco_T1, BOG.Monte 



Blanco_T2, BOG.Monte Blanco_T3, BOG.Monte Blanco_X, BOG.Monte 
Blanco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Santander-1, CAU.Santander-1_L1, CAU.Santander-1_L2, 
CAU.Santander-1_L3, CAU.Santander-1_L4, CAU.Santander-1_R1, 
CAU.Santander-1_R2, CAU.Santander-1_R3, CAU.Santander-1_R4, 
CAU.Santander-1_S1, CAU.Santander-1_S2, CAU.Santander-1_S3, 
CAU.Santander-1_S4, CAU.Santander-1_T1, CAU.Santander-1_T2, 
CAU.Santander-1_T3, CAU.Santander-1_T4, CAU.Santander-1_U, 
CAU.Santander-1_X, CAU.Santander-1_Y, CAU.Santander-1_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Navarra-1 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Ciudad Bolivar-2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L2, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_L4, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_M1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_M4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R1, BOG.Rb Ciudad 
Bolivar-2_R2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_R3, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S1, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_S3, BOG.Rb Ciudad 



Bolivar-2_T1, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T2, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T3, 
BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_T4, BOG.Rb Ciudad Bolivar-2_X 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-
2, CUN.Funza-2_L1, CUN.Funza-2_L2, CUN.Funza-2_L3, CUN.Funza-2_L4, 
CUN.Funza-2_M1, CUN.Funza-2_M2, CUN.Funza-2_M3, CUN.Funza-2_M4, 
CUN.Funza-2_R1, CUN.Funza-2_R2, CUN.Funza-2_R3, CUN.Funza-2_S1, 
CUN.Funza-2_S2, CUN.Funza-2_S3, CUN.Funza-2_S4, CUN.Funza-2_T1, 
CUN.Funza-2_T2, CUN.Funza-2_T3, CUN.Funza-2_T4, CUN.Funza-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ayacucho, BOG.Ayacucho_2, BOG.Ayacucho_L1, BOG.Ayacucho_L2, 
BOG.Ayacucho_M1, BOG.Ayacucho_M2, BOG.Ayacucho_R1, 
BOG.Ayacucho_R2, BOG.Ayacucho_S1, BOG.Ayacucho_S2, 
BOG.Ayacucho_T1, BOG.Ayacucho_T2, BOG.Ayacucho_X, BOG.Ayacucho_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-1, BOG.Restrepo-1_1, BOG.Restrepo-1_2, BOG.Restrepo-
1_3, BOG.Restrepo-1_L1, BOG.Restrepo-1_L2, BOG.Restrepo-1_L3, 
BOG.Restrepo-1_L4, BOG.Restrepo-1_M1, BOG.Restrepo-1_M2, 
BOG.Restrepo-1_M3, BOG.Restrepo-1_M4, BOG.Restrepo-1_M5, 



BOG.Restrepo-1_R1, BOG.Restrepo-1_R2, BOG.Restrepo-1_R3, 
BOG.Restrepo-1_R4, BOG.Restrepo-1_S1, BOG.Restrepo-1_S2, 
BOG.Restrepo-1_S3, BOG.Restrepo-1_S4, BOG.Restrepo-1_T1, 
BOG.Restrepo-1_T2, BOG.Restrepo-1_T3, BOG.Restrepo-1_T4, BOG.Restrepo-
1_U, BOG.Restrepo-1_X, BOG.Restrepo-1_Y, BOG.Restrepo-1_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro 
Moda Medellin A. 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Francisco Jose, BOG.Francisco Jose_1, BOG.Francisco Jose_2, 
BOG.Francisco Jose_L1, BOG.Francisco Jose_L2, BOG.Francisco Jose_L3, 
BOG.Francisco Jose_L4, BOG.Francisco Jose_M1, BOG.Francisco Jose_M2, 
BOG.Francisco Jose_M3, BOG.Francisco Jose_M4, BOG.Francisco Jose_M5, 
BOG.Francisco Jose_R1, BOG.Francisco Jose_R2, BOG.Francisco Jose_R3, 
BOG.Francisco Jose_R4, BOG.Francisco Jose_S1, BOG.Francisco Jose_S2, 
BOG.Francisco Jose_S3, BOG.Francisco Jose_S4, BOG.Francisco Jose_T1, 
BOG.Francisco Jose_T2, BOG.Francisco Jose_T3, BOG.Francisco Jose_T4, 
BOG.Francisco Jose_X, BOG.Francisco Jose_Y, BOG.Francisco Jose_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de 
Julio-3, BOG.20 de Julio-3_L1, BOG.20 de Julio-3_L2, BOG.20 de Julio-3_M1, 



BOG.20 de Julio-3_M2, BOG.20 de Julio-3_S2, BOG.20 de Julio-3_T1, BOG.20 
de Julio-3_T2, BOG.20 de Julio-3_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Canaverales-2, CAL.Canaverales-2_1, CAL.Canaverales-2_2, 
CAL.Canaverales-2_3, CAL.Canaverales-2_G1, CAL.Canaverales-2_G2, 
CAL.Canaverales-2_G3, CAL.Canaverales-2_L1, CAL.Canaverales-2_L2, 
CAL.Canaverales-2_L3, CAL.Canaverales-2_M1, CAL.Canaverales-2_M2, 
CAL.Canaverales-2_M3, CAL.Canaverales-2_R1, CAL.Canaverales-2_R2, 
CAL.Canaverales-2_R3, CAL.Canaverales-2_S1, CAL.Canaverales-2_S2, 
CAL.Canaverales-2_S3, CAL.Canaverales-2_T1, CAL.Canaverales-2_T2, 
CAL.Canaverales-2_T3, CAL.Canaverales-2_X, CAL.Canaverales-2_Y, 
CAL.Canaverales-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galan-
2 FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Turbay, 
FLO.Turbay_1, FLO.Turbay_3, FLO.Turbay_4, FLO.Turbay_L1, FLO.Turbay_L2, 
FLO.Turbay_L3, FLO.Turbay_L4, FLO.Turbay_M1, FLO.Turbay_M2, 
FLO.Turbay_M3, FLO.Turbay_M4, FLO.Turbay_R1, FLO.Turbay_R3, 
FLO.Turbay_S1, FLO.Turbay_S3, FLO.Turbay_T1, FLO.Turbay_T2, 
FLO.Turbay_T3, FLO.Turbay_T4, FLO.Turbay_X, FLO.Turbay_X4, FLO.Turbay_Z 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MOC.MOCOA1-M1 MOC E&N 1 | 3G 3,33% 4G 10% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Concepcion, CAU.Concepcion_R1, CAU.Concepcion_R2, 
CAU.Concepcion_R3, CAU.Concepcion_S1, CAU.Concepcion_S2, 
CAU.Concepcion_S3, CAU.Concepcion_X, CAU.Concepcion_Y, 
CAU.Concepcion_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Presidente, VAL.Presidente_1, VAL.Presidente_2, VAL.Presidente_3, 
VAL.Presidente_L1, VAL.Presidente_L2, VAL.Presidente_L3, 
VAL.Presidente_M1, VAL.Presidente_M2, VAL.Presidente_M3, 
VAL.Presidente_R1, VAL.Presidente_R2, VAL.Presidente_R3, 
VAL.Presidente_S1, VAL.Presidente_S2, VAL.Presidente_S3, 
VAL.Presidente_T1, VAL.Presidente_T2, VAL.Presidente_T3, 
VAL.Presidente_X, VAL.Presidente_Y, VAL.Presidente_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAQ.BELEN-
M3 Servicios segmento Móvil: Clientes Especiales: 3, Corporativos: 4, Mintic: 
28, 2G:0.24% 3G:0.36% 4G: 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos 
de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos 
de Villabel_G3, BUC.Altos de Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, 
BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de Villabel_R1, BUC.Altos de 
Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos 
de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, 
BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, 
BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_GUJ.BUENAVISTA CAD E&N 1 2G 3.48% 3G 2.59% 
4G 4.82% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.RS 
Doradal Industrial, ANT.RS Doradal Industrial_L2, ANT.RS Doradal 



Industrial_L3, ANT.RS Doradal Industrial_M2, ANT.RS Doradal Industrial_M3, 
ANT.RS Doradal Industrial_R2, ANT.RS Doradal Industrial_R3, ANT.RS Doradal 
Industrial_S2, ANT.RS Doradal Industrial_T2, ANT.RS Doradal Industrial_T3, 
ANT.RS Doradal Industrial_Y, ANT.RS Doradal Industrial_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo 
Lomas, ANT.Turbo Lomas_1, ANT.Turbo Lomas_2, ANT.Turbo Lomas_X, 
ANT.Turbo Lomas_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San 
Fernando_L1 VAD E&N 6 2G 6.14% 3G 15.22% 4G 25.00% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Subastar COR 
E&N 6 2G 0.69% 3G 0.73% 4G 1.61% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Feria 



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Republica del Canada, BOG.Republica del Canada_1, 
BOG.Republica del Canada_2, BOG.Republica del Canada_3, BOG.Republica 
del Canada_L1, BOG.Republica del Canada_L2, BOG.Republica del 
Canada_L3, BOG.Republica del Canada_M1, BOG.Republica del Canada_M2, 
BOG.Republica del Canada_M3, BOG.Republica del Canada_R1, 
BOG.Republica del Canada_R2, BOG.Republica del Canada_R3, 
BOG.Republica del Canada_S1, BOG.Republica del Canada_S2, 
BOG.Republica del Canada_S3, BOG.Republica del Canada_T1, 
BOG.Republica del Canada_T2, BOG.Republica del Canada_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAU.Ensenillo, CAU.Ensenillo_1, CAU.Ensenillo_2, CAU.Ensenillo_3, 
CAU.Ensenillo_L1, CAU.Ensenillo_L2, CAU.Ensenillo_L3, CAU.Ensenillo_L4, 
CAU.Ensenillo_M2, CAU.Ensenillo_M3, CAU.Ensenillo_R1, CAU.Ensenillo_R2, 
CAU.Ensenillo_R3, CAU.Ensenillo_S1, CAU.Ensenillo_S2, CAU.Ensenillo_S3, 
CAU.Ensenillo_T1, CAU.Ensenillo_T2, CAU.Ensenillo_T3, CAU.Ensenillo_T4, 
CAU.Ensenillo_Y, CAU.Ensenillo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAU.Pachonga, CAU.Pachonga_1, CAU.Pachonga_2, CAU.Pachonga_R1, 
CAU.Pachonga_R2, CAU.Pachonga_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los 
Pinos, FLO.Los Pinos_1, FLO.Los Pinos_2, FLO.Los Pinos_3, FLO.Los Pinos_L1, 
FLO.Los Pinos_L2, FLO.Los Pinos_M1, FLO.Los Pinos_M2, FLO.Los Pinos_R1, 
FLO.Los Pinos_R2, FLO.Los Pinos_R3, FLO.Los Pinos_R4, FLO.Los Pinos_S1, 
FLO.Los Pinos_S2, FLO.Los Pinos_S4, FLO.Los Pinos_T1, FLO.Los Pinos_T2, 
FLO.Los Pinos_X, FLO.Los Pinos_Y, FLO.Los Pinos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Junio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_CAS.VILLA NUEVA-1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Barbara Pinto, MAG.Barbara Pinto-2, MAG.Barbara Pinto-2_1, 
MAG.Barbara Pinto-2_2, MAG.Barbara Pinto-2_M1, MAG.Barbara Pinto-2_M2, 
MAG.Barbara Pinto-2_M3, MAG.Barbara Pinto-2_M4, MAG.Barbara Pinto-
2_S1, MAG.Barbara Pinto-2_S2, MAG.Barbara Pinto-2_S3, MAG.Barbara Pinto-
2_X, MAG.Barbara Pinto-2_Y, MAG.Barbara Pinto-2_Z, MAG.Barbara Pinto_1, 
MAG.Barbara Pinto_2, MAG.Barbara Pinto_3, MAG.Barbara Pinto_M1, 
MAG.Barbara Pinto_M2, MAG.Barbara Pinto_M3, MAG.Barbara Pinto_R1, 



MAG.Barbara Pinto_R2, MAG.Barbara Pinto_R3, MAG.Barbara Pinto_S1, 
MAG.Barbara Pinto_S2, MAG.Barbara Pinto_S3, MAG.Barbara Pinto_X, 
MAG.Barbara Pinto_Y, MAG.Barbara Pinto_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los 
Comuneros-2, FLO.Los Comuneros-2_1, FLO.Los Comuneros-2_2, FLO.Los 
Comuneros-2_3, FLO.Los Comuneros-2_L1, FLO.Los Comuneros-2_L2, 
FLO.Los Comuneros-2_L3, FLO.Los Comuneros-2_M1, FLO.Los Comuneros-
2_M2, FLO.Los Comuneros-2_M3, FLO.Los Comuneros-2_S1, FLO.Los 
Comuneros-2_S2, FLO.Los Comuneros-2_S3, FLO.Los Comuneros-2_T1, 
FLO.Los Comuneros-2_T2, FLO.Los Comuneros-2_T3, FLO.Los Comuneros-
2_X, FLO.Los Comuneros-2_Y, FLO.Los Comuneros-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colon, 
BOG.Colon_L1, BOG.Colon_L2, BOG.Colon_L3, BOG.Colon_M1, 
BOG.Colon_M2, BOG.Colon_M3, BOG.Colon_R1, BOG.Colon_R2, 
BOG.Colon_R3, BOG.Colon_S1, BOG.Colon_S2, BOG.Colon_S3, 
BOG.Colon_T1, BOG.Colon_T2, BOG.Colon_T3, BOG.Colon_X, BOG.Colon_Y, 
BOG.Colon_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Bavaria, BOG.Rb Bavaria_L1, BOG.Rb Bavaria_L2, BOG.Rb Bavaria_L3, 



BOG.Rb Bavaria_M1, BOG.Rb Bavaria_M2, BOG.Rb Bavaria_M3, BOG.Rb 
Bavaria_R1, BOG.Rb Bavaria_R2, BOG.Rb Bavaria_R3, BOG.Rb Bavaria_S1, 
BOG.Rb Bavaria_S2, BOG.Rb Bavaria_S3, BOG.Rb Bavaria_T1, BOG.Rb 
Bavaria_T2, BOG.Rb Bavaria_T3, BOG.Rb Bavaria_X, BOG.Rb Bavaria_Y, 
BOG.Rb Bavaria_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santafe del Tintal, BOG.Santafe del Tintal_L1, BOG.Santafe del 
Tintal_L2, BOG.Santafe del Tintal_L3, BOG.Santafe del Tintal_M1, 
BOG.Santafe del Tintal_M2, BOG.Santafe del Tintal_M3, BOG.Santafe del 
Tintal_R1, BOG.Santafe del Tintal_R2, BOG.Santafe del Tintal_R3, 
BOG.Santafe del Tintal_S1, BOG.Santafe del Tintal_S2, BOG.Santafe del 
Tintal_S3, BOG.Santafe del Tintal_T1, BOG.Santafe del Tintal_T2, 
BOG.Santafe del Tintal_T3, BOG.Santafe del Tintal_X, BOG.Santafe del 
Tintal_Y, BOG.Santafe del Tintal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La 
Esperanza, BCA.La Esperanza_1, BCA.La Esperanza_2, BCA.La Esperanza_3, 
BCA.La Esperanza_L1, BCA.La Esperanza_L2, BCA.La Esperanza_L3, BCA.La 
Esperanza_M1, BCA.La Esperanza_M2, BCA.La Esperanza_M3, BCA.La 
Esperanza_R1, BCA.La Esperanza_R2, BCA.La Esperanza_R3, BCA.La 
Esperanza_S1, BCA.La Esperanza_S2, BCA.La Esperanza_T1, BCA.La 
Esperanza_T2, BCA.La Esperanza_T3, BCA.La Esperanza_X, BCA.La 
Esperanza_Y, BCA.La Esperanza_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Montearroyo FUERA DE SERVIVIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Payande, TOL.Payande-2, TOL.Payande-2_1, TOL.Payande-2_2, 
TOL.Payande-2_3, TOL.Payande-2_L1, TOL.Payande-2_L2, TOL.Payande-2_L3, 
TOL.Payande-2_M1, TOL.Payande-2_M2, TOL.Payande-2_S1, TOL.Payande-
2_S2, TOL.Payande-2_T1, TOL.Payande-2_T2, TOL.Payande-2_T3, 
TOL.Payande-2_X, TOL.Payande-2_Y, TOL.Payande_1, TOL.Payande_2, 
TOL.Payande_3, TOL.Payande_L1, TOL.Payande_L2, TOL.Payande_M1, 
TOL.Payande_M2, TOL.Payande_R1, TOL.Payande_R2, TOL.Payande_S1, 
TOL.Payande_S2, TOL.Payande_T1, TOL.Payande_T2, TOL.Payande_X, 
TOL.Payande_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


