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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey, BOG.Juan 
Rey_1, BOG.Juan Rey_2, BOG.Juan Rey_3, BOG.Juan Rey_G1, BOG.Juan Rey_G2, BOG.Juan Rey_L1, 
BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_L4, BOG.Juan Rey_L5, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, 
BOG.Juan Rey_M4, BOG.Juan Rey_M5, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, 
BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, BOG.Juan Rey_T4, 
BOG.Juan Rey_T5, BOG.Juan Rey_X, BOG.Juan Rey_Y, BOG.Juan Rey_Z bogota BOG San Cristobal 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Federico Lleras, 
BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico 
Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, 
BOG.Federico Lleras_M2, BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico 
Lleras_R2, BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, 
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2, BOG.Federico 
Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, BOG.Federico Lleras_Z bogota BOG 
Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Alvarado_L1 TOL %LTE 8.86 %UMTS 
5.52 MINTIC 41 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja, 



BOG.Argentina Baja_1, BOG.Argentina Baja_2, BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1, 
BOG.Argentina Baja_L2, BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4, BOG.Argentina Baja_L5, 
BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina Baja_M2, BOG.Argentina Baja_M3, 
BOG.Argentina Baja_M4, BOG.Argentina Baja_R1, BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3, 
BOG.Argentina Baja_R4, BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2, BOG.Argentina Baja_S3, 
BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1, BOG.Argentina Baja_T2, BOG.Argentina Baja_T3, 
BOG.Argentina Baja_T4, BOG.Argentina Baja_T5, BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_Y, 
BOG.Argentina Baja_Z Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1, 
VCO.Terminal-1_1, VCO.Terminal-1_2, VCO.Terminal-1_3, VCO.Terminal-1_G1, VCO.Terminal-1_G2, 
VCO.Terminal-1_G3, VCO.Terminal-1_L1, VCO.Terminal-1_L2, VCO.Terminal-1_L3, VCO.Terminal-
1_L4, VCO.Terminal-1_L5, VCO.Terminal-1_M1, VCO.Terminal-1_M2, VCO.Terminal-1_M3, 
VCO.Terminal-1_R1, VCO.Terminal-1_R2, VCO.Terminal-1_R3, VCO.Terminal-1_S1, VCO.Terminal-
1_S2, VCO.Terminal-1_S3, VCO.Terminal-1_T1, VCO.Terminal-1_T2, VCO.Terminal-1_T3, 
VCO.Terminal-1_T4, VCO.Terminal-1_T5, VCO.Terminal-1_X, VCO.Terminal-1_Y, VCO.Terminal-1_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ventanas, 
ANT.Ventanas_1, ANT.Ventanas_2, ANT.Ventanas_M1, ANT.Ventanas_M3, ANT.Ventanas_M4, 
ANT.Ventanas_S1, ANT.Ventanas_S2, ANT.Ventanas_S3, ANT.Ventanas_U, ANT.Ventanas_X, 
ANT.Ventanas_Y, ANT.Ventanas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Argelia, ANT.Argelia_1, 
ANT.Argelia_L1, ANT.Argelia_L2, ANT.Argelia_L4, ANT.Argelia_L5, ANT.Argelia_M1, ANT.Argelia_M2, 
ANT.Argelia_M4, ANT.Argelia_M5, ANT.Argelia_R1, ANT.Argelia_R2, ANT.Argelia_S1, ANT.Argelia_T1, 



ANT.Argelia_T2, ANT.Argelia_T4, ANT.Argelia_T5, ANT.Argelia_X Antioquia Argelia 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
CAQ.Cartagena-2_1, CAQ.Cartagena-2_2, CAQ.Cartagena-2_3, CAQ.Cartagena-2_L1, 
CAQ.Cartagena-2_L2, CAQ.Cartagena-2_L3, CAQ.Cartagena-2_M1, CAQ.Cartagena-2_M2, 
CAQ.Cartagena-2_M3, CAQ.Cartagena-2_S1, CAQ.Cartagena-2_S2, CAQ.Cartagena-2_S3, 
CAQ.Cartagena-2_T1, CAQ.Cartagena-2_T2, CAQ.Cartagena-2_T3, CAQ.Cartagena-2_X, 
CAQ.Cartagena-2_Y, CAQ.Cartagena-2_Z Caqueta Cartagena Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-8, VAL.Cartago-
8_1, VAL.Cartago-8_2, VAL.Cartago-8_3, VAL.Cartago-8_L1, VAL.Cartago-8_L2, VAL.Cartago-8_L3, 
VAL.Cartago-8_M1, VAL.Cartago-8_M2, VAL.Cartago-8_M3, VAL.Cartago-8_S1, VAL.Cartago-8_S2, 
VAL.Cartago-8_S3, VAL.Cartago-8_T1, VAL.Cartago-8_T2, VAL.Cartago-8_T3, VAL.Cartago-8_X, 
VAL.Cartago-8_Y, VAL.Cartago-8_Z Valle Cartago Sector 8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La Estacion, IBG.La 
Estacion_1, IBG.La Estacion_2, IBG.La Estacion_3, IBG.La Estacion_G1, IBG.La Estacion_G2, 
IBG.La Estacion_G3, IBG.La Estacion_L1, IBG.La Estacion_L2, IBG.La Estacion_L3, IBG.La 
Estacion_L4, IBG.La Estacion_M1, IBG.La Estacion_M2, IBG.La Estacion_M3, IBG.La Estacion_M4, 
IBG.La Estacion_R1, IBG.La Estacion_R2, IBG.La Estacion_R3, IBG.La Estacion_R4, IBG.La 
Estacion_S1, IBG.La Estacion_S2, IBG.La Estacion_S3, IBG.La Estacion_T1, IBG.La Estacion_T2, 
IBG.La Estacion_T3, IBG.La Estacion_T4, IBG.La Estacion_X, IBG.La Estacion_Y, IBG.La Estacion_Z 
Ibague la estacion 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza, 
BOG.CC Salitre Plaza_G1, BOG.CC Salitre Plaza_G3, BOG.CC Salitre Plaza_M1, BOG.CC Salitre 
Plaza_M3, BOG.CC Salitre Plaza_S1, BOG.CC Salitre Plaza_S3, BOG.CC Salitre Plaza_X, BOG.CC 
Salitre Plaza_Z Bogota Centro Comercial Salitre Plaza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Herradura, BOG.La 
Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La 
Herradura_L4, BOG.La Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La 
Herradura_M4, BOG.La Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3, BOG.La Herradura_T1, BOG.La 
Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z bogota BOG 
Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2, BOG.El 
Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2, 
BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.El 
Palmar-2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_M4, BOG.El Palmar-2_R1, BOG.El Palmar-
2_R2, BOG.El Palmar-2_R3, BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El Palmar-2_S2, BOG.El Palmar-2_S3, BOG.El 
Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3, BOG.El Palmar-2_T4, 
BOG.El Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.El Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, BOG.El Palmar-
2_Z bogota BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem Kennedy, 
BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem Kennedy_L1, BOG.Inem Kennedy_L2, 
BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem Kennedy_L4, BOG.Inem Kennedy_M1, BOG.Inem Kennedy_M2, 
BOG.Inem Kennedy_M3, BOG.Inem Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem Kennedy_R3, 
BOG.Inem Kennedy_R4, BOG.Inem Kennedy_S1, BOG.Inem Kennedy_S2, BOG.Inem Kennedy_S3, 



BOG.Inem Kennedy_S4, BOG.Inem Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy_T2, BOG.Inem Kennedy_T3, 
BOG.Inem Kennedy_T4, BOG.Inem Kennedy_U, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem Kennedy_Y, 
BOG.Inem Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-2, 
BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, BOG.Covadonga-2_3, BOG.Covadonga-2_G1, 
BOG.Covadonga-2_G2, BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1, BOG.Covadonga-2_L2, 
BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2, BOG.Covadonga-2_M3, 
BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, BOG.Covadonga-2_R3, BOG.Covadonga-2_S1, 
BOG.Covadonga-2_S2, BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1, BOG.Covadonga-2_T2, 
BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y, BOG.Covadonga-2_Z BOGOTA-
SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Ley Circunvalar, 
PER.Ley Circunvalar_1, PER.Ley Circunvalar_2, PER.Ley Circunvalar_3, PER.Ley Circunvalar_G1, 
PER.Ley Circunvalar_G2, PER.Ley Circunvalar_G3, PER.Ley Circunvalar_L1, PER.Ley 
Circunvalar_L2, PER.Ley Circunvalar_L3, PER.Ley Circunvalar_L4, PER.Ley Circunvalar_L5, 
PER.Ley Circunvalar_M1, PER.Ley Circunvalar_M2, PER.Ley Circunvalar_M3, PER.Ley 
Circunvalar_M4, PER.Ley Circunvalar_M5, PER.Ley Circunvalar_R1, PER.Ley Circunvalar_R2, 
PER.Ley Circunvalar_R3, PER.Ley Circunvalar_R4, PER.Ley Circunvalar_S1, PER.Ley 
Circunvalar_S2, PER.Ley Circunvalar_S3, PER.Ley Circunvalar_T1, PER.Ley Circunvalar_T2, 
PER.Ley Circunvalar_T3, PER.Ley Circunvalar_T4, PER.Ley Circunvalar_T5, PER.Ley Circunvalar_X, 
PER.Ley Circunvalar_Y, PER.Ley Circunvalar_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso, 
ANT.Valparaiso_1, ANT.Valparaiso_2, ANT.Valparaiso_3, ANT.Valparaiso_L1, ANT.Valparaiso_L2, 
ANT.Valparaiso_L3, ANT.Valparaiso_L4, ANT.Valparaiso_M1, ANT.Valparaiso_M2, 



ANT.Valparaiso_M3, ANT.Valparaiso_M4, ANT.Valparaiso_R1, ANT.Valparaiso_R2, 
ANT.Valparaiso_R3, ANT.Valparaiso_S1, ANT.Valparaiso_S2, ANT.Valparaiso_S3, ANT.Valparaiso_T1, 
ANT.Valparaiso_T2, ANT.Valparaiso_T3, ANT.Valparaiso_T4, ANT.Valparaiso_X, ANT.Valparaiso_Y, 
ANT.Valparaiso_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2, 
ANT.Sopetran-2_1, ANT.Sopetran-2_2, ANT.Sopetran-2_3, ANT.Sopetran-2_L1, ANT.Sopetran-2_L2, 
ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5, ANT.Sopetran-2_M1, ANT.Sopetran-
2_M2, ANT.Sopetran-2_M3, ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_M5, ANT.Sopetran-2_R1, 
ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S2, ANT.Sopetran-
2_S3, ANT.Sopetran-2_T1, ANT.Sopetran-2_T2, ANT.Sopetran-2_T3, ANT.Sopetran-2_T4, 
ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran-2_X, ANT.Sopetran-2_Y, ANT.Sopetran-2_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pacarni Afectacion LTE, 
UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 535 Que no se contemple todo el 
desarrollo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-2, BOG.San 
Rafael-2_3, BOG.San Rafael-2_G1, BOG.San Rafael-2_G2, BOG.San Rafael-2_G3, BOG.San Rafael-
2_G4, BOG.San Rafael-2_L1, BOG.San Rafael-2_L2, BOG.San Rafael-2_L3, BOG.San Rafael-2_L4, 



BOG.San Rafael-2_L5, BOG.San Rafael-2_L6, BOG.San Rafael-2_M1, BOG.San Rafael-2_M2, 
BOG.San Rafael-2_M3, BOG.San Rafael-2_M4, BOG.San Rafael-2_R1, BOG.San Rafael-2_R2, 
BOG.San Rafael-2_R3, BOG.San Rafael-2_R4, BOG.San Rafael-2_S1, BOG.San Rafael-2_S2, 
BOG.San Rafael-2_S3, BOG.San Rafael-2_S4, BOG.San Rafael-2_T1, BOG.San Rafael-2_T2, 
BOG.San Rafael-2_T3, BOG.San Rafael-2_T4, BOG.San Rafael-2_T5, BOG.San Rafael-2_T6, BOG.San 
Rafael-2_U, BOG.San Rafael-2_X, BOG.San Rafael-2_Y, BOG.San Rafael-2_Z bogota BOG Puente 
Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Centro Mayor, 
BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2, BOG.CC Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro 
Mayor_L1, BOG.CC Centro Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, 
BOG.CC Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4, BOG.CC Centro 
Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro Mayor_R3, BOG.CC Centro Mayor_S1, 
BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, BOG.CC Centro 
Mayor_T2, BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro Mayor_Y, BOG.CC 
Centro Mayor_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9, CUN.Cajica-
9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_L4, CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_M2, 
CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_M4, CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, CUN.Cajica-9_R3, 
CUN.Cajica-9_R4, CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_S4, 
CUN.Cajica-9_T1, CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4, CUN.Cajica-9_X, 
CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9_Z cundinamarca cajica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal El Dorado, 
BOG.Portal El Dorado_G1, BOG.Portal El Dorado_G2, BOG.Portal El Dorado_G3, BOG.Portal El 
Dorado_L1, BOG.Portal El Dorado_L2, BOG.Portal El Dorado_L3, BOG.Portal El Dorado_L6, 



BOG.Portal El Dorado_M1, BOG.Portal El Dorado_M2, BOG.Portal El Dorado_M3, BOG.Portal El 
Dorado_M6, BOG.Portal El Dorado_R1, BOG.Portal El Dorado_R2, BOG.Portal El Dorado_R3, 
BOG.Portal El Dorado_S1, BOG.Portal El Dorado_S2, BOG.Portal El Dorado_S3, BOG.Portal El 
Dorado_T1, BOG.Portal El Dorado_T2, BOG.Portal El Dorado_T3, BOG.Portal El Dorado_T6, 
BOG.Portal El Dorado_X, BOG.Portal El Dorado_Y, BOG.Portal El Dorado_Z Fuera de servicio 2G, 3G 
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 
7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Salida Santa Elena, 
MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida Santa Elena_3, MED.Salida 
Santa Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa Elena_L3, MED.Salida Santa 
Elena_M1, MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_T1, 
MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida 
Santa Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z Antioquia / medellin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Transito, 
MED.Transito_L1, MED.Transito_L2, MED.Transito_L3, MED.Transito_M1, MED.Transito_M2, 
MED.Transito_M3, MED.Transito_M4, MED.Transito_M5, MED.Transito_M6, MED.Transito_M7, 
MED.Transito_R1, MED.Transito_R2, MED.Transito_R3, MED.Transito_S1, MED.Transito_S2, 
MED.Transito_S3, MED.Transito_T1, MED.Transito_T2, MED.Transito_T3, MED.Transito_X, 
MED.Transito_Y, MED.Transito_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Acandi-2:H1, 
CHO.Acandi-2:H1_L1, CHO.Acandi-2:H1_L2, CHO.Acandi-2:H1_L3, CHO.Acandi-2:H1_M1, 
CHO.Acandi-2:H1_M2, CHO.Acandi-2:H1_M3, CHO.Acandi-2:H1_R1, CHO.Acandi-2:H1_R2, 
CHO.Acandi-2:H1_R3, CHO.Acandi-2:H1_S1, CHO.Acandi-2:H1_S2, CHO.Acandi-2:H1_S3, 
CHO.Acandi-2:H1_T1, CHO.Acandi-2:H1_T2, CHO.Acandi-2:H1_T3, CHO.Acandi-2:H1_X, 



CHO.Acandi-2:H1_Y, CHO.Acandi-2:H1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Batallon Caucasia, 
ANT.Batallon Caucasia_1, ANT.Batallon Caucasia_2, ANT.Batallon Caucasia_L2, ANT.Batallon 
Caucasia_M1, ANT.Batallon Caucasia_M2, ANT.Batallon Caucasia_M3, ANT.Batallon Caucasia_M4, 
ANT.Batallon Caucasia_R1, ANT.Batallon Caucasia_R2, ANT.Batallon Caucasia_R3, ANT.Batallon 
Caucasia_S1, ANT.Batallon Caucasia_S2, ANT.Batallon Caucasia_S3, ANT.Batallon Caucasia_T2, 
ANT.Batallon Caucasia_U, ANT.Batallon Caucasia_X, ANT.Batallon Caucasia_Y, ANT.Batallon 
Caucasia_Z Antioquia Batallaon Caucacia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita-3, 
CUN.Guatavita-3_1, CUN.Guatavita-3_2, CUN.Guatavita-3_3, CUN.Guatavita-3_L1, CUN.Guatavita-
3_L2, CUN.Guatavita-3_M1, CUN.Guatavita-3_M2, CUN.Guatavita-3_R1, CUN.Guatavita-3_R2, 
CUN.Guatavita-3_S1, CUN.Guatavita-3_S2, CUN.Guatavita-3_T1, CUN.Guatavita-3_T2, 
CUN.Guatavita-3_X, CUN.Guatavita-3_Y Cundinamarca Guatavita Sector 3 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Estacion-2, 
CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-2_G2, CHI.Estacion-2_G3, CHI.Estacion-2_L1, CHI.Estacion-
2_L2, CHI.Estacion-2_L3, CHI.Estacion-2_M1, CHI.Estacion-2_M2, CHI.Estacion-2_M3, 
CHI.Estacion-2_R1, CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, CHI.Estacion-2_S1, CHI.Estacion-



2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-2_T1, CHI.Estacion-2_T2, CHI.Estacion-2_T3, 
CHI.Estacion-2_X, CHI.Estacion-2_Y chia estacion sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra Blanca Cali Tierra 
Blanca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo, ANT.Turbo_1, 
ANT.Turbo_2, ANT.Turbo_3, ANT.Turbo_L1, ANT.Turbo_L2, ANT.Turbo_L3, ANT.Turbo_M1, 
ANT.Turbo_M2, ANT.Turbo_M3, ANT.Turbo_M4, ANT.Turbo_S1, ANT.Turbo_S2, ANT.Turbo_S3, 
ANT.Turbo_T1, ANT.Turbo_T2, ANT.Turbo_T3, ANT.Turbo_U, ANT.Turbo_X, ANT.Turbo_Y, ANT.Turbo_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Pinar Suba, BOG.RB 
Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar 
Suba_L2, BOG.RB Pinar Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar 
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar Suba_R1, BOG.RB Pinar 
Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar 
Suba_S3, BOG.RB Pinar Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar 
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar Suba_X, BOG.RB Pinar 



Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z bogota BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca, 
SOA.Cazuca_1, SOA.Cazuca_2, SOA.Cazuca_3, SOA.Cazuca_L1, SOA.Cazuca_L2, SOA.Cazuca_L3, 
SOA.Cazuca_M1, SOA.Cazuca_M2, SOA.Cazuca_M3, SOA.Cazuca_R1, SOA.Cazuca_R2, 
SOA.Cazuca_R3, SOA.Cazuca_S1, SOA.Cazuca_S2, SOA.Cazuca_S3, SOA.Cazuca_T1, 
SOA.Cazuca_T2, SOA.Cazuca_T3, SOA.Cazuca_X, SOA.Cazuca_Y, SOA.Cazuca_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento, 
ANT.Campamento_1, ANT.Campamento_2, ANT.Campamento_L1, ANT.Campamento_L2, 
ANT.Campamento_L3, ANT.Campamento_L4, ANT.Campamento_M1, ANT.Campamento_M2, 
ANT.Campamento_M3, ANT.Campamento_M4, ANT.Campamento_R1, ANT.Campamento_R2, 
ANT.Campamento_R3, ANT.Campamento_S1, ANT.Campamento_S2, ANT.Campamento_S3, 
ANT.Campamento_T1, ANT.Campamento_T2, ANT.Campamento_T3, ANT.Campamento_T4, 
ANT.Campamento_X, ANT.Campamento_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 
7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Variante, BNV.Variante_G1, 
BNV.Variante_G2, BNV.Variante_G3, BNV.Variante_L1, BNV.Variante_L2, BNV.Variante_L3, 
BNV.Variante_L6, BNV.Variante_M1, BNV.Variante_M2, BNV.Variante_M3, BNV.Variante_M6, 
BNV.Variante_R1, BNV.Variante_R2, BNV.Variante_R3, BNV.Variante_S1, BNV.Variante_S2, 
BNV.Variante_S3, BNV.Variante_T1, BNV.Variante_T2, BNV.Variante_T3, BNV.Variante_T6, 
BNV.Variante_X, BNV.Variante_Y, BNV.Variante_Z Valle del Cauca / Buenaventura 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Surcolombiana, 
NEI.Surcolombiana_1, NEI.Surcolombiana_3, NEI.Surcolombiana_4, NEI.Surcolombiana_G1, 
NEI.Surcolombiana_G2, NEI.Surcolombiana_G3, NEI.Surcolombiana_L1, NEI.Surcolombiana_L2, 
NEI.Surcolombiana_L3, NEI.Surcolombiana_M1, NEI.Surcolombiana_M2, NEI.Surcolombiana_M3, 
NEI.Surcolombiana_R1, NEI.Surcolombiana_R2, NEI.Surcolombiana_R3, NEI.Surcolombiana_S1, 
NEI.Surcolombiana_S2, NEI.Surcolombiana_S3, NEI.Surcolombiana_T1, NEI.Surcolombiana_T2, 
NEI.Surcolombiana_T3, NEI.Surcolombiana_X, NEI.Surcolombiana_Y, NEI.Surcolombiana_Z Neiva 
Surcolombiana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio 
de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% servicios corporativos de 
Ibague DATOS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL-LID-M1 CAL 2G 0,43% 3G 0,29% 4G 
0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 



12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Dorado, BOG.El 
Dorado_1, BOG.El Dorado_2, BOG.El Dorado_L1, BOG.El Dorado_L2, BOG.El Dorado_M1, BOG.El 
Dorado_M2, BOG.El Dorado_S1, BOG.El Dorado_S2, BOG.El Dorado_T1, BOG.El Dorado_T2, BOG.El 
Dorado_X, BOG.El Dorado_Y bogota BOG Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Mateo-2, SOA.San 
Mateo-2_1, SOA.San Mateo-2_2, SOA.San Mateo-2_3, SOA.San Mateo-2_G1, SOA.San Mateo-2_G2, 
SOA.San Mateo-2_G3, SOA.San Mateo-2_L1, SOA.San Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3, SOA.San 
Mateo-2_L4, SOA.San Mateo-2_L5, SOA.San Mateo-2_L6, SOA.San Mateo-2_L7, SOA.San Mateo-
2_L8, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San Mateo-2_M2, SOA.San Mateo-2_M3, SOA.San Mateo-2_M4, 
SOA.San Mateo-2_M5, SOA.San Mateo-2_M6, SOA.San Mateo-2_M7, SOA.San Mateo-2_M8, 
SOA.San Mateo-2_R1, SOA.San Mateo-2_R2, SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-2_R4, SOA.San 
Mateo-2_S1, SOA.San Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, SOA.San Mateo-2_S4, SOA.San Mateo-
2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San Mateo-2_T3, SOA.San Mateo-2_T4, SOA.San Mateo-2_T5, 
SOA.San Mateo-2_T6, SOA.San Mateo-2_T7, SOA.San Mateo-2_T8, SOA.San Mateo-2_U, SOA.San 
Mateo-2_X, SOA.San Mateo-2_Y, SOA.San Mateo-2_Z soacha SOA Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO.Aeropuerto-2, RIO.Aeropuerto-2_1, 
RIO.Aeropuerto-2_2, RIO.Aeropuerto-2_3, RIO.Aeropuerto-2_G1, RIO.Aeropuerto-2_G2, 
RIO.Aeropuerto-2_G3, RIO.Aeropuerto-2_L1, RIO.Aeropuerto-2_L2, RIO.Aeropuerto-2_L3, 
RIO.Aeropuerto-2_L4, RIO.Aeropuerto-2_L5, RIO.Aeropuerto-2_L6, RIO.Aeropuerto-2_L7, 
RIO.Aeropuerto-2_M1, RIO.Aeropuerto-2_M2, RIO.Aeropuerto-2_M3, RIO.Aeropuerto-2_M4, 
RIO.Aeropuerto-2_M5, RIO.Aeropuerto-2_M6, RIO.Aeropuerto-2_M7, RIO.Aeropuerto-2_R1, 
RIO.Aeropuerto-2_R2, RIO.Aeropuerto-2_R3, RIO.Aeropuerto-2_S1, RIO.Aeropuerto-2_S2, 
RIO.Aeropuerto-2_S3, RIO.Aeropuerto-2_T1, RIO.Aeropuerto-2_T2, RIO.Aeropuerto-2_T3, 
RIO.Aeropuerto-2_T4, RIO.Aeropuerto-2_T5, RIO.Aeropuerto-2_T6, RIO.Aeropuerto-2_T7, 
RIO.Aeropuerto-2_X, RIO.Aeropuerto-2_Y, RIO.Aeropuerto-2_Z Riohacha-sitio rurtal 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa Margarita, MED.Santa 
Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, MED.Santa Margarita_3, MED.Santa Margarita_4, MED.Santa 
Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, MED.Santa Margarita_L3, MED.Santa Margarita_L4, 
MED.Santa Margarita_M1, MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa Margarita_M3, MED.Santa 
Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3, MED.Santa Margarita_S1, 
MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, MED.Santa Margarita_T1, MED.Santa 
Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, MED.Santa Margarita_T4, MED.Santa Margarita_X, 
MED.Santa Margarita_Y, MED.Santa Margarita_Z Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/6_AAC-PUT.VILLA_GARZON-M2 PUT 
%GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 
3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2, BOG.San 
Jorge-2_1, BOG.San Jorge-2_2, BOG.San Jorge-2_L1, BOG.San Jorge-2_L2, BOG.San Jorge-2_L3, 
BOG.San Jorge-2_L4, BOG.San Jorge-2_M1, BOG.San Jorge-2_M2, BOG.San Jorge-2_M4, BOG.San 
Jorge-2_R1, BOG.San Jorge-2_R2, BOG.San Jorge-2_S1, BOG.San Jorge-2_S2, BOG.San Jorge-2_T1, 
BOG.San Jorge-2_T2, BOG.San Jorge-2_T3, BOG.San Jorge-2_T4, BOG.San Jorge-2_X, BOG.San 
Jorge-2_Y Bogota San Jorge Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cedritos-2, 
BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-2_L2, BOG.Cedritos-2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-
2_M2, BOG.Cedritos-2_M3, BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_R2, BOG.Cedritos-2_R3, 
BOG.Cedritos-2_S1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, BOG.Cedritos-
2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama HUMBO, 
BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Gachala, 
CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, CUN.Gachala_L2, CUN.Gachala_L3, 
CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, 
CUN.Gachala_M4, CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, 
CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T2, CUN.Gachala_T3, 
CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal, MET.Guamal-
2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, MET.Guamal-2_3, MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, 
MET.Guamal_L1, MET.Guamal_L2, MET.Guamal_L3, MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, 
MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1, MET.Guamal_M2, MET.Guamal_M3, 
MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M6, MET.Guamal_M7, MET.Guamal_M8, 



MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, MET.Guamal_R3, MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, 
MET.Guamal_S2, MET.Guamal_S3, MET.Guamal_S4, MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2, 
MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6, MET.Guamal_T7, MET.Guamal_T8, 
MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes, 
BOG.Ciudad Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad Montes_L3, BOG.Ciudad 
Montes_L4, BOG.Ciudad Montes_M1, BOG.Ciudad Montes_M2, BOG.Ciudad Montes_M3, 
BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, BOG.Ciudad 
Montes_R4, BOG.Ciudad Montes_T1, BOG.Ciudad Montes_T2, BOG.Ciudad Montes_T3, 
BOG.Ciudad Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad Montes_X, BOG.Ciudad Montes_Y, 
BOG.Ciudad Montes_Z bogota BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLANTA_ELECTRICA_1_TOL.CHAPARRAL 
TOL %LTE 8.86 %UMTS 5.52 MINTIC 41 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE TRUNKS IP CORE , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 21, 22, 23 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS 
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13, 14, 
15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pacarni Afectacion LTE, 
UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marichuela, 
BOG.Marichuela_1, BOG.Marichuela_2, BOG.Marichuela_3, BOG.Marichuela_G1, 
BOG.Marichuela_G2, BOG.Marichuela_G3, BOG.Marichuela_L1, BOG.Marichuela_L2, 
BOG.Marichuela_L3, BOG.Marichuela_L4, BOG.Marichuela_L6, BOG.Marichuela_M1, 
BOG.Marichuela_M2, BOG.Marichuela_M3, BOG.Marichuela_M4, BOG.Marichuela_M6, 
BOG.Marichuela_R1, BOG.Marichuela_R2, BOG.Marichuela_R3, BOG.Marichuela_S1, 
BOG.Marichuela_S2, BOG.Marichuela_S3, BOG.Marichuela_T1, BOG.Marichuela_T2, 
BOG.Marichuela_T3, BOG.Marichuela_T4, BOG.Marichuela_T6, BOG.Marichuela_X, 
BOG.Marichuela_Y, BOG.Marichuela_Z bogota BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo Sur, 
BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, 
BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, 
BOG.Palermo Sur_R1, BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, 
BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, BOG.Palermo Sur_T2, 
BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG 
Rafael Uribe 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 



13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Canavita Fuera de 
servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sotavento, 
BOG.Sotavento_2, BOG.Sotavento_3, BOG.Sotavento_G1, BOG.Sotavento_G2, BOG.Sotavento_G3, 
BOG.Sotavento_L1, BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_L5, BOG.Sotavento_L6, BOG.Sotavento_M1, BOG.Sotavento_M2, 
BOG.Sotavento_M3, BOG.Sotavento_M4, BOG.Sotavento_M5, BOG.Sotavento_M6, 
BOG.Sotavento_R1, BOG.Sotavento_R2, BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, 
BOG.Sotavento_S2, BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, BOG.Sotavento_T2, 
BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, BOG.Sotavento_T5, BOG.Sotavento_T6, BOG.Sotavento_X, 
BOG.Sotavento_Y, BOG.Sotavento_Z bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo Rubiales-2, 
MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo Rubiales-2_3, MET.Campo 
Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, 
MET.Campo Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, MET.Campo 
Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, 
MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El Castillo, MET.El 
Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El 
Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, 
MET.El Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, MET.El Castillo_S1, 
MET.El Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, 
MET.El Castillo_T4, MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z 



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 
12, 13 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2, SOA.San 
Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, 
SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San 
Marcos:H2_S3, SOA.San Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San 
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z bogota SOA Comuna 5 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altamira, MED.Altamira-2, 
MED.Altamira-2_L1, MED.Altamira-2_L2, MED.Altamira-2_L3, MED.Altamira-2_M1, MED.Altamira-
2_M2, MED.Altamira-2_M3, MED.Altamira-2_T1, MED.Altamira-2_T2, MED.Altamira-2_T3, 
MED.Altamira-2_X, MED.Altamira-2_Y, MED.Altamira-2_Z, MED.Altamira_L1, MED.Altamira_L2, 
MED.Altamira_L3, MED.Altamira_M1, MED.Altamira_M2, MED.Altamira_R1, MED.Altamira_R2, 
MED.Altamira_R3, MED.Altamira_S1, MED.Altamira_S2, MED.Altamira_T1, MED.Altamira_T2, 
MED.Altamira_T3, MED.Altamira_X, MED.Altamira_Y Medellin-robledo 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 
7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono, CAU.Caldono-2, 
CAU.Caldono-2_L1, CAU.Caldono-2_L2, CAU.Caldono-2_S1, CAU.Caldono-2_S2, CAU.Caldono-
2_T1, CAU.Caldono-2_T2, CAU.Caldono-2_X, CAU.Caldono-2_Y, CAU.Caldono_L1, 
CAU.Caldono_L2, CAU.Caldono_L3, CAU.Caldono_M1, CAU.Caldono_M2, CAU.Caldono_M3, 
CAU.Caldono_R1, CAU.Caldono_R2, CAU.Caldono_R3, CAU.Caldono_S1, CAU.Caldono_S2, 
CAU.Caldono_T1, CAU.Caldono_T2, CAU.Caldono_T3, CAU.Caldono_X, CAU.Caldono_Y CAUCA/ 
CALDONO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Castillo, 
MAN.Castillo_1, MAN.Castillo_2, MAN.Castillo_L1, MAN.Castillo_L2, MAN.Castillo_L3, 
MAN.Castillo_L4, MAN.Castillo_L5, MAN.Castillo_L6, MAN.Castillo_M1, MAN.Castillo_M2, 
MAN.Castillo_M3, MAN.Castillo_M4, MAN.Castillo_M5, MAN.Castillo_M6, MAN.Castillo_R1, 
MAN.Castillo_R2, MAN.Castillo_R3, MAN.Castillo_R4, MAN.Castillo_S1, MAN.Castillo_S2, 
MAN.Castillo_S3, MAN.Castillo_T1, MAN.Castillo_T2, MAN.Castillo_T3, MAN.Castillo_T4, 
MAN.Castillo_T5, MAN.Castillo_T6, MAN.Castillo_X, MAN.Castillo_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Valdivia, 
ANT.Valdivia_1, ANT.Valdivia_2, ANT.Valdivia_L1, ANT.Valdivia_L2, ANT.Valdivia_M1, 
ANT.Valdivia_M2, ANT.Valdivia_M3, ANT.Valdivia_S1, ANT.Valdivia_S2, ANT.Valdivia_T1, 
ANT.Valdivia_T2, ANT.Valdivia_X, ANT.Valdivia_Y, ANT.Valdivia_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Batallon Caucasia 
Antioquia Batallon 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cerro Paramo 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 50% Servicios 3Play Ibague - 50 % 



Corporativos y Pymes DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 
7 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, NEI.Tenerife_M2, 
NEI.Tenerife_M3, NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, 
NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento, 
ANT.Campamento_1, ANT.Campamento_2, ANT.Campamento_L1, ANT.Campamento_L2, 
ANT.Campamento_L3, ANT.Campamento_L4, ANT.Campamento_M1, ANT.Campamento_M2, 
ANT.Campamento_M3, ANT.Campamento_M4, ANT.Campamento_R1, ANT.Campamento_R2, 
ANT.Campamento_R3, ANT.Campamento_S1, ANT.Campamento_S2, ANT.Campamento_S3, 
ANT.Campamento_T1, ANT.Campamento_T2, ANT.Campamento_T3, ANT.Campamento_T4, 
ANT.Campamento_X, ANT.Campamento_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Belen de Bajira, 
CHO.Belen de Bajira_1, CHO.Belen de Bajira_2, CHO.Belen de Bajira_L1, CHO.Belen de Bajira_L2, 
CHO.Belen de Bajira_L3, CHO.Belen de Bajira_L4, CHO.Belen de Bajira_L6, CHO.Belen de 
Bajira_M1, CHO.Belen de Bajira_M2, CHO.Belen de Bajira_M3, CHO.Belen de Bajira_M4, CHO.Belen 
de Bajira_M6, CHO.Belen de Bajira_R1, CHO.Belen de Bajira_R2, CHO.Belen de Bajira_R3, 
CHO.Belen de Bajira_S1, CHO.Belen de Bajira_S2, CHO.Belen de Bajira_S3, CHO.Belen de 
Bajira_T1, CHO.Belen de Bajira_T2, CHO.Belen de Bajira_T3, CHO.Belen de Bajira_T4, CHO.Belen 
de Bajira_T6, CHO.Belen de Bajira_X, CHO.Belen de Bajira_Y, CHO.Belen de Bajira_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Narino, ANT.Narino_1, 
ANT.Narino_2, ANT.Narino_3, ANT.Narino_L1, ANT.Narino_L2, ANT.Narino_L3, ANT.Narino_L4, 
ANT.Narino_L5, ANT.Narino_L6, ANT.Narino_L7, ANT.Narino_M1, ANT.Narino_M2, ANT.Narino_M3, 
ANT.Narino_M4, ANT.Narino_M5, ANT.Narino_M6, ANT.Narino_M7, ANT.Narino_R1, ANT.Narino_R2, 
ANT.Narino_R3, ANT.Narino_S1, ANT.Narino_S2, ANT.Narino_S3, ANT.Narino_T1, ANT.Narino_T2, 
ANT.Narino_T3, ANT.Narino_T4, ANT.Narino_T5, ANT.Narino_T6, ANT.Narino_T7, ANT.Narino_X, 
ANT.Narino_Y, ANT.Narino_Z Antioquia Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de 
Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico A nivel nacional 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Honda, MED.La 
Honda_L1, MED.La Honda_L2, MED.La Honda_M1, MED.La Honda_M2, MED.La Honda_S1, MED.La 
Honda_S2, MED.La Honda_T1, MED.La Honda_T2, MED.La Honda_X, MED.La Honda_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra Blanca, 
CAL.Tierra Blanca_L1, CAL.Tierra Blanca_L2, CAL.Tierra Blanca_L3, CAL.Tierra Blanca_M1, 
CAL.Tierra Blanca_M2, CAL.Tierra Blanca_M3, CAL.Tierra Blanca_R1, CAL.Tierra Blanca_R2, 
CAL.Tierra Blanca_R3, CAL.Tierra Blanca_S1, CAL.Tierra Blanca_S2, CAL.Tierra Blanca_S3, 
CAL.Tierra Blanca_T1, CAL.Tierra Blanca_T2, CAL.Tierra Blanca_T3, CAL.Tierra Blanca_X, CAL.Tierra 
Blanca_Y, CAL.Tierra Blanca_Z Cali Tierra Blanca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 



13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-12, 
VAL.Cartago-12_L1, VAL.Cartago-12_L2, VAL.Cartago-12_L3, VAL.Cartago-12_M1, VAL.Cartago-
12_M2, VAL.Cartago-12_M3, VAL.Cartago-12_R1, VAL.Cartago-12_R2, VAL.Cartago-12_R3, 
VAL.Cartago-12_S1, VAL.Cartago-12_S2, VAL.Cartago-12_S3, VAL.Cartago-12_T1, VAL.Cartago-
12_T2, VAL.Cartago-12_T3, VAL.Cartago-12_X, VAL.Cartago-12_Y, VAL.Cartago-12_Z Valle Cartago 
Sector 12 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Claver, 
ANT.Puerto Claver_1, ANT.Puerto Claver_2, ANT.Puerto Claver_3, ANT.Puerto Claver_L1, 
ANT.Puerto Claver_L2, ANT.Puerto Claver_L4, ANT.Puerto Claver_L5, ANT.Puerto Claver_M1, 
ANT.Puerto Claver_M2, ANT.Puerto Claver_M3, ANT.Puerto Claver_M4, ANT.Puerto Claver_M5, 
ANT.Puerto Claver_R1, ANT.Puerto Claver_R2, ANT.Puerto Claver_R3, ANT.Puerto Claver_S1, 
ANT.Puerto Claver_S2, ANT.Puerto Claver_S3, ANT.Puerto Claver_T1, ANT.Puerto Claver_T2, 
ANT.Puerto Claver_T4, ANT.Puerto Claver_T5, ANT.Puerto Claver_X, ANT.Puerto Claver_Y, 
ANT.Puerto Claver_Z Antioquia Puerto Claver 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pacarni Afectacion LTE, 
UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Quimbaya, 
QUI.Quimbaya_1, QUI.Quimbaya_2, QUI.Quimbaya_3, QUI.Quimbaya_4, QUI.Quimbaya_L1, 
QUI.Quimbaya_L2, QUI.Quimbaya_L3, QUI.Quimbaya_M1, QUI.Quimbaya_M2, QUI.Quimbaya_M3, 
QUI.Quimbaya_R1, QUI.Quimbaya_R2, QUI.Quimbaya_R3, QUI.Quimbaya_S1, QUI.Quimbaya_S2, 
QUI.Quimbaya_S3, QUI.Quimbaya_T1, QUI.Quimbaya_T2, QUI.Quimbaya_T3, QUI.Quimbaya_X, 



QUI.Quimbaya_Y, QUI.Quimbaya_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15 de Julio de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Nogales, 
MAN.Nogales_L1, MAN.Nogales_L2, MAN.Nogales_L3, MAN.Nogales_M1, MAN.Nogales_M2, 
MAN.Nogales_M3, MAN.Nogales_R1, MAN.Nogales_R2, MAN.Nogales_R3, MAN.Nogales_S1, 
MAN.Nogales_S2, MAN.Nogales_S3, MAN.Nogales_T1, MAN.Nogales_T2, MAN.Nogales_T3, 
MAN.Nogales_X, MAN.Nogales_Y, MAN.Nogales_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


