
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/5_AAC-
MET.PUERTO_GAITAN-M1 MET %LTE 5.69 %UMTS/3G 0.83 E&N 1 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Malambo_L6 
Conmutacion ERPS ATLANTICO-1, SDH ATLANTICO-1, IPRAN 
SAB.LARGA,CASCAJAL,STOTOM-2, MALAMBO ESP Y CORP , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAQ.SOLANO-M3 SED-400147 TELMEX COLOMBIA SA Solana Caqueta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame ARA 
%GGSM 15.87% %UMTS 10.20 %LTE 14.29% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.ECSAN, BOG.ECSAN_G1, BOG.ECSAN_G2, BOG.ECSAN_G3, 
BOG.ECSAN_L1, BOG.ECSAN_L2, BOG.ECSAN_L3, BOG.ECSAN_M1, 
BOG.ECSAN_M2, BOG.ECSAN_M3, BOG.ECSAN_R1, BOG.ECSAN_R2, 
BOG.ECSAN_R3, BOG.ECSAN_S1, BOG.ECSAN_S2, BOG.ECSAN_S3, 
BOG.ECSAN_T1, BOG.ECSAN_T2, BOG.ECSAN_T3, BOG.ECSAN_X, 
BOG.ECSAN_Y, BOG.ECSAN_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Serranias-2, BOG.Serranias-2_1, BOG.Serranias-2_G1, BOG.Serranias-
2_G2, BOG.Serranias-2_G3, BOG.Serranias-2_L1, BOG.Serranias-2_L2, 
BOG.Serranias-2_L3, BOG.Serranias-2_L4, BOG.Serranias-2_L5, 
BOG.Serranias-2_L6, BOG.Serranias-2_M1, BOG.Serranias-2_M2, 
BOG.Serranias-2_M3, BOG.Serranias-2_M4, BOG.Serranias-2_M5, 
BOG.Serranias-2_M6, BOG.Serranias-2_R1, BOG.Serranias-2_R2, 
BOG.Serranias-2_R3, BOG.Serranias-2_S1, BOG.Serranias-2_S2, 
BOG.Serranias-2_S3, BOG.Serranias-2_T1, BOG.Serranias-2_T2, 
BOG.Serranias-2_T3, BOG.Serranias-2_T4, BOG.Serranias-2_T5, 
BOG.Serranias-2_T6, BOG.Serranias-2_X, BOG.Serranias-2_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Gustavo Restrepo, BOG.Gustavo Restrepo_G1, BOG.Gustavo 
Restrepo_G2, BOG.Gustavo Restrepo_G3, BOG.Gustavo Restrepo_L1, 
BOG.Gustavo Restrepo_L2, BOG.Gustavo Restrepo_L3, BOG.Gustavo 
Restrepo_L4, BOG.Gustavo Restrepo_M1, BOG.Gustavo Restrepo_M2, 
BOG.Gustavo Restrepo_M3, BOG.Gustavo Restrepo_M4, BOG.Gustavo 
Restrepo_M6, BOG.Gustavo Restrepo_R1, BOG.Gustavo Restrepo_R2, 



BOG.Gustavo Restrepo_R3, BOG.Gustavo Restrepo_R4, BOG.Gustavo 
Restrepo_S1, BOG.Gustavo Restrepo_S2, BOG.Gustavo Restrepo_S3, 
BOG.Gustavo Restrepo_S4, BOG.Gustavo Restrepo_T1, BOG.Gustavo 
Restrepo_T2, BOG.Gustavo Restrepo_T3, BOG.Gustavo Restrepo_T4, 
BOG.Gustavo Restrepo_X, BOG.Gustavo Restrepo_Y, BOG.Gustavo 
Restrepo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Caloto_L1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Aeropuerto, CUC.Aeropuerto_L1, CUC.Aeropuerto_L2, 
CUC.Aeropuerto_L3, CUC.Aeropuerto_M1, CUC.Aeropuerto_M2, 
CUC.Aeropuerto_M3, CUC.Aeropuerto_M4, CUC.Aeropuerto_M6, 
CUC.Aeropuerto_R1, CUC.Aeropuerto_R2, CUC.Aeropuerto_R3, 
CUC.Aeropuerto_S1, CUC.Aeropuerto_S2, CUC.Aeropuerto_S3, 
CUC.Aeropuerto_T1, CUC.Aeropuerto_T2, CUC.Aeropuerto_T3, 
CUC.Aeropuerto_X, CUC.Aeropuerto_Y, CUC.Aeropuerto_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santa Leticia 
500 sitios RC7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2, GUJ.Fonseca_3, 
GUJ.Fonseca_L1, GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3, GUJ.Fonseca_L4, 
GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6, GUJ.Fonseca_L7, GUJ.Fonseca_M1, 
GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4, GUJ.Fonseca_M5, 
GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1, GUJ.Fonseca_R2, 
GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2, GUJ.Fonseca_S3, 
GUJ.Fonseca_T1, GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3, GUJ.Fonseca_T4, 
GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6, GUJ.Fonseca_T7, GUJ.Fonseca_X, 
GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2, 
BOL.Santo Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2, 
BOL.Santo Domingo_M3, BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, 
BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2, 
BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1, BOL.Santo Domingo_T2, 
BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG-VEN-
CN01_SW1 CUN 2G:0,8%,3G:0,5%,4G:0,8% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Quinta Paredes-3 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.CAN-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Libertador FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro Estadio Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Parque Nacional, BOG.Parque Nacional_L1, BOG.Parque Nacional_M1, 
BOG.Parque Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque 
Nacional_T1, BOG.Parque Nacional_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Gibraltar, BOG.Gibraltar_L1, BOG.Gibraltar_L2, BOG.Gibraltar_L3, 
BOG.Gibraltar_L4, BOG.Gibraltar_M1, BOG.Gibraltar_M2, BOG.Gibraltar_M3, 
BOG.Gibraltar_M4, BOG.Gibraltar_R1, BOG.Gibraltar_R2, BOG.Gibraltar_R3, 
BOG.Gibraltar_R4, BOG.Gibraltar_S1, BOG.Gibraltar_S2, BOG.Gibraltar_S3, 
BOG.Gibraltar_S4, BOG.Gibraltar_T1, BOG.Gibraltar_T2, BOG.Gibraltar_T3, 
BOG.Gibraltar_T4, BOG.Gibraltar_U, BOG.Gibraltar_X, BOG.Gibraltar_Y, 
BOG.Gibraltar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tres 
Esquinas, BOG.Tres Esquinas_G1, BOG.Tres Esquinas_G2, BOG.Tres 
Esquinas_G3, BOG.Tres Esquinas_L1, BOG.Tres Esquinas_L2, BOG.Tres 
Esquinas_L3, BOG.Tres Esquinas_L4, BOG.Tres Esquinas_M1, BOG.Tres 
Esquinas_M2, BOG.Tres Esquinas_M3, BOG.Tres Esquinas_M4, BOG.Tres 
Esquinas_R2, BOG.Tres Esquinas_S3, BOG.Tres Esquinas_T1, BOG.Tres 
Esquinas_T2, BOG.Tres Esquinas_T3, BOG.Tres Esquinas_T4, BOG.Tres 
Esquinas_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La 
Hormiga-3 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio 
Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio 
Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio 
Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
POP.Portales, POP.Portales_1, POP.Portales_2, POP.Portales_3, 
POP.Portales_4, POP.Portales_G1, POP.Portales_G2, POP.Portales_G3, 
POP.Portales_L1, POP.Portales_L2, POP.Portales_L3, POP.Portales_L4, 
POP.Portales_L5, POP.Portales_M1, POP.Portales_M2, POP.Portales_M3, 
POP.Portales_M4, POP.Portales_M5, POP.Portales_R1, POP.Portales_R2, 
POP.Portales_R3, POP.Portales_R4, POP.Portales_S1, POP.Portales_S2, 
POP.Portales_S3, POP.Portales_S4, POP.Portales_T1, POP.Portales_T2, 
POP.Portales_T3, POP.Portales_T4, POP.Portales_T5, POP.Portales_X, 
POP.Portales_Y, POP.Portales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1, CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa 
Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa Cecilia_S2, CES.Santa 
Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y, CES.Santa Cecilia_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3, 
BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa 
Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, 
BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa 
Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S2, 
BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1, BOL.Santa 
Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W, 
BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.El 
Aguila, VAL.El Aguila_1, VAL.El Aguila_2, VAL.El Aguila_3, VAL.El Aguila_L1, 
VAL.El Aguila_M1, VAL.El Aguila_M2, VAL.El Aguila_R1, VAL.El Aguila_R2, 
VAL.El Aguila_R3, VAL.El Aguila_S1, VAL.El Aguila_S2, VAL.El Aguila_S3, 
VAL.El Aguila_T1, VAL.El Aguila_X, VAL.El Aguila_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAU.Almaguer, CAU.Almaguer_1, CAU.Almaguer_2, CAU.Almaguer_3, 
CAU.Almaguer_L1, CAU.Almaguer_L2, CAU.Almaguer_L3, CAU.Almaguer_L4, 
CAU.Almaguer_M1, CAU.Almaguer_M2, CAU.Almaguer_R1, 
CAU.Almaguer_R2, CAU.Almaguer_R3, CAU.Almaguer_R4, 
CAU.Almaguer_S1, CAU.Almaguer_S2, CAU.Almaguer_S3, CAU.Almaguer_S4, 
CAU.Almaguer_T1, CAU.Almaguer_T2, CAU.Almaguer_T3, CAU.Almaguer_T4, 
CAU.Almaguer_U, CAU.Almaguer_X, CAU.Almaguer_Y, CAU.Almaguer_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.DAS, BOG.DAS FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Plaza Americas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCTRI01, 
CMM01ARA, CMM01VEN, CMM03TRI, DNS Genérico, RNC11TRI usuario 
pueden presentar intermitencia en datos 3G y 2G en Bogota y Cundinamarca 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1, 
BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2, 
BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, 
BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, 
BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, 
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, 
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, 
BOG.Almonacid_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Estancia, BOG.La Estancia_G1, BOG.La Estancia_G2, BOG.La Estancia_G3, 
BOG.La Estancia_L1, BOG.La Estancia_L2, BOG.La Estancia_L3, BOG.La 
Estancia_L4, BOG.La Estancia_L5, BOG.La Estancia_M1, BOG.La 
Estancia_M2, BOG.La Estancia_M3, BOG.La Estancia_M6, BOG.La 
Estancia_R1, BOG.La Estancia_R2, BOG.La Estancia_R3, BOG.La 
Estancia_S1, BOG.La Estancia_S2, BOG.La Estancia_S3, BOG.La Estancia_T1, 
BOG.La Estancia_T2, BOG.La Estancia_T3, BOG.La Estancia_T4, BOG.La 
Estancia_T5, BOG.La Estancia_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Alameda-3, BOG.Alameda-3_G1, BOG.Alameda-3_G2, BOG.Alameda-
3_L1, BOG.Alameda-3_L2, BOG.Alameda-3_L3, BOG.Alameda-3_L4, 
BOG.Alameda-3_L5, BOG.Alameda-3_M1, BOG.Alameda-3_M2, 



BOG.Alameda-3_M3, BOG.Alameda-3_M4, BOG.Alameda-3_M5, 
BOG.Alameda-3_R1, BOG.Alameda-3_R2, BOG.Alameda-3_S1, 
BOG.Alameda-3_S2, BOG.Alameda-3_T1, BOG.Alameda-3_T2, BOG.Alameda-
3_T3, BOG.Alameda-3_T4, BOG.Alameda-3_T5, BOG.Alameda-3_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Libertador, BOG.Libertador_G1, BOG.Libertador_G2, 
BOG.Libertador_G3, BOG.Libertador_L1, BOG.Libertador_L2, 
BOG.Libertador_L3, BOG.Libertador_L4, BOG.Libertador_L5, 
BOG.Libertador_L6, BOG.Libertador_M1, BOG.Libertador_M2, 
BOG.Libertador_M3, BOG.Libertador_M4, BOG.Libertador_M5, 
BOG.Libertador_M6, BOG.Libertador_R1, BOG.Libertador_R2, 
BOG.Libertador_R3, BOG.Libertador_S1, BOG.Libertador_S2, 
BOG.Libertador_S3, BOG.Libertador_T1, BOG.Libertador_T2, 
BOG.Libertador_T3, BOG.Libertador_T4, BOG.Libertador_T5, 
BOG.Libertador_T6, BOG.Libertador_X, BOG.Libertador_Y, BOG.Libertador_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Acuaparque-2, BOG.Acuaparque-2_1, BOG.Acuaparque-2_2, 
BOG.Acuaparque-2_3, BOG.Acuaparque-2_G1, BOG.Acuaparque-2_G2, 
BOG.Acuaparque-2_G3, BOG.Acuaparque-2_L1, BOG.Acuaparque-2_L2, 
BOG.Acuaparque-2_L3, BOG.Acuaparque-2_L4, BOG.Acuaparque-2_L5, 
BOG.Acuaparque-2_L6, BOG.Acuaparque-2_M1, BOG.Acuaparque-2_M2, 
BOG.Acuaparque-2_M3, BOG.Acuaparque-2_M4, BOG.Acuaparque-2_M5, 
BOG.Acuaparque-2_M6, BOG.Acuaparque-2_R1, BOG.Acuaparque-2_R2, 
BOG.Acuaparque-2_R3, BOG.Acuaparque-2_R4, BOG.Acuaparque-2_S1, 
BOG.Acuaparque-2_S2, BOG.Acuaparque-2_S3, BOG.Acuaparque-2_T1, 



BOG.Acuaparque-2_T2, BOG.Acuaparque-2_T3, BOG.Acuaparque-2_T4, 
BOG.Acuaparque-2_T5, BOG.Acuaparque-2_T6, BOG.Acuaparque-2_X, 
BOG.Acuaparque-2_Y, BOG.Acuaparque-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La 
Hormiga-3 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, 
LET.Leticia-1_L1, LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, 
LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, 
LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2, 
LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, 
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R6, 
LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4, 
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4, 
LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-1, LET.Leticia-1_G1, LET.Leticia-1_G2, LET.Leticia-1_G3, 
LET.Leticia-1_L1, LET.Leticia-1_L2, LET.Leticia-1_L3, LET.Leticia-1_L4, 
LET.Leticia-1_L5, LET.Leticia-1_L6, LET.Leticia-1_M1, LET.Leticia-1_M2, 



LET.Leticia-1_M3, LET.Leticia-1_M4, LET.Leticia-1_N1, LET.Leticia-1_N2, 
LET.Leticia-1_N3, LET.Leticia-1_N4, LET.Leticia-1_R1, LET.Leticia-1_R2, 
LET.Leticia-1_R3, LET.Leticia-1_R4, LET.Leticia-1_R5, LET.Leticia-1_R6, 
LET.Leticia-1_S1, LET.Leticia-1_S2, LET.Leticia-1_S3, LET.Leticia-1_S4, 
LET.Leticia-1_T1, LET.Leticia-1_T2, LET.Leticia-1_T3, LET.Leticia-1_T4, 
LET.Leticia-1_T5, LET.Leticia-1_T6, LET.Leticia-1_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-
8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2, 
MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6, 
MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1, 
MET.Ariari-8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2, 
MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, 
CES.Chiriguana_L4, CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1, 
CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_M4, 
CES.Chiriguana_M5, CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2, 
CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_S1, CES.Chiriguana_S2, 
CES.Chiriguana_S3, CES.Chiriguana_T1, CES.Chiriguana_T2, 
CES.Chiriguana_T3, CES.Chiriguana_T4, CES.Chiriguana_T5, 
CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, 
CES.Chiriguana_L4, CES.Chiriguana_L5, CES.Chiriguana_M1, 
CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, CES.Chiriguana_M4, 
CES.Chiriguana_M5, CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2, 
CES.Chiriguana_R3, CES.Chiriguana_S1, CES.Chiriguana_S2, 
CES.Chiriguana_S3, CES.Chiriguana_T1, CES.Chiriguana_T2, 
CES.Chiriguana_T3, CES.Chiriguana_T4, CES.Chiriguana_T5, 
CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.Santa Cecilia, CES.Santa Cecilia_R1, CES.Santa Cecilia_R2, CES.Santa 
Cecilia_R3, CES.Santa Cecilia_S1, CES.Santa Cecilia_S2, CES.Santa 
Cecilia_S3, CES.Santa Cecilia_X, CES.Santa Cecilia_Y, CES.Santa Cecilia_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 
de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de 
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de 
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de 
Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, 
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de 
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 



de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, 
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, 
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, 
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Emaus-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Alambra Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bosa Laureles, BOG.Bosa Laureles_G1, BOG.Bosa Laureles_G2, 
BOG.Bosa Laureles_G3, BOG.Bosa Laureles_L1, BOG.Bosa Laureles_L2, 
BOG.Bosa Laureles_L3, BOG.Bosa Laureles_M1, BOG.Bosa Laureles_M2, 
BOG.Bosa Laureles_M3, BOG.Bosa Laureles_R1, BOG.Bosa Laureles_R2, 
BOG.Bosa Laureles_R3, BOG.Bosa Laureles_S1, BOG.Bosa Laureles_S2, 
BOG.Bosa Laureles_S3, BOG.Bosa Laureles_T1, BOG.Bosa Laureles_T2, 
BOG.Bosa Laureles_T3, BOG.Bosa Laureles_X, BOG.Bosa Laureles_Y, 
BOG.Bosa Laureles_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Nueva Britalia, BOG.Nueva Britalia_1, BOG.Nueva Britalia_2, 
BOG.Nueva Britalia_3, BOG.Nueva Britalia_G1, BOG.Nueva Britalia_G2, 
BOG.Nueva Britalia_G3, BOG.Nueva Britalia_L1, BOG.Nueva Britalia_L2, 
BOG.Nueva Britalia_L3, BOG.Nueva Britalia_L4, BOG.Nueva Britalia_M1, 
BOG.Nueva Britalia_M2, BOG.Nueva Britalia_M3, BOG.Nueva Britalia_M4, 
BOG.Nueva Britalia_R1, BOG.Nueva Britalia_R2, BOG.Nueva Britalia_R3, 
BOG.Nueva Britalia_R4, BOG.Nueva Britalia_S1, BOG.Nueva Britalia_S2, 
BOG.Nueva Britalia_S3, BOG.Nueva Britalia_S4, BOG.Nueva Britalia_T1, 
BOG.Nueva Britalia_T2, BOG.Nueva Britalia_T3, BOG.Nueva Britalia_T4, 
BOG.Nueva Britalia_X, BOG.Nueva Britalia_Y, BOG.Nueva Britalia_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Recuerdo Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.13 de Mayo 4G 
- 3G - 2G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Zona Norte, BUC.Zona Norte_1, BUC.Zona Norte_2, BUC.Zona 
Norte_G1, BUC.Zona Norte_G2, BUC.Zona Norte_G3, BUC.Zona Norte_L1, 
BUC.Zona Norte_L2, BUC.Zona Norte_L3, BUC.Zona Norte_L4, BUC.Zona 
Norte_M1, BUC.Zona Norte_M2 , BUC.Zona Norte_M3, BUC.Zona Norte_R1, 
BUC.Zona Norte_R2, BUC.Zona Norte_R3, BUC.Zona Norte_S1, BUC.Zona 
Norte_S2, BUC.Zona Norte_S3, BUC.Zona Norte_T1, BUC.Zona Norte_T2, 
BUC.Zona Norte_T3, BUC.Zona Norte_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Zona Norte, BUC.Zona Norte_1, BUC.Zona Norte_2, BUC.Zona 
Norte_G1, BUC.Zona Norte_G2, BUC.Zona Norte_G3, BUC.Zona Norte_L1, 
BUC.Zona Norte_L2, BUC.Zona Norte_L3, BUC.Zona Norte_L4, BUC.Zona 
Norte_M1, BUC.Zona Norte_M2 , BUC.Zona Norte_M3, BUC.Zona Norte_R1, 
BUC.Zona Norte_R2, BUC.Zona Norte_R3, BUC.Zona Norte_S1, BUC.Zona 
Norte_S2, BUC.Zona Norte_S3, BUC.Zona Norte_T1, BUC.Zona Norte_T2, 
BUC.Zona Norte_T3, BUC.Zona Norte_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio 
Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio 
Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio 
Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande-2, BOY.Labranzagrande-2_1, 
BOY.Labranzagrande-2_2, BOY.Labranzagrande-2_3, BOY.Labranzagrande-
2_L1, BOY.Labranzagrande-2_M1, BOY.Labranzagrande-2_R1, 
BOY.Labranzagrande-2_R2, BOY.Labranzagrande-2_R3, BOY.Labranzagrande-
2_S1, BOY.Labranzagrande-2_S2, BOY.Labranzagrande-2_S3, 
BOY.Labranzagrande-2_T1, BOY.Labranzagrande-2_X, BOY.Labranzagrande-
2_Y, BOY.Labranzagrande-2_Z, BOY.Labranzagrande_1, 
BOY.Labranzagrande_2, BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4, 
BOY.Labranzagrande_M1, BOY.Labranzagrande_M2, 
BOY.Labranzagrande_M3, BOY.Labranzagrande_S1, BOY.Labranzagrande_S2, 
BOY.Labranzagrande_S3, BOY.Labranzagrande_X, BOY.Labranzagrande_Y, 
BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santa Rosa 
500 sitios RC8 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Son, CUN.El Son_1, CUN.El Son_2, CUN.El Son_3, CUN.El Son_L1, CUN.El 
Son_L2, CUN.El Son_L3, CUN.El Son_M1, CUN.El Son_M2, CUN.El Son_M3, 
CUN.El Son_M4, CUN.El Son_R1, CUN.El Son_R2, CUN.El Son_R3, CUN.El 
Son_R4, CUN.El Son_S1, CUN.El Son_S2, CUN.El Son_T1, CUN.El Son_T2, 
CUN.El Son_T3, CUN.El Son_X, CUN.El Son_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Son, CUN.El Son_1, CUN.El Son_2, CUN.El Son_3, CUN.El Son_L1, CUN.El 
Son_L2, CUN.El Son_L3, CUN.El Son_M1, CUN.El Son_M2, CUN.El Son_M3, 
CUN.El Son_M4, CUN.El Son_R1, CUN.El Son_R2, CUN.El Son_R3, CUN.El 
Son_R4, CUN.El Son_S1, CUN.El Son_S2, CUN.El Son_T1, CUN.El Son_T2, 
CUN.El Son_T3, CUN.El Son_X, CUN.El Son_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 3G BOY 1.95% 
// 3G SND 0.81% ; 4G BOY 15.87% ; SND 1.30% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Yumbo-9, VAL.Yumbo-9_L1, VAL.Yumbo-9_L2, VAL.Yumbo-9_L3, 
VAL.Yumbo-9_M1, VAL.Yumbo-9_M2, VAL.Yumbo-9_M3, VAL.Yumbo-9_R1, 
VAL.Yumbo-9_R2, VAL.Yumbo-9_R3, VAL.Yumbo-9_S1, VAL.Yumbo-9_S2, 
VAL.Yumbo-9_S3, VAL.Yumbo-9_T1, VAL.Yumbo-9_T2, VAL.Yumbo-9_T3, 
VAL.Yumbo-9_X, VAL.Yumbo-9_Y, VAL.Yumbo-9_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KSANDIEGO, 
AAG-SANDIEGO-C1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1 MED E&N 621 3G 0,63% 4G 
0,11% C.ESP 320 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-
0/1/0_HAC-CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 1-GPON-0/1/1_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 1-GPON-0/1/2_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 1-GPON-0/1/3_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 2-GPON-0/2/12_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 2-GPON-0/2/13_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 2-GPON-0/2/14_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 2-GPON-0/2/15_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800, 4-GPON-0/4/14_HAC-
CAL.DATAC_INGENIO-H2-MA5800 CALI SECTOR VIA PTO TEJADA KM 5 
UNIDAD ELICONIAS. 107 SERV 9 TRONCALES 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Nechi-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3, 
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, 
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, 
BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5, 
BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3, 
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, 
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, 
BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3, 
BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2, 
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, 
BOG.Carimagua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Engativa, BOG.Engativa_3, BOG.Engativa_G1, BOG.Engativa_G2, 
BOG.Engativa_G3, BOG.Engativa_L1, BOG.Engativa_L2, BOG.Engativa_L3, 
BOG.Engativa_L4, BOG.Engativa_L5, BOG.Engativa_M1, BOG.Engativa_M2, 
BOG.Engativa_M3, BOG.Engativa_M4, BOG.Engativa_M5, BOG.Engativa_R1, 
BOG.Engativa_R2, BOG.Engativa_R3, BOG.Engativa_R4, BOG.Engativa_S1, 
BOG.Engativa_S2, BOG.Engativa_S3, BOG.Engativa_S4, BOG.Engativa_T1, 
BOG.Engativa_T2, BOG.Engativa_T3, BOG.Engativa_T4, BOG.Engativa_T5, 
BOG.Engativa_U, BOG.Engativa_X, BOG.Engativa_Y, BOG.Engativa_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Mortino, BOG.Mortino_1, BOG.Mortino_2, BOG.Mortino_G1, 
BOG.Mortino_G2, BOG.Mortino_G3, BOG.Mortino_L1, BOG.Mortino_L2, 
BOG.Mortino_L3, BOG.Mortino_L4, BOG.Mortino_M1, BOG.Mortino_M2, 



BOG.Mortino_M3, BOG.Mortino_M4, BOG.Mortino_R1, BOG.Mortino_R2, 
BOG.Mortino_R3, BOG.Mortino_R4, BOG.Mortino_S1, BOG.Mortino_S2, 
BOG.Mortino_S3, BOG.Mortino_S4, BOG.Mortino_T1, BOG.Mortino_T2, 
BOG.Mortino_T3, BOG.Mortino_T4, BOG.Mortino_U, BOG.Mortino_X, 
BOG.Mortino_Y, BOG.Mortino_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Andes-2 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Pompeya, MET.Pompeya_L1, MET.Pompeya_L2, MET.Pompeya_L3, 
MET.Pompeya_L4, MET.Pompeya_L5, MET.Pompeya_L6, MET.Pompeya_M1, 
MET.Pompeya_M2, MET.Pompeya_M3, MET.Pompeya_M4, MET.Pompeya_M5, 
MET.Pompeya_M6, MET.Pompeya_R1, MET.Pompeya_R2, MET.Pompeya_R3, 
MET.Pompeya_S1, MET.Pompeya_S2, MET.Pompeya_S3, MET.Pompeya_T1, 
MET.Pompeya_T2, MET.Pompeya_T3, MET.Pompeya_T4, MET.Pompeya_T5, 
MET.Pompeya_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santa 
Catalina 500 sitios RC2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guacheta, CUN.Guacheta_1, CUN.Guacheta_2, CUN.Guacheta_3, 
CUN.Guacheta_L1, CUN.Guacheta_L2, CUN.Guacheta_L3, 
CUN.Guacheta_L4, CUN.Guacheta_L5, CUN.Guacheta_M1, 
CUN.Guacheta_M2, CUN.Guacheta_M3, CUN.Guacheta_M4, 
CUN.Guacheta_M5, CUN.Guacheta_M6, CUN.Guacheta_R1, 
CUN.Guacheta_R2, CUN.Guacheta_R3, CUN.Guacheta_S1, 
CUN.Guacheta_S2, CUN.Guacheta_S3, CUN.Guacheta_T1, 
CUN.Guacheta_T2, CUN.Guacheta_T3, CUN.Guacheta_T4, 
CUN.Guacheta_T5, CUN.Guacheta_X, CUN.Guacheta_Y, CUN.Guacheta_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santa 
Catalina 500 sitios RC10 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1, COR.Montelibano-3_2, 
COR.Montelibano-3_3, COR.Montelibano-3_L1, COR.Montelibano-3_L2, 
COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-3_M1, COR.Montelibano-3_M2, 
COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4, COR.Montelibano-3_S1, 
COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3, COR.Montelibano-3_T1, 
COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3, COR.Montelibano-3_U, 
COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y, COR.Montelibano-3_Z Fuera 



De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-3, COR.Montelibano-3_1, COR.Montelibano-3_2, 
COR.Montelibano-3_3, COR.Montelibano-3_L1, COR.Montelibano-3_L2, 
COR.Montelibano-3_L3, COR.Montelibano-3_M1, COR.Montelibano-3_M2, 
COR.Montelibano-3_M3, COR.Montelibano-3_M4, COR.Montelibano-3_S1, 
COR.Montelibano-3_S2, COR.Montelibano-3_S3, COR.Montelibano-3_T1, 
COR.Montelibano-3_T2, COR.Montelibano-3_T3, COR.Montelibano-3_U, 
COR.Montelibano-3_X, COR.Montelibano-3_Y, COR.Montelibano-3_Z Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1, BOL.Montana Alonso_L2, 
BOL.Montana Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1, BOL.Montana 
Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana Alonso_T2, 
BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
POP.Lomas de Granada, POP.Lomas de Granada_L1, POP.Lomas de 
Granada_L2, POP.Lomas de Granada_L3, POP.Lomas de Granada_M1, 



POP.Lomas de Granada_M2, POP.Lomas de Granada_M3, POP.Lomas de 
Granada_R1, POP.Lomas de Granada_R2, POP.Lomas de Granada_R3, 
POP.Lomas de Granada_S1, POP.Lomas de Granada_S2, POP.Lomas de 
Granada_T1, POP.Lomas de Granada_T2, POP.Lomas de Granada_T3, 
POP.Lomas de Granada_X, POP.Lomas de Granada_Y, POP.Lomas de 
Granada_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bosa Nva Granada, BOG.Bosa Nva Granada_G1, BOG.Bosa Nva 
Granada_G2, BOG.Bosa Nva Granada_G3, BOG.Bosa Nva Granada_L1, 
BOG.Bosa Nva Granada_L2, BOG.Bosa Nva Granada_L3, BOG.Bosa Nva 
Granada_L4, BOG.Bosa Nva Granada_L5, BOG.Bosa Nva Granada_L6, 
BOG.Bosa Nva Granada_M1, BOG.Bosa Nva Granada_M2, BOG.Bosa Nva 
Granada_M3, BOG.Bosa Nva Granada_M4, BOG.Bosa Nva Granada_M5, 
BOG.Bosa Nva Granada_M6, BOG.Bosa Nva Granada_R1, BOG.Bosa Nva 
Granada_R2, BOG.Bosa Nva Granada_R3, BOG.Bosa Nva Granada_S1, 
BOG.Bosa Nva Granada_S2, BOG.Bosa Nva Granada_S3, BOG.Bosa Nva 
Granada_S6, BOG.Bosa Nva Granada_T1, BOG.Bosa Nva Granada_T2, 
BOG.Bosa Nva Granada_T3, BOG.Bosa Nva Granada_T4, BOG.Bosa Nva 
Granada_T5, BOG.Bosa Nva Granada_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Juan 23, BOG.Juan 23_G1, BOG.Juan 23_G2, BOG.Juan 23_G3, BOG.Juan 
23_L1, BOG.Juan 23_L2, BOG.Juan 23_L3, BOG.Juan 23_M1, BOG.Juan 23_M2, 
BOG.Juan 23_M3, BOG.Juan 23_R1, BOG.Juan 23_R2, BOG.Juan 23_R3, 
BOG.Juan 23_S1, BOG.Juan 23_S2, BOG.Juan 23_S3, BOG.Juan 23_T1, 
BOG.Juan 23_T2, BOG.Juan 23_T3, BOG.Juan 23_X, BOG.Juan 23_Y, BOG.Juan 



23_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Chigorodo-4 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe 
Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Aeropuerto, CUC.Aeropuerto_L1, CUC.Aeropuerto_L2, 
CUC.Aeropuerto_L3, CUC.Aeropuerto_M1, CUC.Aeropuerto_M2, 
CUC.Aeropuerto_M3, CUC.Aeropuerto_M4, CUC.Aeropuerto_M6, 
CUC.Aeropuerto_R1, CUC.Aeropuerto_R2, CUC.Aeropuerto_R3, 
CUC.Aeropuerto_S1, CUC.Aeropuerto_S2, CUC.Aeropuerto_S3, 
CUC.Aeropuerto_T1, CUC.Aeropuerto_T2, CUC.Aeropuerto_T3, 
CUC.Aeropuerto_X, CUC.Aeropuerto_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La 
Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La 
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, 
SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La 
Rochela_R2, SND.La Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, 
SND.La Rochela_S3, SND.La Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La 
Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, 
SND.La Rochela_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande-2, BOY.Labranzagrande-2_1, 
BOY.Labranzagrande-2_2, BOY.Labranzagrande-2_3, BOY.Labranzagrande-
2_L1, BOY.Labranzagrande-2_M1, BOY.Labranzagrande-2_R1, 
BOY.Labranzagrande-2_R2, BOY.Labranzagrande-2_R3, BOY.Labranzagrande-
2_S1, BOY.Labranzagrande-2_S2, BOY.Labranzagrande-2_S3, 
BOY.Labranzagrande-2_T1, BOY.Labranzagrande-2_X, BOY.Labranzagrande-
2_Y, BOY.Labranzagrande-2_Z, BOY.Labranzagrande_1, 
BOY.Labranzagrande_2, BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4, 
BOY.Labranzagrande_M1, BOY.Labranzagrande_M2, 
BOY.Labranzagrande_M3, BOY.Labranzagrande_S1, BOY.Labranzagrande_S2, 
BOY.Labranzagrande_S3, BOY.Labranzagrande_X, BOY.Labranzagrande_Y, 
BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.11 
de Noviembre, STA.11 de Noviembre_1, STA.11 de Noviembre_2, STA.11 de 
Noviembre_3, STA.11 de Noviembre_G1, STA.11 de Noviembre_G2, STA.11 de 
Noviembre_G3, STA.11 de Noviembre_L1, STA.11 de Noviembre_L2, STA.11 de 



Noviembre_L3, STA.11 de Noviembre_L4, STA.11 de Noviembre_M1, STA.11 
de Noviembre_M2, STA.11 de Noviembre_M3, STA.11 de Noviembre_M4, 
STA.11 de Noviembre_R1, STA.11 de Noviembre_R2, STA.11 de 
Noviembre_R3, STA.11 de Noviembre_R4, STA.11 de Noviembre_S1, STA.11 
de Noviembre_S2, STA.11 de Noviembre_S3, STA.11 de Noviembre_S4, 
STA.11 de Noviembre_T1, STA.11 de Noviembre_T2, STA.11 de Noviembre_T3, 
STA.11 de Noviembre_T4, STA.11 de Noviembre_U, STA.11 de Noviembre_X, 
STA.11 de Noviembre_Y, STA.11 de Noviembre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Carmen Bolivar, BOL.Carmen Bolivar_L1, BOL.Carmen Bolivar_L2, 
BOL.Carmen Bolivar_L3, BOL.Carmen Bolivar_L4, BOL.Carmen Bolivar_L5, 
BOL.Carmen Bolivar_L6, BOL.Carmen Bolivar_M1, BOL.Carmen Bolivar_M2, 
BOL.Carmen Bolivar_M3, BOL.Carmen Bolivar_M4, BOL.Carmen Bolivar_M5, 
BOL.Carmen Bolivar_M6, BOL.Carmen Bolivar_R1, BOL.Carmen Bolivar_R2, 
BOL.Carmen Bolivar_R3, BOL.Carmen Bolivar_R4, BOL.Carmen Bolivar_S1, 
BOL.Carmen Bolivar_S2, BOL.Carmen Bolivar_S3, BOL.Carmen Bolivar_S4, 
BOL.Carmen Bolivar_T1, BOL.Carmen Bolivar_T2, BOL.Carmen Bolivar_T3, 
BOL.Carmen Bolivar_T4, BOL.Carmen Bolivar_T5, BOL.Carmen Bolivar_T6, 
BOL.Carmen Bolivar_U, BOL.Carmen Bolivar_X, BOL.Carmen Bolivar_Y, 
BOL.Carmen Bolivar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santa Rosa, BOL.Santa Rosa_1, BOL.Santa Rosa_2, BOL.Santa Rosa_3, 
BOL.Santa Rosa_4, BOL.Santa Rosa_L1, BOL.Santa Rosa_L2, BOL.Santa 
Rosa_L3, BOL.Santa Rosa_L4, BOL.Santa Rosa_M1, BOL.Santa Rosa_M2, 
BOL.Santa Rosa_M3, BOL.Santa Rosa_R1, BOL.Santa Rosa_R2, BOL.Santa 



Rosa_R3, BOL.Santa Rosa_R4, BOL.Santa Rosa_S1, BOL.Santa Rosa_S2, 
BOL.Santa Rosa_S3, BOL.Santa Rosa_S4, BOL.Santa Rosa_T1, BOL.Santa 
Rosa_T2, BOL.Santa Rosa_T3, BOL.Santa Rosa_T4, BOL.Santa Rosa_W, 
BOL.Santa Rosa_X, BOL.Santa Rosa_Y, BOL.Santa Rosa_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3, 
MAG.Don Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Makro, CAL.RB Makro_G1, CAL.RB Makro_G2, CAL.RB Makro_G3, CAL.RB 
Makro_L1, CAL.RB Makro_L2, CAL.RB Makro_L3, CAL.RB Makro_M1, CAL.RB 
Makro_M2, CAL.RB Makro_M3, CAL.RB Makro_M4, CAL.RB Makro_R1, CAL.RB 
Makro_R2, CAL.RB Makro_R3, CAL.RB Makro_R4, CAL.RB Makro_S1, CAL.RB 
Makro_S2, CAL.RB Makro_S3, CAL.RB Makro_S4, CAL.RB Makro_T1, CAL.RB 
Makro_T2, CAL.RB Makro_T3, CAL.RB Makro_U, CAL.RB Makro_X, CAL.RB 
Makro_Y, CAL.RB Makro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Concordia-2 Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Portal Usme-2, BOG.Portal Usme-2_G1, BOG.Portal Usme-2_G2, 
BOG.Portal Usme-2_G3, BOG.Portal Usme-2_L1, BOG.Portal Usme-2_L2, 
BOG.Portal Usme-2_L3, BOG.Portal Usme-2_M1, BOG.Portal Usme-2_M2, 
BOG.Portal Usme-2_M3, BOG.Portal Usme-2_R1, BOG.Portal Usme-2_R2, 
BOG.Portal Usme-2_R3, BOG.Portal Usme-2_S1, BOG.Portal Usme-2_S2, 
BOG.Portal Usme-2_S3, BOG.Portal Usme-2_T1, BOG.Portal Usme-2_T2, 
BOG.Portal Usme-2_T3, BOG.Portal Usme-2_Y, BOG.Portal Usme-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Paraiso, BOG.El Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.El 
Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3, 
BOG.El Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.El 
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.El Paraiso_M4, 
BOG.El Paraiso_M5, BOG.El Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.El 
Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.El Paraiso_R4, BOG.El Paraiso_S1, 
BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El Paraiso_S4, BOG.El 
Paraiso_T1, BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4, 
BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Rosal-3, CUN.El Rosal-3_L1, CUN.El Rosal-3_L2, CUN.El Rosal-3_L3, CUN.El 
Rosal-3_L4, CUN.El Rosal-3_M1, CUN.El Rosal-3_M2, CUN.El Rosal-3_M3, 
CUN.El Rosal-3_M4, CUN.El Rosal-3_R1, CUN.El Rosal-3_R2, CUN.El Rosal-
3_R3, CUN.El Rosal-3_R4, CUN.El Rosal-3_S1, CUN.El Rosal-3_S2, CUN.El 
Rosal-3_S3, CUN.El Rosal-3_S4, CUN.El Rosal-3_T1, CUN.El Rosal-3_T2, 
CUN.El Rosal-3_T3, CUN.El Rosal-3_T4, CUN.El Rosal-3_U, CUN.El Rosal-3_X 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.El 
Sol, SOA.El Sol_G1, SOA.El Sol_G3, SOA.El Sol_G4, SOA.El Sol_L1, SOA.El 
Sol_L2, SOA.El Sol_L3, SOA.El Sol_L4, SOA.El Sol_L5, SOA.El Sol_L6, SOA.El 
Sol_L7, SOA.El Sol_L8, SOA.El Sol_M1, SOA.El Sol_M2, SOA.El Sol_M3, 
SOA.El Sol_M4, SOA.El Sol_M5, SOA.El Sol_M6, SOA.El Sol_M7, SOA.El 
Sol_M8, SOA.El Sol_R1, SOA.El Sol_R3, SOA.El Sol_R6, SOA.El Sol_R8, SOA.El 
Sol_S1, SOA.El Sol_S3, SOA.El Sol_S6, SOA.El Sol_S8, SOA.El Sol_T1, SOA.El 
Sol_T2, SOA.El Sol_T3, SOA.El Sol_T4, SOA.El Sol_T5, SOA.El Sol_T6, SOA.El 
Sol_T7, SOA.El Sol_T8, SOA.El Sol_W, SOA.El Sol_X, SOA.El Sol_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las 
Esmeraldas Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Amalfi Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La 
Hormiga-3 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Pompeya, MET.Pompeya_L1, MET.Pompeya_L2, MET.Pompeya_L3, 
MET.Pompeya_L4, MET.Pompeya_L5, MET.Pompeya_L6, MET.Pompeya_M1, 
MET.Pompeya_M2, MET.Pompeya_M3, MET.Pompeya_M4, MET.Pompeya_M5, 
MET.Pompeya_M6, MET.Pompeya_R1, MET.Pompeya_R2, MET.Pompeya_R3, 
MET.Pompeya_S1, MET.Pompeya_S2, MET.Pompeya_S3, MET.Pompeya_T1, 
MET.Pompeya_T2, MET.Pompeya_T3, MET.Pompeya_T4, MET.Pompeya_T5, 
MET.Pompeya_T6 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-8, MET.Ariari-8_L1, MET.Ariari-8_L2, MET.Ariari-8_L3, MET.Ariari-
8_L4, MET.Ariari-8_L5, MET.Ariari-8_L6, MET.Ariari-8_M1, MET.Ariari-8_M2, 
MET.Ariari-8_M3, MET.Ariari-8_M4, MET.Ariari-8_M5, MET.Ariari-8_M6, 
MET.Ariari-8_R1, MET.Ariari-8_R2, MET.Ariari-8_R3, MET.Ariari-8_S1, 
MET.Ariari-8_S2, MET.Ariari-8_S3, MET.Ariari-8_T1, MET.Ariari-8_T2, 
MET.Ariari-8_T3, MET.Ariari-8_T4, MET.Ariari-8_T5, MET.Ariari-8_T6 0.11% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-1 
500 sitios RC9 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Guacheta, CUN.Guacheta_1, CUN.Guacheta_2, CUN.Guacheta_3, 
CUN.Guacheta_L1, CUN.Guacheta_L2, CUN.Guacheta_L3, 
CUN.Guacheta_L4, CUN.Guacheta_L5, CUN.Guacheta_M1, 
CUN.Guacheta_M2, CUN.Guacheta_M3, CUN.Guacheta_M4, 
CUN.Guacheta_M5, CUN.Guacheta_M6, CUN.Guacheta_R1, 
CUN.Guacheta_R2, CUN.Guacheta_R3, CUN.Guacheta_S1, 
CUN.Guacheta_S2, CUN.Guacheta_S3, CUN.Guacheta_T1, 
CUN.Guacheta_T2, CUN.Guacheta_T3, CUN.Guacheta_T4, 
CUN.Guacheta_T5, CUN.Guacheta_X, CUN.Guacheta_Y, CUN.Guacheta_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La 
Paz, POP.La Paz_1, POP.La Paz_2, POP.La Paz_3, POP.La Paz_4, POP.La 
Paz_L1, POP.La Paz_L2, POP.La Paz_L3, POP.La Paz_M1, POP.La Paz_M2, 
POP.La Paz_M3, POP.La Paz_M4, POP.La Paz_R1, POP.La Paz_R2, POP.La 
Paz_R3, POP.La Paz_R4, POP.La Paz_S1, POP.La Paz_S2, POP.La Paz_S3, 
POP.La Paz_S4, POP.La Paz_T1, POP.La Paz_T2, POP.La Paz_T3, POP.La Paz_W, 
POP.La Paz_X, POP.La Paz_Y, POP.La Paz_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Montana Alonso, BOL.Montana Alonso_L1, BOL.Montana Alonso_L2, 
BOL.Montana Alonso_L3, BOL.Montana Alonso_M1, BOL.Montana 
Alonso_M3, BOL.Montana Alonso_R1, BOL.Montana Alonso_R2, 
BOL.Montana Alonso_R3, BOL.Montana Alonso_S1, BOL.Montana Alonso_S2, 
BOL.Montana Alonso_S3, BOL.Montana Alonso_T1, BOL.Montana Alonso_T2, 
BOL.Montana Alonso_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Carmen Bolivar, BOL.Carmen Bolivar_L1, BOL.Carmen Bolivar_L2, 
BOL.Carmen Bolivar_L3, BOL.Carmen Bolivar_L4, BOL.Carmen Bolivar_L5, 
BOL.Carmen Bolivar_L6, BOL.Carmen Bolivar_M1, BOL.Carmen Bolivar_M2, 
BOL.Carmen Bolivar_M3, BOL.Carmen Bolivar_M4, BOL.Carmen Bolivar_M5, 
BOL.Carmen Bolivar_M6, BOL.Carmen Bolivar_R1, BOL.Carmen Bolivar_R2, 
BOL.Carmen Bolivar_R3, BOL.Carmen Bolivar_R4, BOL.Carmen Bolivar_S1, 
BOL.Carmen Bolivar_S2, BOL.Carmen Bolivar_S3, BOL.Carmen Bolivar_S4, 
BOL.Carmen Bolivar_T1, BOL.Carmen Bolivar_T2, BOL.Carmen Bolivar_T3, 
BOL.Carmen Bolivar_T4, BOL.Carmen Bolivar_T5, BOL.Carmen Bolivar_T6, 
BOL.Carmen Bolivar_U, BOL.Carmen Bolivar_X, BOL.Carmen Bolivar_Y, 
BOL.Carmen Bolivar_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Capillas, HUI.Capillas_1, HUI.Capillas_2, HUI.Capillas_3, 
HUI.Capillas_S1, HUI.Capillas_S2, HUI.Capillas_S3 0.11% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1PI, 2PI, ADM, 
ADM1, ADM12F, ADM13F, ADM14F, ADM3B, AMD, AMD2F, AMD3F, AMD4F, 
B2Q, B2Q2F, B2Q3F, B2Q4F, CEI, CES, D2L, GVC, PPN, S2A, T6T, T7T SECTOR 
VIRGen CR 6 A CR 8 CLL 63 A CLL 70 - 25 NODOS . 4452 SERV. SERV COR 13. 
SERV E&N 13. PYM12 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Rionegro Batallon Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Balmoral Sur, BOG.Balmoral Sur_G1, BOG.Balmoral Sur_G2, 
BOG.Balmoral Sur_G3, BOG.Balmoral Sur_L1, BOG.Balmoral Sur_L2, 
BOG.Balmoral Sur_L3, BOG.Balmoral Sur_M1, BOG.Balmoral Sur_M2, 
BOG.Balmoral Sur_M3, BOG.Balmoral Sur_M4, BOG.Balmoral Sur_R1, 
BOG.Balmoral Sur_R2, BOG.Balmoral Sur_R3, BOG.Balmoral Sur_R4, 
BOG.Balmoral Sur_S1, BOG.Balmoral Sur_S2, BOG.Balmoral Sur_S3, 
BOG.Balmoral Sur_S4, BOG.Balmoral Sur_T1, BOG.Balmoral Sur_T2, 



BOG.Balmoral Sur_T3, BOG.Balmoral Sur_X, BOG.Balmoral Sur_Y, 
BOG.Balmoral Sur_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Santa Fe de Bosa, BOG.Santa Fe de Bosa_1, BOG.Santa Fe de Bosa_G1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_G2, BOG.Santa Fe de Bosa_G3, BOG.Santa Fe de 
Bosa_L1, BOG.Santa Fe de Bosa_L2, BOG.Santa Fe de Bosa_L3, BOG.Santa Fe 
de Bosa_L4, BOG.Santa Fe de Bosa_L5, BOG.Santa Fe de Bosa_L6, BOG.Santa 
Fe de Bosa_M1, BOG.Santa Fe de Bosa_M2, BOG.Santa Fe de Bosa_M3, 
BOG.Santa Fe de Bosa_M4, BOG.Santa Fe de Bosa_M5, BOG.Santa Fe de 
Bosa_M6, BOG.Santa Fe de Bosa_R1, BOG.Santa Fe de Bosa_R2, BOG.Santa 
Fe de Bosa_R3, BOG.Santa Fe de Bosa_R4, BOG.Santa Fe de Bosa_S1, 
BOG.Santa Fe de Bosa_S2, BOG.Santa Fe de Bosa_S3, BOG.Santa Fe de 
Bosa_S4, BOG.Santa Fe de Bosa_T1, BOG.Santa Fe de Bosa_T2, BOG.Santa Fe 
de Bosa_T3, BOG.Santa Fe de Bosa_T4, BOG.Santa Fe de Bosa_T5, BOG.Santa 
Fe de Bosa_T6, BOG.Santa Fe de Bosa_U, BOG.Santa Fe de Bosa_X, 
BOG.Santa Fe de Bosa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Autodromo, CUN.Autodromo_L1, CUN.Autodromo_L2, 
CUN.Autodromo_L3, CUN.Autodromo_L4, CUN.Autodromo_L5, 
CUN.Autodromo_L6, CUN.Autodromo_L7, CUN.Autodromo_L8, 
CUN.Autodromo_M1, CUN.Autodromo_M2, CUN.Autodromo_M3, 
CUN.Autodromo_M4, CUN.Autodromo_M5, CUN.Autodromo_M6, 
CUN.Autodromo_M7, CUN.Autodromo_M8, CUN.Autodromo_R2, 
CUN.Autodromo_R3, CUN.Autodromo_R4, CUN.Autodromo_S2, 
CUN.Autodromo_S3, CUN.Autodromo_S4, CUN.Autodromo_T1, 
CUN.Autodromo_T2, CUN.Autodromo_T3, CUN.Autodromo_T4, 
CUN.Autodromo_T5, CUN.Autodromo_T6, CUN.Autodromo_T7, 



CUN.Autodromo_T8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Andes-1 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Honda-7 Fuera de Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Febrero de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Vallegrande-2, CAL.Vallegrande-2_L1, CAL.Vallegrande-2_L2, 
CAL.Vallegrande-2_L3, CAL.Vallegrande-2_M1, CAL.Vallegrande-2_M2, 
CAL.Vallegrande-2_M3, CAL.Vallegrande-2_T1, CAL.Vallegrande-2_T2, 
CAL.Vallegrande-2_T3 valle grande 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Febrero de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de A9KSANDIEGO, 
AAG-SANDIEGO-C1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1 MED E&N 1152 3G 2,01% 4G 



0,11% C.ESP 579 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La 
Rochela, SND.La Rochela_1, SND.La Rochela_2, SND.La Rochela_3, SND.La 
Rochela_L1, SND.La Rochela_L2, SND.La Rochela_L3, SND.La Rochela_L4, 
SND.La Rochela_M1, SND.La Rochela_M2, SND.La Rochela_R1, SND.La 
Rochela_R2, SND.La Rochela_R3, SND.La Rochela_S1, SND.La Rochela_S2, 
SND.La Rochela_S3, SND.La Rochela_T1, SND.La Rochela_T2, SND.La 
Rochela_T3, SND.La Rochela_T4, SND.La Rochela_X, SND.La Rochela_Y, 
SND.La Rochela_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Santo Domingo, BOL.Santo Domingo_L1, BOL.Santo Domingo_L2, 
BOL.Santo Domingo_L3, BOL.Santo Domingo_M1, BOL.Santo Domingo_M2, 
BOL.Santo Domingo_M3, BOL.Santo Domingo_R1, BOL.Santo Domingo_R2, 
BOL.Santo Domingo_R3, BOL.Santo Domingo_S1, BOL.Santo Domingo_S2, 
BOL.Santo Domingo_S3, BOL.Santo Domingo_T1, BOL.Santo Domingo_T2, 
BOL.Santo Domingo_T3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Fonseca, GUJ.Fonseca_1, GUJ.Fonseca_2, GUJ.Fonseca_3, 
GUJ.Fonseca_L1, GUJ.Fonseca_L2, GUJ.Fonseca_L3, GUJ.Fonseca_L4, 



GUJ.Fonseca_L5, GUJ.Fonseca_L6, GUJ.Fonseca_L7, GUJ.Fonseca_M1, 
GUJ.Fonseca_M2, GUJ.Fonseca_M3, GUJ.Fonseca_M4, GUJ.Fonseca_M5, 
GUJ.Fonseca_M6, GUJ.Fonseca_M7, GUJ.Fonseca_R1, GUJ.Fonseca_R2, 
GUJ.Fonseca_R3, GUJ.Fonseca_S1, GUJ.Fonseca_S2, GUJ.Fonseca_S3, 
GUJ.Fonseca_T1, GUJ.Fonseca_T2, GUJ.Fonseca_T3, GUJ.Fonseca_T4, 
GUJ.Fonseca_T5, GUJ.Fonseca_T6, GUJ.Fonseca_T7, GUJ.Fonseca_X, 
GUJ.Fonseca_Y, GUJ.Fonseca_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San 
Judas, CAL.San Judas_1, CAL.San Judas_2, CAL.San Judas_3, CAL.San 
Judas_G1, CAL.San Judas_G2, CAL.San Judas_G3, CAL.San Judas_L1, 
CAL.San Judas_L2, CAL.San Judas_L3, CAL.San Judas_M1, CAL.San 
Judas_M2, CAL.San Judas_M3, CAL.San Judas_R1, CAL.San Judas_R2, 
CAL.San Judas_R3, CAL.San Judas_S1, CAL.San Judas_S2, CAL.San 
Judas_S3, CAL.San Judas_T1, CAL.San Judas_T2, CAL.San Judas_T3, CAL.San 
Judas_X, CAL.San Judas_Y, CAL.San Judas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Don Diego, MAG.Don Diego_1, MAG.Don Diego_2, MAG.Don Diego_3, 
MAG.Don Diego_X, MAG.Don Diego_Y, MAG.Don Diego_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BNV.Klinger, BNV.Klinger_1, BNV.Klinger_2, BNV.Klinger_3, BNV.Klinger_L1, 
BNV.Klinger_L2, BNV.Klinger_L3, BNV.Klinger_M1, BNV.Klinger_M2, 
BNV.Klinger_M3, BNV.Klinger_M4, BNV.Klinger_R1, BNV.Klinger_R2, 
BNV.Klinger_R3, BNV.Klinger_R4, BNV.Klinger_S1, BNV.Klinger_S2, 
BNV.Klinger_S3, BNV.Klinger_S4, BNV.Klinger_T1, BNV.Klinger_T2, 
BNV.Klinger_T3, BNV.Klinger_U, BNV.Klinger_X, BNV.Klinger_Y, BNV.Klinger_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Guapi, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2, CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, 
CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_M1, 
CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3, CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_R1, 
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1, 
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1, 
CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X, CAU.Guapi_Y, 
CAU.Guapi_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Febrero de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
POP.Canada, POP.Canada_1, POP.Canada_2, POP.Canada_3, POP.Canada_4, 
POP.Canada_G1, POP.Canada_G2, POP.Canada_G3, POP.Canada_L1, 
POP.Canada_L2, POP.Canada_L3, POP.Canada_M1, POP.Canada_M2, 
POP.Canada_M3, POP.Canada_R1, POP.Canada_R2, POP.Canada_R3, 
POP.Canada_R4, POP.Canada_S1, POP.Canada_S2, POP.Canada_S3, 
POP.Canada_S4, POP.Canada_T1, POP.Canada_T2, POP.Canada_T3, 
POP.Canada_U, POP.Canada_X, POP.Canada_Y, POP.Canada_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



 

 


