
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
11_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-1-GFGH-5_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-
GFGH-3_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 1-1-2-GFGH-9_ZAC-PER.CENTRO-CP1, 
1/6/c7/1_AAG-PER.CENTRO-C1, 2/1/8_AAG-PER.CENTRO-C1 5 CLIENTES FO - 
RED BBIP - RED SDH - RED OTN - TV PPAL ARMENIA 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGO-DATA-H-06-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia 
Norte Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Antonio Jose de Sucre Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
MON.CENTRO-M2 MON E&N 6 2G 12.28% 3G 13.56% 4G 14.29% 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-QUI.CIRC-B1-C650 100% de servicios sobre la OLT - 1746- La OLT 
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 19, 20, 21 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SINC-SINC-H-03-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Calasanz Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que  los días 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Calasanz Fuera de servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 8, 9, 10 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de coel925_coel925_sta-slu:cn01_n/a STA E&N 419 MINTIC 3 2G 81.48% 3G 
314,06% 4G 142.00% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-10795A TOL.IND 
Sierra Pineda TOL.IND SIERRA PINEDA UMTS, LTE 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 5 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia 
Norte Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 14, 15, 16 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAM1, VAM13B 
BOGOTA, D.C.-VILLA AMALIA,DESDE CL 72 HASTA CL 71C ENTRE CR 112F Y 



CR 112A,TRIPLEPLAY,167 SERVICIOS, 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POPA-POPAY-H-02-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BOY.MUZO-
M1 BOY E&N 1 2G 4.04% 3G 4.15% 4G 17.46% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 17, 18, 19 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-GFGH-
10_ZAC-QUI.TEBA-B4-C650 100% de servicios sobre la OLT - 2847- La OLT 
cuenta con servicios activos de residencial. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13668A CAQ.Las 
Damas 0 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Teleport Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 15, 16, 17 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGO-REST-C-02-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 13, 14, 15 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGO-DATA-H-02-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Guaicani Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 16, 17, 18 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-SP2D-6_8-
12_RESTREPO_METRO 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 21, 22, 23 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-CAL.MELE-
H1-MA5800 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 20, 21, 22 de Enero de 2025  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGO-TOBE-C-01-
CS100G 20376 Servicios de Internet y Telefonia 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Guaicani Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que  los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Enero de 2025  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Antonio Jose de Sucre Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



 


