Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26,
27,28 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12,
13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TS4500_VE_ts4500_venecia 750, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 1,
2,3,4,5,6de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3, CAQ.Larandia_L1,
CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4, CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1,
CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3, CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1,
CAQ.Larandia_R2, CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2,
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2, CAQ.Larandia_T3,
CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U, CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y,
CAQ.Larandia_Z CAQUETA_LARANDIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Muzu, BOG.Muzu_1, BOG.Muzu_2, BOG.Muzu_3, BOG.Muzu_G1, BOG.Muzu_G2,
BOG.Muzu_G3, BOG.Muzu_L1, BOG.Muzu_L2, BOG.Muzu_L3, BOG.Muzu_L4, BOG.Muzu_M1,
BOG.Muzu_M2, BOG.Muzu_M3, BOG.Muzu_M4, BOG.Muzu_R1, BOG.Muzu_R2, BOG.Muzu_R3,
BOG.Muzu_R4, BOG.Muzu_S1, BOG.Muzu_S2, BOG.Muzu_S3, BOG.Muzu_S4, BOG.Muzu_T1,
BOG.Muzu_T2, BOG.Muzu_T3, BOG.Muzu_T4, BOG.Muzu_U, BOG.Muzu_X, BOG.Muzu._Y,



BOG.Muzu_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 1,
2,3,4,5,6de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La
Base, CAL.La Base-2, CAL.La Base-2_L3, CAL.La Base-2_M1, CAL.La Base-2_M2, CAL.La Base-
2_M3, CAL.La Base-2_R1, CAL.La Base-2_R2, CAL.La Base-2_T1, CAL.La Base-2_T2, CAL.La
Base-2_T3, CAL.La Base_1, CAL.LaBase_2, CAL.LaBase_3, CAL.LaBase_L1, CAL.LaBase_L2,
CAL.LaBase_L3, CAL.LaBase_M1, CAL.LaBase_M2, CAL.LaBase_M3, CAL.LaBase_R2, CAL.La
Base_R3, CAL.LaBase_T1, CAL.LaBase_T2, CAL.LaBase_T3, CAL.LaBase_X, CAL.La Base_Y,
CAL.La Base_Z Valle del CAUCA / Cali 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-3, BOG.Tunjuelito-3_G1, BOG.Tunjuelito-3_G2, BOG.Tunjuelito-3_G3,
BOG.Tunjuelito-3_L1, BOG.Tunjuelito-3_L2, BOG.Tunjuelito-3_L3, BOG.Tunjuelito-3_L4,
BOG.Tunjuelito-3_L5, BOG.Tunjuelito-3_L6, BOG.Tunjuelito-3_M1, BOG.Tunjuelito-3_M2,
BOG.Tunjuelito-3_M3, BOG.Tunjuelito-3_M4, BOG.Tunjuelito-3_M5, BOG.Tunjuelito-3_M6,
BOG.Tunjuelito-3_R1, BOG.Tunjuelito-3_R2, BOG.Tunjuelito-3_R3, BOG.Tunjuelito-3_S1,
BOG.Tunjuelito-3_S2, BOG.Tunjuelito-3_S3, BOG.Tunjuelito-3_T1, BOG.Tunjuelito-3_T2,
BOG.Tunjuelito-3_T3, BOG.Tunjuelito-3_T4, BOG.Tunjuelito-3_T5, BOG.Tunjuelito-3_T6,
BOG.Tunjuelito-3_X, BOG.Tunjuelito-3_Y, BOG.Tunjuelito-3_Z Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Porvenir, BOG.CC Porvenir_L1, BOG.CC Porvenir_L2, BOG.CC Porvenir_L3, BOG.CC
Porvenir_L4, BOG.CC Porvenir_M1, BOG.CC Porvenir_M2, BOG.CC Porvenir_M3, BOG.CC
Porvenir_M4, BOG.CC Porvenir_R1, BOG.CC Porvenir_R2, BOG.CC Porvenir_R3, BOG.CC
Porvenir_R4, BOG.CC Porvenir_S1, BOG.CC Porvenir_S2, BOG.CC Porvenir_S3, BOG.CC
Porvenir_S4, BOG.CC Porvenir_T1, BOG.CC Porvenir_T2, BOG.CC Porvenir_T3, BOG.CC



Porvenir_T4, BOG.CC Porvenir_X1, BOG.CC Porvenir_X2, BOG.CC Porvenir_X3, BOG.CC
Porvenir_X4 BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La
Enea, GUJ.LaEnea_1, GUJ.LaEnea_2, GUJ.La Enea_3, GUJ.La Enea_L1, GUJ.LaEnea_L2,GUJ.La
Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, GUJ.La Enea_M2, GUJ.La Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La
Enea_S1, GUJ.La Enea_S2, GUJ.La Enea_S3, GUJ.La Enea_T1, GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3,
GUJ.La Enea_U, GUJ.La Enea_X, GUJ.La Enea_Y, GUJ.La Enea_Z Riohacha-sitio rurtal 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Covadonga-2, BOG.Covadonga-2_1, BOG.Covadonga-2_2, BOG.Covadonga-2_3,
BOG.Covadonga-2_G1, BOG.Covadonga-2_G2, BOG.Covadonga-2_G3, BOG.Covadonga-2_L1,
BOG.Covadonga-2_ L2, BOG.Covadonga-2_L3, BOG.Covadonga-2_M1, BOG.Covadonga-2_M2,
BOG.Covadonga-2_M3, BOG.Covadonga-2_R1, BOG.Covadonga-2_R2, BOG.Covadonga-2_R3,
BOG.Covadonga-2_S1, BOG.Covadonga-2_S2, BOG.Covadonga-2_S3, BOG.Covadonga-2_T1,
BOG.Covadonga-2_T2, BOG.Covadonga-2_T3, BOG.Covadonga-2_X, BOG.Covadonga-2_Y,
BOG.Covadonga-2_Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
4493B EXT.CAL.Emcali Guabito, 4-PD2T-31_9-47_COMCEL_ACOPI GSM,UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Mahates, BOL.Mahates_1, BOL.Mahates_2, BOL.Mahates_3, BOL.Mahates_L1,
BOL.Mahates_L2, BOL.Mahates_M1, BOL.Mahates_M2, BOL.Mahates_M3, BOL.Mahates_S1,
BOL.Mahates_S2, BOL.Mahates_S3, BOL.Mahates_T1, BOL.Mahates_T2, BOL.Mahates_X,
BOL.Mahates_Y, BOL.Mahates_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Calle 10 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pol Kennedy-2, BOG.Pol Kennedy-2_1, BOG.Pol Kennedy-2_2, BOG.Pol Kennedy-2_L1,
BOG.Pol Kennedy-2_L2, BOG.Pol Kennedy-2_L3, BOG.Pol Kennedy-2_L4, BOG.Pol Kennedy-
2_L5, BOG.Pol Kennedy-2_M1, BOG.Pol Kennedy-2_ M2, BOG.Pol Kennedy-2 M3, BOG.Pol
Kennedy-2_M4, BOG.Pol Kennedy-2 M5, BOG.Pol Kennedy-2_R1, BOG.Pol Kennedy-2_R2,
BOG.Pol Kennedy-2_R3, BOG.Pol Kennedy-2_R4, BOG.Pol Kennedy-2_S1, BOG.Pol Kennedy-
2_S2,BOG.Pol Kennedy-2_S3, BOG.Pol Kennedy-2_S4, BOG.Pol Kennedy-2_T1, BOG.Pol
Kennedy-2_T2, BOG.Pol Kennedy-2_T3, BOG.Pol Kennedy-2_T4, BOG.Pol Kennedy-2_T5,
BOG.Pol Kennedy-2_U, BOG.Pol Kennedy-2_X, BOG.Pol Kennedy-2_Y, BOG.Pol Kennedy-2_Z
Bogota Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Melgar-5, TOL.Melgar-5_L1, TOL.Melgar-5_L2, TOL.Melgar-5_L3, TOL.Melgar-5_M1,
TOL.Melgar-5_M2, TOL.Melgar-5_M3, TOL.Melgar-5_R1, TOL.Melgar-5_R2, TOL.Melgar-5_R3,
TOL.Melgar-5_S1, TOL.Melgar-5_S2, TOL.Melgar-5_S3, TOL.Melgar-5_T1, TOL.Melgar-5_T2,
TOL.Melgar-5_T3, TOL.Melgar-5_X, TOL.Melgar-5_Y, TOL.Melgar-5_Z Tolima Melgar Sector 5



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Finca Madrid, CUN.La Finca Madrid_L1, CUN.La Finca Madrid_L2, CUN.La Finca
Madrid_L3, CUN.La Finca Madrid_L4, CUN.La Finca Madrid_M1, CUN.La Finca Madrid_M2,
CUN.La Finca Madrid_M3, CUN.La Finca Madrid_M4, CUN.La Finca Madrid_T1, CUN.La Finca
Madrid_T2, CUN.La Finca Madrid_T3, CUN.La Finca Madrid_T4, CUN.La Finca Madrid_X1,
CUN.La Finca Madrid_X2, CUN.La Finca Madrid_X3, CUN.La Finca Madrid_X4 Madrid 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, STA.Rodadero-3_L2, STA.Rodadero-3_L3,
STA.Rodadero-3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-3_M3, STA.Rodadero-3_S1,
STA.Rodadero-3_S2, STA.Rodadero-3_S3, STA.Rodadero-3_T1, STA.Rodadero-3_T2,
STA.Rodadero-3_T3, STA.Rodadero-3_X, STA.Rodadero-3_Y, STA.Rodadero-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Hospital 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 19-6_ANCON_SUR
MIRAFLORES - ANCON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19,
20, 21 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-
NEI.NEIVACENTRO-CP1 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 360
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14,15, 16,17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, BOG.Toberin_L1,
BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3,
BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2,
BOG.Toberin_S3, BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X,
BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_G1,
SOA.SDS Hogares_G2, SOA.SDS Hogares_G3, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2,



SOA.SDS Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_L5, SOA.SDS Hogares_L6,
SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4,
SOA.SDS Hogares_M5, SOA.SDS Hogares_M6, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS Hogares_R2,
SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, SOA.SDS Hogares_S2,
SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2,
SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, SOA.SDS Hogares_T5, SOA.SDS Hogares_T6,
SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z Soacha
Hogares 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Via Calera, BOG.Rb Via Calera_1, BOG.Rb Via Calera_2, BOG.Rb Via Calera_3,
BOG.Rb Via Calera_L1, BOG.Rb Via Calera_L2, BOG.Rb Via Calera_L3, BOG.Rb Via Calera_L4,
BOG.Rb Via Calera_M1, BOG.Rb Via Calera_M2, BOG.Rb Via Calera_M3, BOG.Rb Via
Calera_M4, BOG.Rb Via Calera_R1, BOG.Rb Via Calera_R2, BOG.Rb Via Calera_R3, BOG.Rb Via
Calera_S1, BOG.Rb Via Calera_S2, BOG.Rb Via Calera_S3, BOG.Rb Via Calera_T1, BOG.Rb Via
Calera_T2, BOG.Rb Via Calera_T3, BOG.Rb Via Calera_T4, BOG.Rb Via Calera_X, BOG.Rb Via
Calera_Y, BOG.Rb Via Calera_Z Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 2,
3,4,5, 6,7 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal L2, ANT.Necocli Bobal L3, ANT.Necocli
Bobal_M2, ANT.Necocli Bobal_M3, ANT.Necocli Bobal R2, ANT.Necocli Bobal_R3, ANT.Necocli
Bobal_S2, ANT.Necocli Bobal S3, ANT.Necocli Bobal_T2, ANT.Necocli Bobal T3, ANT.Necocli
Casablanca, ANT.Necocli Casablanca_M1, ANT.Necocli Casablanca_M2, ANT.Necocli
Casablanca_M3, ANT.Necocli Casablanca_R1, ANT.Necocli Casablanca_R2, ANT.Necocli
Casablanca_R3, ANT.Necocli Casablanca_S1, ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli
Casablanca_S3, ANT.Necocli-2, ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3,
ANT.Necocli-2_G1, ANT.Necocli-2_G2, ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-

2 L2, ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2,
ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4, ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, ANT.Necocli-
2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2, ANT.Necocli-2_S3,
ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1, ANT.Necocli-2_T2, ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4,



ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-2_Y, ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2,
ANT.Necocli_3, ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1,
ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, ANT.Necocli_R3,
ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2,
ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X, ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-
44146B CAD.Dorada-4, CAD.Dorada-4, CAD.Dorada-4 [BTS-CAD.Dorad-4(1)] - MED.Occel [BSC-
BSC14MED(312)], CAD.Dorada-4 [BTS-CAD.Dorad-4(2)] - MED.Occel [BSC-BSC14MED(316)],
CAD.Dorada-4 [BTS-CAD.Dorad-4(3)] - MED.Occel [BSC-BSC14MED(322)], CAD.Dorada-4
[ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - MED.Occel [GMC- MED.OCCEL_TP5000 LTE_SYNC],
CAD.Dorada-4 [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - MED.Occel [MME- RTO1CCM_LTE_CP
y UP(GB-1/11)], CAD.Dorada-4 [ENodoB- E-NodoB_LTE_1900MHz(GE-1)] - MED.Occel [MME-
SW_CCM_TEC_B LTE_O&M(FETH1)], CAD.Dorada-4 [ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] -
MED.Occel [GMC- MED.OCCEL_TP5000 LTE_SYNC], CAD.Dorada-4 [ENodoB- E-
NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - MED.Occel [MME- RTO1CCM_LTE_CP y UP(GB-1/11)],
CAD.Dorada-4 [ENodoB- E-NodoB_LTE_2500MHz(GE-1)] - MED.Occel [MME- SW_CCM_TEC_B
LTE_O&M(FETH1)], CAD.Dorada-4 [Nodo B- NodoB_1900Mhz(EIF2)] - MED.Occel [RNC-
RNC04MED(NPGEP-8)], CAD.Dorada-4 [Nodo B- NodoB_1900Mhz(EIF2)] - MED.Occel [RNC-
RNCO6MED(NPGEP 2)], CAD.Dorada-4 [Nodo B- NodoB_850Mhz(EIF2)] - MED.Occel [RNC-
RNCO04MED(NPGEP-8)], CAD.Dorada-4 [Nodo B- NodoB_850Mhz(EIF2)] - MED.Occel [RNC-
RNCO6MED(NPGEP 2)], CAD.Dorada-4_1, CAD.Dorada-4_2, CAD.Dorada-4_3, CAD.Dorada-

4 L1, CAD.Dorada-4_L2, CAD.Dorada-4_L3, CAD.Dorada-4_M1, CAD.Dorada-4 M2,
CAD.Dorada-4_M3, CAD.Dorada-4_R1, CAD.Dorada-4_R2, CAD.Dorada-4_R3, CAD.Dorada-
4_S1, CAD.Dorada-4_S2, CAD.Dorada-4_S3, CAD.Dorada-4_T1, CAD.Dorada-4_T2, CAD.Dorada-
4_T3, CAD.Dorada-4_X, CAD.Dorada-4_Y, CAD.Dorada-4_Z, IED.CAD.10001062 [EQUIPO DATOS-
PROYECTO MINTIC 7K(1)] - CAD.Dorada-4 [Concentrador IP - AAC-CAD.DORADA4-M1Bastidor:-
1,Place:-1] Caldas Marmato 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Zapatosa, CES.Zapatosa_1, CES.Zapatosa_2, CES.Zapatosa_3, CES.Zapatosa_L3,



CES.Zapatosa_M3, CES.Zapatosa_R1, CES.Zapatosa_R2, CES.Zapatosa_R3, CES.Zapatosa_S1,
CES.Zapatosa_S3, CES.Zapatosa_T3, CES.Zapatosa_X, CES.Zapatosa_Y, CES.Zapatosa_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1, BAR.Los Robles_2, BAR.Los Robles_G1, BAR.Los
Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los Robles_L1, BAR.Los Robles_L2, BAR.Los Robles_L3,
BAR.Los Robles_L4, BAR.Los Robles_L5, BAR.Los Robles_L6, BAR.Los Robles_M1, BAR.Los
Robles_M2, BAR.Los Robles_M3, BAR.Los Robles_M4, BAR.Los Robles_M5, BAR.Los
Robles_M6, BAR.Los Robles_R1, BAR.Los Robles_R2, BAR.Los Robles_R3, BAR.Los Robles_S1,
BAR.Los Robles_S2, BAR.Los Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2, BAR.Los
Robles_T3, BAR.Los Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los Robles_X,
BAR.Los Robles_Y, BAR.Los Robles_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Portal 80, BOG.CC Portal 80_1, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2,
BOG.CC Portal 80_L1, BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2,
BOG.CC Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal 80_S2,
BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X, BOG.CC Portal 80_Y Bogota
Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid Prosperidad-4, CUN.Madrid Prosperidad-4_L1, CUN.Madrid Prosperidad-4_L2,
CUN.Madrid Prosperidad-4_L3, CUN.Madrid Prosperidad-4_M1, CUN.Madrid Prosperidad-
4_M2, CUN.Madrid Prosperidad-4_M3, CUN.Madrid Prosperidad-4_T1, CUN.Madrid
Prosperidad-4_T2, CUN.Madrid Prosperidad-4_T3, CUN.Madrid Prosperidad-4_X1, CUN.Madrid



Prosperidad-4_X2, CUN.Madrid Prosperidad-4_X3 Madrid 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ELl
Contento, COR.El Contento_1, COR.El Contento_2, COR.El Contento_3, COR.El Contento_R1,
COR.ElL Contento_R2, COR.El Contento_R3, COR.El Contento_R4, COR.El Contento_S1, COR.El
Contento_S2, COR.El Contento_S3, COR.ElL Contento_S4, COR.El Contento_X, COR.El
Contento_Y, COR.El Contento_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Magangue-6, BOL.Magangue-6_1, BOL.Magangue-6_2, BOL.Magangue-6_3,
BOL.Magangue-6_L1, BOL.Magangue-6_L2, BOL.Magangue-6_L3, BOL.Magangue-6_M1,
BOL.Magangue-6_M2, BOL.Magangue-6_M3, BOL.Magangue-6_M4, BOL.Magangue-6_M5,
BOL.Magangue-6_S1, BOL.Magangue-6_S2, BOL.Magangue-6_S3, BOL.Magangue-6_T1,
BOL.Magangue-6_T2, BOL.Magangue-6_T3, BOL.Magangue-6_U, BOL.Magangue-6_X,
BOL.Magangue-6_Y, BOL.Magangue-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Sena, FLO.Sena_1, FLO.Sena_2, FLO.Sena_3, FLO.Sena_L1, FLO.Sena_L2, FLO.Sena_L3,
FLO.Sena_M1, FLO.Sena_M2, FLO.Sena_M3, FLO.Sena_R1, FLO.Sena_R2, FLO.Sena_R3,
FLO.Sena_R4, FLO.Sena_S1, FLO.Sena_S2, FLO.Sena_S3, FLO.Sena_S4, FLO.Sena_T1,
FLO.Sena_T2, FLO.Sena_T3, FLO.Sena_U, FLO.Sena_X, FLO.Sena_Y, FLO.Sena_Z Florencia Sena
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1,
BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3,
BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2,
BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X,
BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Cartago-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TUL.Bosquesito, TUL.Bosquesito_1, TUL.Bosquesito_2, TUL.Bosquesito_3,
TUL.Bosquesito_L1, TUL.Bosquesito_L2, TUL.Bosquesito_L3, TUL.Bosquesito_M1,
TUL.Bosquesito_M2, TUL.Bosquesito_M3, TUL.Bosquesito_R1, TUL.Bosquesito_R2,
TUL.Bosquesito_R3, TUL.Bosquesito_S1, TUL.Bosquesito_S2, TUL.Bosquesito_S3,
TUL.Bosquesito_T1, TUL.Bosquesito_T2, TUL.Bosquesito_T3, TUL.Bosquesito_X,
TUL.Bosquesito_Y, TUL.Bosquesito_Z Tulua Bosquesito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12,
13, 14 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Polideportivo_L3
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona



de VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Las Palmas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25,
26, 27 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP
/ IPRAN , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas_M7
Validacion y Revision de Antena CAQ.Cerro Sonora_FLO.Malvinas 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Sopo-2, CUN.Sopo-2_L1, CUN.Sopo-2_L2, CUN.Sopo-2_L3, CUN.Sopo-2_L4,
CUN.Sopo-2_M1, CUN.Sopo-2_M2, CUN.Sopo-2_M3, CUN.Sopo-2_M4, CUN.Sopo-2_R1,
CUN.Sopo-2_R2, CUN.Sopo-2_R3, CUN.Sopo-2_S1, CUN.Sopo-2_S2, CUN.Sopo-2_S3,
CUN.Sopo-2_T1, CUN.Sopo-2_T2, CUN.Sopo-2_T3, CUN.Sopo-2_T4, CUN.Sopo-2_X,
CUN.Sopo-2_Y, CUN.Sopo-2_Z Bogota Juan del Rizo, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1, BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2_G1, BOG.Bosa-2_G2, BOG.Bosa-



2_G3,B0G.Bosa-2_L1, BOG.Bosa-2 L2, BOG.Bosa-2_L3, BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2_L5,
BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2_ M1, BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2 M4,
BOG.Bosa-2_M5, BOG.Bosa-2_M6, BOG.Bosa-2_R1, BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3,
BOG.Bosa-2_R5, BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2, BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S5,
BOG.Bosa-2_T1, BOG.Bosa-2_T2, BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-2_T4, BOG.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-
2 T6,B0G.Bosa-2_U, BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z Bogota Bosa 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Antonio, BOG.San Antonio_L1, BOG.San Antonio_L2, BOG.San Antonio_L3,
BOG.San Antonio_L4, BOG.San Antonio_M1, BOG.San Antonio_M2, BOG.San Antonio_M3,
BOG.San Antonio_M4, BOG.San Antonio_R1, BOG.San Antonio_R2, BOG.San Antonio_R3,
BOG.San Antonio_R4, BOG.San Antonio_S1, BOG.San Antonio_S2, BOG.San Antonio_S3,
BOG.San Antonio_S4, BOG.San Antonio_T1, BOG.San Antonio_T2, BOG.San Antonio_T3,
BOG.San Antonio_T4, BOG.San Antonio_U, BOG.San Antonio_X, BOG.San Antonio_Y, BOG.San
Antonio_Z BOGOTA MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Mundo Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3,
RIS.Mundo Nuevo_G1, RIS.Mundo Nuevo_G2, RIS.Mundo Nuevo_G3, RIS.Mundo Nuevo_L1,
RIS.Mundo Nuevo_L2, RIS.Mundo Nuevo_L3, RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1,
RIS.Mundo Nuevo_M2, RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo Nuevo_R1,
RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4, RIS.Mundo Nuevo_S1,
RIS.Mundo Nuevo_S2, RIS.Mundo Nuevo_S3, RIS.Mundo Nuevo_S4, RIS.Mundo Nuevo_T1,
RIS.Mundo Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3, RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_X,
RIS.Mundo Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Rodadero-3, STA.Rodadero-3_L1, STA.Rodadero-3_L2, STA.Rodadero-3_L3,
STA.Rodadero-3_M1, STA.Rodadero-3_M2, STA.Rodadero-3_M3, STA.Rodadero-3_S1,
STA.Rodadero-3_S2, STA.Rodadero-3_S3, STA.Rodadero-3_T1, STA.Rodadero-3_T2,
STA.Rodadero-3_T3, STA.Rodadero-3_X, STA.Rodadero-3_Y, STA.Rodadero-3_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Codabas, BOG.Codabas_L1, BOG.Codabas_L2, BOG.Codabas_L3, BOG.Codabas_M1,
BOG.Codabas_M2, BOG.Codabas_M3, BOG.Codabas_R1, BOG.Codabas_R2,
BOG.Codabas_R3, BOG.Codabas_S1, BOG.Codabas_S2, BOG.Codabas_S3, BOG.Codabas_T1,
BOG.Codabas_T2, BOG.Codabas_T3, BOG.Codabas_X, BOG.Codabas_Y, BOG.Codabas_Z
Bogota Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Mariquita-4, TOL.Mariquita-4_1, TOL.Mariquita-4_2, TOL.Mariquita-4_3, TOL.Mariquita-
4_L1, TOL.Mariquita-4_L2, TOL.Mariquita-4_L3, TOL.Mariquita-4_M1, TOL.Mariquita-4_M2,
TOL.Mariquita-4_M3, TOL.Mariquita-4_M4, TOL.Mariquita-4_S1, TOL.Mariquita-4_S2,
TOL.Mariquita-4_S3, TOL.Mariquita-4_S4, TOL.Mariquita-4_T1, TOL.Mariquita-4_T2,
TOL.Mariquita-4_T3, TOL.Mariquita-4_U, TOL.Mariquita-4_X, TOL.Mariquita-4_Y, TOL.Mariquita-
4_Z Tolima Maeiquita Sector 4 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, BOL.Turbana_L1,
BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_Ms3,
BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2,
BOL.Turbana_S3, BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X,



BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte
Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-
2_T2,BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Ley, STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley_L2, STA.Ley_L3, STA.Ley_M1,
STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, STA.Ley_S1, STA.Ley_S2,
STA.Ley_S3, STA.Ley _T1, STA.Ley_T2, STA.Ley T3, STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL.Ecopetrol, HUI.Ecopetrol_1, HUI.Ecopetrol_2, HUlL.Ecopetrol 3, HUl.Ecopetrol_L1,
HUIl.Ecopetrol_M1, HUl.Ecopetrol_M2, HUIl.Ecopetrol_ M3, HUIl.Ecopetrol R1,
HUIL.Ecopetrol_R2, HUIl.Ecopetrol_R3, HUIl.Ecopetrol_S1, HUl.Ecopetrol_S2, HUl.Ecopetrol_S3,
HUIL.Ecopetrol_S4, HUlL.Ecopetrol_T1, HUIl.Ecopetrol_U, HUlL.Ecopetrol_X, HUl.Ecopetrol_Y,
HUI.Ecopetrol_Z Huila Ecopetrol 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL
Contento, COR.El Contento_1, COR.El Contento_2, COR.El Contento_3, COR.El Contento_R1,
COR.El Contento_R2, COR.ElL Contento_R3, COR.El Contento_R4, COR.El Contento_S1, COR.ELl



Contento_S2, COR.El Contento_S3, COR.ElL Contento_S4, COR.El Contento_X, COR.EL
Contento_Y, COR.El Contento_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_G1,
RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1, RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4,
RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1,
RIO.Centro_R2, RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3,
RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W,
RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,
14, 10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betulia_M4
CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC %LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24,
27,26 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Fragua_R3 PUT
%GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71
%3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14,15, 16,17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Madelena-3, BOG.Madelena-3_L1, BOG.Madelena-3_L2, BOG.Madelena-3_L3,
BOG.Madelena-3_L4, BOG.Madelena-3_M1, BOG.Madelena-3_M2, BOG.Madelena-3_M3,
BOG.Madelena-3_M4, BOG.Madelena-3_R1, BOG.Madelena-3_R2, BOG.Madelena-3_R3,
BOG.Madelena-3_R4, BOG.Madelena-3_S1, BOG.Madelena-3_S2, BOG.Madelena-3_S3,



BOG.Madelena-3_S4, BOG.Madelena-3_T1, BOG.Madelena-3_T2, BOG.Madelena-3_T3,
BOG.Madelena-3_T4, BOG.Madelena-3_U, BOG.Madelena-3_X, BOG.Madelena-3_Y,
BOG.Madelena-3_Z Bogota Madelena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 1,
2,3,4,5 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Plaza Mayor Sur-1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M1, MED.Plaza Mayor Sur-1_M2, MED.Plaza
Mayor Sur-1_S1, MED.Plaza Mayor Sur-1_S2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T1, MED.Plaza Mayor Sur-
1_T2, MED.Plaza Mayor Sur-1_T3 Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana
Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana
Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana
Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana
Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana
Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana
Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana
Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana
Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana
Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z BOGOTA Tibabuyes 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Terminal, MAN.Terminal_1, MAN.Terminal_2, MAN.Terminal_3, MAN.Terminal L1,
MAN.Terminal_L2, MAN.Terminal_L3, MAN.Terminal_M1, MAN.Terminal_M2, MAN.Terminal_M3,
MAN.Terminal_S1, MAN.Terminal_S2, MAN.Terminal_S3, MAN.Terminal_T1, MAN.Terminal_T2,



MAN.Terminal_T3, MAN.Terminal_X, MAN.Terminal_Y, MAN.Terminal_Z Risaralda Mundo Nuevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-2_L1, CUN.Caqueza-
2 L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1, CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3,
CUN.Caqueza-2_R1, CUN.Caqueza-2_R2, CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2,
CUN.Caqueza-2_S3, CUN.Caqueza-2_T1, CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3,
CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21,
22,23 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de lared por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHCUMBRECCM,
ZAC-BAR.ROBLES-H2-C600 Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de R10.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_G1,
RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1, RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4,
RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1,
RIO.Centro_R2, RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3,
RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W,
RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Libertad-2, BOG.La Libertad-2_1, BOG.La Libertad-2_2, BOG.La Libertad-2_L1,
BOG.La Libertad-2_L2, BOG.La Libertad-2_M1, BOG.La Libertad-2_M2, BOG.La Libertad-2_R1,
BOG.La Libertad-2_R2, BOG.La Libertad-2_S1, BOG.La Libertad-2_S2, BOG.La Libertad-2_T1,
BOG.La Libertad-2_T2, BOG.La Libertad-2_X, BOG.La Libertad-2_Y Bogota Usaquen 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Fagua, CUN.Fagua_1, CUN.Fagua_2, CUN.Fagua_3, CUN.Fagua_L1, CUN.Fagua_L2,
CUN.Fagua_L3, CUN.Fagua_M1, CUN.Fagua_M2, CUN.Fagua_M3, CUN.Fagua_S1,
CUN.Fagua_S2, CUN.Fagua_S3, CUN.Fagua_T1, CUN.Fagua_T2, CUN.Fagua_T3, CUN.Fagua_X,
CUN.Fagua_Y, CUN.Fagua_Z Fagua 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Zapatosa, CES.Zapatosa_1, CES.Zapatosa_2, CES.Zapatosa_3, CES.Zapatosa_L3,
CES.Zapatosa_M3, CES.Zapatosa_R1, CES.Zapatosa_R2, CES.Zapatosa_R3, CES.Zapatosa_S1,
CES.Zapatosa_S3, CES.Zapatosa_T3, CES.Zapatosa_X, CES.Zapatosa_Y, CES.Zapatosa_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Mogambo-4, MON.Mogambo-4_1, MON.Mogambo-4_2, MON.Mogambo-4_3,
MON.Mogambo-4 L1, MON.Mogambo-4_L2, MON.Mogambo-4_L3, MON.Mogambo-4_M1,
MON.Mogambo-4_M2, MON.Mogambo-4_M3, MON.Mogambo-4_S1, MON.Mogambo-4_S2,
MON.Mogambo-4_S3, MON.Mogambo-4_T1, MON.Mogambo-4_T2, MON.Mogambo-4_T3,
MON.Mogambo-4_X, MON.Mogambo-4_Y, MON.Mogambo-4_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Avenida 30_L2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 1,
2,3,4,5,6de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Santa Margarita, MED.Santa Margarita_1, MED.Santa Margarita_2, MED.Santa
Margarita_3, MED.Santa Margarita_L1, MED.Santa Margarita_L2, MED.Santa Margarita_L3,
MED.Santa Margarita_L4, MED.Santa Margarita_M1, MED.Santa Margarita_M2, MED.Santa
Margarita_M3, MED.Santa Margarita_M4, MED.Santa Margarita_R2, MED.Santa Margarita_R3,
MED.Santa Margarita_S1, MED.Santa Margarita_S2, MED.Santa Margarita_S3, MED.Santa
Margarita_T1, MED.Santa Margarita_T2, MED.Santa Margarita_T3, MED.Santa Margarita_T4,
MED.Santa Margarita_X, MED.Santa Margarita_Y, MED.Santa Margarita_Z Medellin-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2, BOG.CC
Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro Mayor_L2, BOG.CC Centro
Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, BOG.CC Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3,
BOG.CC Centro Mayor_M4, BOG.CC Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC
Centro Mayor_R3, BOG.CC Centro Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC Centro
Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, BOG.CC Centro Mayor_T2, BOG.CC Centro Mayor_T3,
BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z BOG Antonio
Narifno 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argelia, BOG.Argelia_1, BOG.Argelia_2, BOG.Argelia_3, BOG.Argelia_G1,
BOG.Argelia_G2, BOG.Argelia_G3, BOG.Argelia_L1, BOG.Argelia_L2, BOG.Argelia_L3,
BOG.Argelia_L4, BOG.Argelia_L5, BOG.Argelia_L6, BOG.Argelia_L7, BOG.Argelia_L8,
BOG.Argelia_M1, BOG.Argelia_M2, BOG.Argelia_M3, BOG.Argelia_M4, BOG.Argelia_M5,
BOG.Argelia_M6, BOG.Argelia_M7, BOG.Argelia_M8, BOG.Argelia_R1, BOG.Argelia_R3,
BOG.Argelia_R5, BOG.Argelia_R7, BOG.Argelia_S1, BOG.Argelia_S3, BOG.Argelia_S5,
BOG.Argelia_S7, BOG.Argelia_T1, BOG.Argelia_T2, BOG.Argelia_T3, BOG.Argelia_T4,
BOG.Argelia_T5, BOG.Argelia_T6, BOG.Argelia_T7, BOG.Argelia_T8, BOG.Argelia_U,
BOG.Argelia_X, BOG.Argelia_Y, BOG.Argelia_Z Bogota Argelia 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3,
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3, BOG.Carimagua_G4,
BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2, BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4,
BOG.Carimagua_L5, BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3,
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1, BOG.Carimagua_R2,
BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4, BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2,
BOG.Carimagua_S3, BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2,
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5, BOG.Carimagua_U,
BOG.Carimagua_X, BOG.Carimagua_Y, BOG.Carimagua_Z Bogota Carimagua 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Nuevo Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3, BOG.Nuevo Timiza_L1,
BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3, BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5,
BOG.Nuevo Timiza_L6, BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4, BOG.Nuevo



Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7, BOG.Nuevo Timiza_MS8,
BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2, BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4,
BOG.Nuevo Timiza_S1, BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4,
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3, BOG.Nuevo Timiza_T4,
BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6, BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8,
BOG.Nuevo Timiza_X, BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z Bogota Nuevo Timiza
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Cuba-5, PER.Cuba-5_L1, PER.Cuba-5_L2, PER.Cuba-5_L3, PER.Cuba-5_M1, PER.Cuba-
5_M2, PER.Cuba-5_M3, PER.Cuba-5_R1, PER.Cuba-5_R2, PER.Cuba-5_R3, PER.Cuba-5_S1,
PER.Cuba-5_S2, PER.Cuba-5_S3, PER.Cuba-5_T1, PER.Cuba-5_T2, PER.Cuba-5_T3, PER.Cuba-
5_X, PER.Cuba-5_Y, PER.Cuba-5_Z Risaralda Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Pinares, PER.Pinares_2, PER.Pinares_3, PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2,
PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, PER.Pinares_M1,
PER.Pinares_M2, PER.Pinares_M3, PER.Pinares_M4, PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2,
PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, PER.Pinares_T1,
PER.Pinares_T2, PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z Risaralda
Mundo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guaduas, CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1, CUN.Guaduas-2_2, CUN.Guaduas-2_3,
CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3, CUN.Guaduas-2_L4, CUN.Guaduas-2_M1,
CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3, CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-2_R1,
CUN.Guaduas-2_R2, CUN.Guaduas-2_R3, CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1,



CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3, CUN.Guaduas-2_S4, CUN.Guaduas-2_T2,
CUN.Guaduas-2_T3, CUN.Guaduas-2_T4, CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X,
CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-2_Z, CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_G1, CUN.Guaduas-
3_G2, CUN.Guaduas-3_G3, CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, CUN.Guaduas-3_L3,
CUN.Guaduas-3_L4, CUN.Guaduas-3_L5, CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2,
CUN.Guaduas-3_M3, CUN.Guaduas-3_M4, CUN.Guaduas-3_M5, CUN.Guaduas-3_R1,
CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, CUN.Guaduas-3_S2,
CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1, CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3,
CUN.Guaduas-3_T4, CUN.Guaduas-3_T5, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y,
CUN.Guaduas-3_Z, CUN.Guaduas:P1, CUN.Guaduas_1, CUN.Guaduas_3, CUN.Guaduas_L1,
CUN.Guaduas_L2, CUN.Guaduas_L3, CUN.Guaduas_M1, CUN.Guaduas_M3,
CUN.Guaduas_R1, CUN.Guaduas_R3, CUN.Guaduas_S1, CUN.Guaduas_S3, CUN.Guaduas_T1,
CUN.Guaduas_T2, CUN.Guaduas_T3, CUN.Guaduas_X, CUN.Guaduas_Z Guaduas-SITIO
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 3,
4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.RB Miranda-2, CAU.RB Miranda-2_L1, CAU.RB Miranda-2_L2, CAU.RB Miranda-2_L3,
CAU.RB Miranda-2_L4, CAU.RB Miranda-2_M1, CAU.RB Miranda-2_M2, CAU.RB Miranda-2_M3,
CAU.RB Miranda-2_M4, CAU.RB Miranda-2_R1, CAU.RB Miranda-2_R2, CAU.RB Miranda-2_R3,
CAU.RB Miranda-2_R4, CAU.RB Miranda-2_S1, CAU.RB Miranda-2_S2, CAU.RB Miranda-2_S3,
CAU.RB Miranda-2_S4, CAU.RB Miranda-2_T1, CAU.RB Miranda-2_T2, CAU.RB Miranda-2_T3,
CAU.RB Miranda-2_T4, CAU.RB Miranda-2_X, CAU.RB Miranda-2_Y, CAU.RB Miranda-2_Z
Cauca/ Miranda 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Melgar-1 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3, CES.Gamarra_L1,
CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_L4, CES.Gamarra_L5, CES.Gamarra_L6,
CES.Gamarra_L7, CES.Gamarra_M1, CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_M4,
CES.Gamarra_M5, CES.Gamarra_M6, CES.Gamarra_M7, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2,
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3, CES.Gamarra_T1,
CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_T4, CES.Gamarra_T5, CES.Gamarra_T6,
CES.Gamarra_T7, CES.Gamarra_X, CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHIL.Parque Santander, CHI.Parque Santander_L1, CHI.Parque Santander_L2, CHI.Parque
Santander_L3, CHI.Parque Santander_L4, CHI.Parque Santander_M1, CHI.Parque
Santander_M2, CHI.Parque Santander_M3, CHI.Parque Santander_M4, CHI.Parque
Santander_R1, CHI.Parque Santander_R2, CHI.Parque Santander_R3, CHI.Parque
Santander_S1, CHI.Parque Santander_S2, CHI.Parque Santander_S3, CHI.Parque
Santander_T1, CHI.Parque Santander_T2, CHI.Parque Santander_T3, CHI.Parque
Santander_T4, CHI.Parque Santander_X, CHI.Parque Santander_Y, CHI.Parque Santander_2Z
Chia Parque Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Venadillo-2 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Via Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3, FAC.Via
Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via Mancilla_L4, FAC.Via
Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via



Mancilla_R1, FAC.Via Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2, FAC.Via
Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_X, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via Mancilla_Z
Facatativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Planadas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 183, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Centro, NEIl.Centro_G1, NEl.Centro_G2, NEl.Centro_G3, NEI.Centro_L1, NEIl.Centro_L2,
NEI.Centro_L3, NEl.Centro_M1, NEIl.Centro_M2, NEI.Centro_M3, NEl.Centro_R1,
NEI.Centro_R2, NEl.Centro_R3, NEI.Centro_S1, NEIl.Centro_S2, NEl.Centro_S3, NEIl.Centro_T1,
NEI.Centro_T2, NEl.Centro_T3, NEI.Centro_X, NEI.Centro_Y, NEI.Centro_Z Neiva Centro
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Cartago-10 FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Porvenir-2:P4, SOA.Porvenir-2:P4_L1, SOA.Porvenir-2:P4_L2, SOA.Porvenir-2:P4_M1,
SOA.Porvenir-2:P4_M2, SOA.Porvenir-2:P4_R1, SOA.Porvenir-2:P4_R2, SOA.Porvenir-2:P4_R3,
SOA.Porvenir-2:P4_S1, SOA.Porvenir-2:P4_S2, SOA.Porvenir-2:P4_S3, SOA.Porvenir-2:P4_T1,
SOA.Porvenir-2:P4_T2, SOA.Porvenir-2:P4_X, SOA.Porvenir-2:P4_Y, SOA.Porvenir-2:P4_2Z



Bogota Soacha 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Jorge-3, BOG.San Jorge-3_L1, BOG.San Jorge-3_L2, BOG.San Jorge-3_M1, BOG.San
Jorge-3_M2, BOG.San Jorge-3_M3, BOG.San Jorge-3_R1, BOG.San Jorge-3_R2, BOG.San Jorge-
3_S1,B0OG.San Jorge-3_S2, BOG.San Jorge-3_S3, BOG.San Jorge-3_T1, BOG.San Jorge-3_T2,
BOG.San Jorge-3_X, BOG.San Jorge-3_Y, BOG.San Jorge-3_Z Bogota Rafael Uribe 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Florida FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Guacamayas-2 P3, BOG.Guacamayas-2 P3_L1, BOG.Guacamayas-2 P3_L2,
BOG.Guacamayas-2 P3_M1, BOG.Guacamayas-2 P3_M2, BOG.Guacamayas-2 P3_R1,
BOG.Guacamayas-2 P3_R2, BOG.Guacamayas-2 P3_S1, BOG.Guacamayas-2 P3_S2,
BOG.Guacamayas-2 P3_T1, BOG.Guacamayas-2 P3_T2, BOG.Guacamayas-2 P3_X,
BOG.Guacamayas-2 P3_Y Bogota San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Villa Colombia, VAL.Villa Colombia_1, VAL.Villa Colombia_2, VAL.Villa Colombia_3,
VAL.Villa Colombia_L1, VAL.Villa Colombia_L2, VAL.Villa Colombia_L3, VAL.Villa Colombia_M1,
VAL.Villa Colombia_M2, VAL.Villa Colombia_R1, VAL.Villa Colombia_R2, VAL.Villa



Colombia_R3, VAL.Villa Colombia_S1, VAL.Villa Colombia_S2, VAL.Villa Colombia_S3, VAL.Villa
Colombia_T1, VAL.Villa Colombia_T2, VAL.Villa Colombia_T3, VAL.Villa Colombia_X, VAL.Villa
Colombia_Y, VAL.Villa Colombia_Z Valle villa Colombia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Zapatosa, CES.Zapatosa_1, CES.Zapatosa_2, CES.Zapatosa_3, CES.Zapatosa_L3,
CES.Zapatosa_M3, CES.Zapatosa_R1, CES.Zapatosa_R2, CES.Zapatosa_R3, CES.Zapatosa_S1,
CES.Zapatosa_S3, CES.Zapatosa_T3, CES.Zapatosa_X, CES.Zapatosa_Y, CES.Zapatosa_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.Colina_L2 0
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14,15, 16,17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Niza, BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2,
BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1, BOG.Niza_M2,
BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2, BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1,
BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1, BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X,
BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogota Niza 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Monjes-2, BOG.Monjes-2_1, BOG.Monjes-2_2, BOG.Monjes-2_3, BOG.Monjes-2_G1,
BOG.Monjes-2_G2, BOG.Monjes-2_G3, BOG.Monjes-2_L1, BOG.Monjes-2_L2, BOG.Monjes-



2 L3, BOG.Monjes-2_L4,BOG.Monjes-2_L5, BOG.Monjes-2_L6, BOG.Monjes-2_M1,
BOG.Monjes-2_M2, BOG.Monjes-2_M3, BOG.Monjes-2_M4, BOG.Monjes-2_M5, BOG.Monjes-
2_M6, BOG.Monjes-2_R1, BOG.Monjes-2_R2, BOG.Monjes-2_R3, BOG.Monjes-2_S1,
BOG.Monjes-2_S2, BOG.Monjes-2_S3, BOG.Monjes-2_S4, BOG.Monjes-2_T1, BOG.Monjes-
2_T2,BOG.Monjes-2_T3, BOG.Monjes-2_T4, BOG.Monjes-2_T5, BOG.Monjes-2_T6,
BOG.Monjes-2_U, BOG.Monjes-2_X, BOG.Monjes-2_Y, BOG.Monjes-2_Z Bogota Monjes
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.EL
Penon, STA.EL Penon_L1, STA.EL Penon_L2, STA.El Penon_L3, STA.El Penon_S1, STA.El
Penon_S2, STA.El Penon_S3, STA.El Penon_T1, STA.El Penon_T2, STA.EL Penon_T3, STA.EL
Penon_X, STA.EL Penon_Y, STA.El Penon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Alamos FUERADE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL.Tello, HUl.Tello_1, HUL.Tello_2, HUI.Tello_3, HUl.Tello_L1, HUL.Tello_M1, HUlL.Tello_R1,
HUI.Tello_R2, HUlL.Tello_R3, HUL.Tello_S1, HUL.Tello_S2, HUIL.Tello_S3, HUL.Tello_T1, HUL.Tello_X
Huila Tello 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUlL.Iquira-2, HUlL.lquira-2_1, HUl.Iquira-2_2, HUIl.Iquira-2_L1, HUl.lquira-2_M1, HULl.lquira-



2_M2, HUl.lquira-2_S1, HUl.Iquira-2_T1, HUl.Iquira-2_X, HUIl.Iquira-2_Y Huila Iquira sector 2
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.La Isabel, MAG.La Isabel_1, MAG.La Isabel 2, MAG.La Isabel 3, MAG.La Isabel_M1,
MAG.La Isabel_M2, MAG.La Isabel M3, MAG.La Isabel_S1, MAG.Lalsabel_S2, MAG.La
Isabel_S3, MAG.La lsabel_X, MAG.La Isabel_Y, MAG.La Isabel_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Dagua-2, VAL.Dagua-2_1, VAL.Dagua-2_2, VAL.Dagua-2_3, VAL.Dagua-2_L1, VAL.Dagua-
2 L2, VAL.Dagua-2_L3, VAL.Dagua-2_M1, VAL.Dagua-2_M2, VAL.Dagua-2_R1, VAL.Dagua-2_R2,
VAL.Dagua-2_R3, VAL.Dagua-2_S1, VAL.Dagua-2_S2, VAL.Dagua-2_T1, VAL.Dagua-2_T2,
VAL.Dagua-2_T3, VAL.Dagua-2_X, VAL.Dagua-2_Y Valle Dagua sector 2 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Rb Calle 140, BOG.Rb Calle 140_2, BOG.Rb Calle 140_L1, BOG.Rb Calle 140_L2,
BOG.Rb Calle 140_L3, BOG.Rb Calle 140_M1, BOG.Rb Calle 140_M2, BOG.Rb Calle 140_M3,
BOG.Rb Calle 140_R1, BOG.Rb Calle 140_R2, BOG.Rb Calle 140_R3, BOG.Rb Calle 140_S1,
BOG.Rb Calle 140_S2, BOG.Rb Calle 140_S3, BOG.Rb Calle 140_T1, BOG.Rb Calle 140_T2,
BOG.Rb Calle 140_T3, BOG.Rb Calle 140_X, BOG.Rb Calle 140_Y, BOG.Rb Calle 140_Z Bogota
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Ley, STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley L2, STA.Ley_L3, STA.Ley M1,
STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, STA.Ley_S1, STA.Ley_S2,
STA.Ley_S3, STA.Ley _T1,STA.Ley T2,STA.Ley T3, STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuerade
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Muelle Nal, BOG.Muelle Nal_L1, BOG.Muelle Nal_L2, BOG.Muelle Nal_L3, BOG.Muelle
Nal_M1, BOG.Muelle Nal_M2, BOG.Muelle Nal_M3, BOG.Muelle Nal_R1, BOG.Muelle Nal_R2,
BOG.Muelle Nal_R3, BOG.Muelle Nal_S1, BOG.Muelle Nal_S2, BOG.Muelle Nal_S3,
BOG.Muelle Nal_T1, BOG.Muelle Nal_T2, BOG.Muelle Nal_T3, BOG.Muelle Nal_X, BOG.Muelle
Nal Y, BOG.Muelle Nal_Z Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Los Robles, BAR.Los Robles_1, BAR.Los Robles_2, BAR.Los Robles_G1, BAR.Los
Robles_G2, BAR.Los Robles_G3, BAR.Los Robles_L1, BAR.Los Robles_L2, BAR.Los Robles_L3,
BAR.Los Robles_L4, BAR.Los Robles_L5, BAR.Los Robles_L6, BAR.Los Robles_M1, BAR.Los
Robles_M2, BAR.Los Robles_M3, BAR.Los Robles_M4, BAR.Los Robles_M5, BAR.Los
Robles_M6, BAR.Los Robles_R1, BAR.Los Robles_R2, BAR.Los Robles_R3, BAR.Los Robles_S1,
BAR.Los Robles_S2, BAR.Los Robles_S3, BAR.Los Robles_T1, BAR.Los Robles_T2, BAR.Los
Robles_T3, BAR.Los Robles_T4, BAR.Los Robles_T5, BAR.Los Robles_T6, BAR.Los Robles_X,
BAR.Los Robles_Y, BAR.Los Robles_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.El
Penon, STA.El Penon_L1, STA.El Penon_L2, STA.El Penon_L3, STA.El Penon_S1, STA.El
Penon_S2, STA.El Penon_S3, STA.El Penon_T1, STA.El Penon_T2, STA.EL Penon_T3, STA.EL



Penon_X, STA.EL Penon_Y, STA.El Penon_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.La Bendicion_M1
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Islarena_L1 17
clientes de EYN, 13 enlaces SHD 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,
9,10, 11, 12, 13 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Arqueologico, BOG.Arqueologico_G1, BOG.Arqueologico_G2, BOG.Arqueologico_G4,
BOG.Arqueologico_L1, BOG.Arqueologico_L2, BOG.Arqueologico_L3, BOG.Arqueologico_L4,
BOG.Arqueologico_M1, BOG.Arqueologico_M2, BOG.Arqueologico_M3,
BOG.Arqueologico_M4, BOG.Arqueologico_R1, BOG.Arqueologico_R2, BOG.Arqueologico_R3,
BOG.Arqueologico_S1, BOG.Arqueologico_S2, BOG.Arqueologico_S3, BOG.Arqueologico_S4,
BOG.Arqueologico_T1, BOG.Arqueologico_T2, BOG.Arqueologico_T3, BOG.Arqueologico_T4,
BOG.Arqueologico_U, BOG.Arqueologico_X, BOG.Arqueologico_Y, BOG.Arqueologico_Z BOG
Santafe 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
30, 12 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 NA , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 1,
2,3,4,5,6de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Cementera, CAD.La Cementera_1, CAD.La Cementera_2, CAD.La Cementera_3,
CAD.La Cementera_L1, CAD.La Cementera_L2, CAD.La Cementera_L3, CAD.La
Cementera_M1, CAD.La Cementera_M2, CAD.La Cementera_M3, CAD.La Cementera_R1,
CAD.La Cementera_R2, CAD.La Cementera_R3, CAD.La Cementera_S1, CAD.La
Cementera_S2, CAD.La Cementera_S3, CAD.La Cementera_T1, CAD.La Cementera_T2, CAD.La
Cementera_T3, CAD.La Cementera_X, CAD.La Cementera_Y, CAD.La Cementera_Z
MANEZALES - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Apia-2, RIS.Apia-2_1, RIS.Apia-2_2, RIS.Apia-2_3, RIS.Apia-2_L2, RIS.Apia-2_L3,
RIS.Apia-2_M1, RIS.Apia-2_M2, RIS.Apia-2_M3, RIS.Apia-2_S1, RIS.Apia-2_S2, RIS.Apia-2_S3,
RIS.Apia-2_T2, RIS.Apia-2_T3, RIS.Apia-2_X, RIS.Apia-2_Y, RIS.Apia-2_Z Risaralda Mundo Nuevo
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1,
MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, MED.Colpatria_X
Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
4493B EXT.CAL.Emcali Guabito, 4-PD2T-31_9-47_COMCEL_ACOPI GSM,UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,



11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Gaitania FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10 de Agosto de 2026 se realizaradn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VAL.JAMUNDI-H1
Clientes Esp:20, Corporativo:23, IT: 2, 2G: 0,12, 3G: 0,36, 4G: 0,18, 5G: 0,24 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21,
25, 23 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 TRUNKS CORE IP
/ IPRAN , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27,
28, 29 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
SERVICIOS TRUNKS CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 1,
2,3,4,5,6de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Salida Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_1, MED.Salida Santa Elena_2, MED.Salida
Santa Elena_3, MED.Salida Santa Elena_G1, MED.Salida Santa Elena_G2, MED.Salida Santa
Elena_G3, MED.Salida Santa Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_L2, MED.Salida Santa



Elena_L3, MED.Salida Santa Elena_M1, MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa
Elena_M3, MED.Salida Santa Elena_R1, MED.Salida Santa Elena_R2, MED.Salida Santa
Elena_R3, MED.Salida Santa Elena_S1, MED.Salida Santa Elena_S2, MED.Salida Santa
Elena_S3, MED.Salida Santa Elena_T1, MED.Salida Santa Elena_T2, MED.Salida Santa
Elena_T3, MED.Salida Santa Elena_X, MED.Salida Santa Elena_Y, MED.Salida Santa Elena_Z
Antioquia / medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pablo Sexto-2, BOG.Pablo Sexto-2_1, BOG.Pablo Sexto-2_2, BOG.Pablo Sexto-2_3,
BOG.Pablo Sexto-2_4, BOG.Pablo Sexto-2_L1, BOG.Pablo Sexto-2 L2, BOG.Pablo Sexto-2_ L3,
BOG.Pablo Sexto-2_M1, BOG.Pablo Sexto-2_M2, BOG.Pablo Sexto-2_M3, BOG.Pablo Sexto-
2_M4, BOG.Pablo Sexto-2_S1, BOG.Pablo Sexto-2_S2, BOG.Pablo Sexto-2_S3, BOG.Pablo
Sexto-2_S4, BOG.Pablo Sexto-2_T1, BOG.Pablo Sexto-2_T2, BOG.Pablo Sexto-2_T3, BOG.Pablo
Sexto-2_U, BOG.Pablo Sexto-2_X, BOG.Pablo Sexto-2_Y, BOG.Pablo Sexto-2_Z Bogota Paris
Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Escuela Caballeria-2, BOG.Escuela Caballeria-2_L1, BOG.Escuela Caballeria-2_L2,
BOG.Escuela Caballeria-2_L3, BOG.Escuela Caballeria-2_M1, BOG.Escuela Caballeria-2_M2,
BOG.Escuela Caballeria-2_M3, BOG.Escuela Caballeria-2_R1, BOG.Escuela Caballeria-2_R2,
BOG.Escuela Caballeria-2_R3, BOG.Escuela Caballeria-2_S1, BOG.Escuela Caballeria-2_S2,
BOG.Escuela Caballeria-2_S3, BOG.Escuela Caballeria-2_T1, BOG.Escuela Caballeria-2_T2,
BOG.Escuela Caballeria-2_T3, BOG.Escuela Caballeria-2_X, BOG.Escuela Caballeria-2_Y,
BOG.Escuela Caballeria-2_Z Bogota Paris Gaitan 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Escocia, BOG.Escocia_1, BOG.Escocia_2, BOG.Escocia_3, BOG.Escocia_G1,



BOG.Escocia_G2, BOG.Escocia_G3, BOG.Escocia_L1, BOG.Escocia_L2, BOG.Escocia_L3,
BOG.Escocia_L4, BOG.Escocia_L5, BOG.Escocia_L6, BOG.Escocia_M1, BOG.Escocia_M2,
BOG.Escocia_M3, BOG.Escocia_M4, BOG.Escocia_M5, BOG.Escocia_M6, BOG.Escocia_R1,
BOG.Escocia_R2, BOG.Escocia_R3, BOG.Escocia_R4, BOG.Escocia_S1, BOG.Escocia_S2,
BOG.Escocia_S3, BOG.Escocia_S4, BOG.Escocia_T1, BOG.Escocia_T2, BOG.Escocia_T3,
BOG.Escocia_T4, BOG.Escocia_T5, BOG.Escocia_T6, BOG.Escocia_U, BOG.Escocia_X,
BOG.Escocia_Y, BOG.Escocia_Z Bogota Escocia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,
14, 15,16, 17, 18, 19 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Santa Rita, BOG.Santa Rita_1, BOG.Santa Rita_2, BOG.Santa Rita_G1, BOG.Santa
Rita_G2, BOG.Santa Rita_G4, BOG.Santa Rita_L1, BOG.Santa Rita_L2, BOG.Santa Rita_L3,
BOG.Santa Rita_L4, BOG.Santa Rita_L5, BOG.Santa Rita_L6, BOG.Santa Rita_L7, BOG.Santa
Rita_M1, BOG.Santa Rita_M2, BOG.Santa Rita_M3, BOG.Santa Rita_M4, BOG.Santa Rita_M5,
BOG.Santa Rita_M6, BOG.Santa Rita_M7, BOG.Santa Rita_R1, BOG.Santa Rita_R2, BOG.Santa
Rita_R3, BOG.Santa Rita_R4, BOG.Santa Rita_S1, BOG.Santa Rita_S2, BOG.Santa Rita_S3,
BOG.Santa Rita_S4, BOG.Santa Rita_T1, BOG.Santa Rita_T2, BOG.Santa Rita_T3, BOG.Santa
Rita_T4, BOG.Santa Rita_T5, BOG.Santa Rita_T6, BOG.Santa Rita_T7, BOG.Santa Rita_U,
BOG.Santa Rita_X, BOG.Santa Rita_Y, BOG.Santa Rita_Z BOGOTA Santa Rita 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11,
12,13, 14,15, 16, 17 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.RB Techo, BOG.RB Techo_1, BOG.RB Techo_2, BOG.RB Techo_3, BOG.RB Techo_L1,
BOG.RB Techo_L2, BOG.RB Techo_L3, BOG.RB Techo_L4, BOG.RB Techo_M1, BOG.RB
Techo_M2, BOG.RB Techo_M3, BOG.RB Techo_M4, BOG.RB Techo_R1, BOG.RB Techo_R2,
BOG.RB Techo_R3, BOG.RB Techo_R4, BOG.RB Techo_S1, BOG.RB Techo_S2, BOG.RB
Techo_S3, BOG.RB Techo_S4, BOG.RB Techo_T1, BOG.RB Techo_T2, BOG.RB Techo_T3, BOG.RB
Techo_T4, BOG.RB Techo_X1, BOG.RB Techo_X2, BOG.RB Techo_X3, BOG.RB Techo_X4 BOGOTA
MUZU 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 3,



4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUIL.Eureka, HUl.Eureka_1, HUIl.Eureka_2, HUIl.Eureka_M1, HUIl.Eureka_M2, HUIl.Eureka_M3,
HUI.Eureka_S1, HUI.Eureka_S2, HUIl.Eureka_S3 HUILA/ Tarqui /Eureka 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
4493B EXT.CAL.Emcali Guabito, 4-PD2T-31_9-47_COMCEL_ACOPI GSM,UMTS, LTEy 5G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-
10128A VAL.Dagua-2, 26-484_VAL_DAGUA-1, VAL.Dagua-2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.San Benito, BOG.San Benito_1, BOG.San Benito_2, BOG.San Benito_3, BOG.San
Benito_L1, BOG.San Benito_L2, BOG.San Benito_L3, BOG.San Benito_L4, BOG.San Benito_L5,
BOG.San Benito_L6, BOG.San Benito_M1, BOG.San Benito_M2, BOG.San Benito_M3, BOG.San
Benito_M4, BOG.San Benito_M5, BOG.San Benito_M6, BOG.San Benito_R1, BOG.San
Benito_R2, BOG.San Benito_R3, BOG.San Benito_S1, BOG.San Benito_S2, BOG.San Benito_S3,
BOG.San Benito_T1, BOG.San Benito_T2, BOG.San Benito_T3, BOG.San Benito_T4, BOG.San
Benito_T5, BOG.San Benito_T6, BOG.San Benito_X, BOG.San Benito_Y, BOG.San Benito_Z
Bogota Tunjuelito 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIL.Altico, NEI.Altico_1, NEI.Altico_2, NEI.Altico_3, NEIL.Altico_G1, NEl.Altico_G2,
NEI.Altico_G3, NEI.Altico_L1, NEI.Altico_L2, NEI.Altico_L3, NEI.Altico_M1, NEI.Altico_M2,
NEIl.Altico_M3, NEI.Altico_R1, NEI.Altico_R2, NEI.Altico_R3, NEI.Altico_S1, NEI.Altico_S2,
NEIl.Altico_S3, NEI.Altico_T1, NEI.Altico_T2, NEI.Altico_T3, NEI.Altico_X, NEI.Altico_Y,
NEIl.Altico_Z Neiva Altico 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Caro, CUN.La Caro_1, CUN.La Caro_2, CUN.La Caro_3, CUN.La Caro_L1, CUN.La
Caro_L2, CUN.La Caro_L3, CUN.La Caro_M1, CUN.La Caro_M2, CUN.La Caro_M3, CUN.La
Caro_R1, CUN.La Caro_R2, CUN.La Caro_R3, CUN.La Caro_S1, CUN.La Caro_S2, CUN.La
Caro_S3, CUN.La Caro_T1, CUN.La Caro_T2, CUN.La Caro_T3, CUN.La Caro_X, CUN.La Caro_Y,
CUN.La Caro_Z Chia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Magangue-6, BOL.Magangue-6_1, BOL.Magangue-6_2, BOL.Magangue-6_3,
BOL.Magangue-6_L1, BOL.Magangue-6_L2, BOL.Magangue-6_L3, BOL.Magangue-6_M1,
BOL.Magangue-6_M2, BOL.Magangue-6_M3, BOL.Magangue-6_M4, BOL.Magangue-6_M5,
BOL.Magangue-6_S1, BOL.Magangue-6_S2, BOL.Magangue-6_S3, BOL.Magangue-6_T1,
BOL.Magangue-6_T2, BOL.Magangue-6_T3, BOL.Magangue-6_U, BOL.Magangue-6_X,
BOL.Magangue-6_Y, BOL.Magangue-6_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Usme-3, BOG.Usme-3_L1, BOG.Usme-3_L2, BOG.Usme-3_L3, BOG.Usme-3_L4,
BOG.Usme-3_M1, BOG.Usme-3_M2, BOG.Usme-3_M3, BOG.Usme-3_M4, BOG.Usme-3_R1,
BOG.Usme-3_R2, BOG.Usme-3_R3, BOG.Usme-3_R4, BOG.Usme-3_S1, BOG.Usme-3_S2,
BOG.Usme-3_S3, BOG.Usme-3_S4, BOG.Usme-3_T1, BOG.Usme-3_T2, BOG.Usme-3_T3,



BOG.Usme-3_T4, BOG.Usme-3_X1, BOG.Usme-3_X2, BOG.Usme-3_X3, BOG.Usme-3_X4 Bogota
Usme 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Mosquera-3, CUN.Mosquera-3_1, CUN.Mosquera-3_2, CUN.Mosquera-3_3,
CUN.Mosquera-3_L1, CUN.Mosquera-3_L2, CUN.Mosquera-3_L3, CUN.Mosquera-3_L4,
CUN.Mosquera-3_L5, CUN.Mosquera-3_M1, CUN.Mosquera-3_M2, CUN.Mosquera-3_M3,
CUN.Mosquera-3_M4, CUN.Mosquera-3_M5, CUN.Mosquera-3_R1, CUN.Mosquera-3_R2,
CUN.Mosquera-3_R3, CUN.Mosquera-3_R4, CUN.Mosquera-3_S3, CUN.Mosquera-3_T1,
CUN.Mosquera-3_T2, CUN.Mosquera-3_T3, CUN.Mosquera-3_T4, CUN.Mosquera-3_T5,
CUN.Mosquera-3_X, CUN.Mosquera-3_Y, CUN.Mosquera-3_Z Mosquera 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ismael Perdomo, BOG.Ismael Perdomo_1, BOG.Ismael Perdomo_2, BOG.Ismael
Perdomo_3, BOG.Ismael Perdomo_L1, BOG.Ismael Perdomo_L2, BOG.Ismael Perdomo_L3,
BOG.Ismael Perdomo_M1, BOG.Ismael Perdomo_M2, BOG.Ismael Perdomo_M3, BOG.Ismael
Perdomo_M6, BOG.Ismael Perdomo_R1, BOG.Ismael Perdomo_R2, BOG.Ismael Perdomo_R3,
BOG.Ismael Perdomo_S1, BOG.Ismael Perdomo_S2, BOG.Ismael Perdomo_S3, BOG.Ismael
Perdomo_T1, BOG.Ismael Perdomo_T2, BOG.Ismael Perdomo_T3, BOG.Ismael Perdomo_X,
BOG.Ismael Perdomo_Y, BOG.Ismael Perdomo_Z Bogota Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEIL.Sur Oriental, NEI.Sur Oriental_1, NEI.Sur Oriental_2, NEIL.Sur Oriental_3, NEI.Sur
Oriental_L1, NEI.Sur Oriental_L2, NEI.Sur Oriental_L3, NEI.Sur Oriental_L4, NEI.Sur
Oriental_M1, NEL.Sur Oriental_M2, NEIL.Sur Oriental_M3, NEI.Sur Oriental_M4, NEI.Sur
Oriental_R1, NEIL.Sur Oriental_R2, NEIL.Sur Oriental_R3, NEI.Sur Oriental_R4, NEI.Sur
Oriental_S1, NEI.Sur Oriental_S2, NEI.Sur Oriental_S3, NEI.Sur Oriental_S4, NEI.Sur



Oriental_T1, NEI.Sur Oriental_T2, NEIL.Sur Oriental_T3, NEI.Sur Oriental_T4, NEL.Sur Oriental_U,
NEI.Sur Oriental_X, NEI.Sur Oriental_Y, NEL.Sur Oriental_Z Neiva Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11,12, 13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Pte Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1, BOG.Pte
Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-
2_T2,BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
11, 12,13, 14, 15, 16 de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Loboguerrero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10,
3,4,5,6,7,8de Agosto de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Cundinamarca la Paz, MED.Cundinamarca la Paz_L1, MED.Cundinamarca la Paz_L2,
MED.Cundinamarca la Paz_L3, MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2,
MED.Cundinamarca la Paz_M3, MED.Cundinamarca la Paz_R1, MED.Cundinamarca la Paz_R2,
MED.Cundinamarca la Paz_R3, MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2,
MED.Cundinamarca la Paz_S3, MED.Cundinamarca la Paz_T1, MED.Cundinamarca la Paz_T2,
MED.Cundinamarca la Paz_T3, MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y,
MED.Cundinamarca la Paz_Z Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



