Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Penol, ANT.Penol-2, ANT.Penol-2_L1, ANT.Penol-2_L2, ANT.Penol-2_Z, ANT.Penol_X
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Saltillo, ANT.Saltillo_S2, ANT.Saltillo_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Socorro, MED.Socorro_1, MED.Socorro_3, MED.Socorro_L2, MED.Socorro_M3,
MED.Socorro_X, MED.Socorro_Y, MED.Socorro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Funza-4, CUN.Funza-4_1, CUN.Funza-4_2, CUN.Funza-4_3, CUN.Funza-4 L1,
CUN.Funza-4_L2, CUN.Funza-4_L3, CUN.Funza-4_L4, CUN.Funza-4_M1, CUN.Funza-4_M2,
CUN.Funza-4_M3, CUN.Funza-4_M4, CUN.Funza-4_R1, CUN.Funza-4_R2, CUN.Funza-4_R3,
CUN.Funza-4_R4, CUN.Funza-4_S1, CUN.Funza-4_S2, CUN.Funza-4_S3, CUN.Funza-4_T1,
CUN.Funza-4_T2, CUN.Funza-4_T3, CUN.Funza-4_T4, CUN.Funza-4_X, CUN.Funza-4_Y,
CUN.Funza-4_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,



10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Cementera, CAD.La Cementera_L3, CAD.La Cementera_M1, CAD.La Cementera_T1,
CAD.La Cementera_T2, CAD.La Cementera_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIS.Mistrato, RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3,
RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, RIS.Mistrato_3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.La Paz, BOG.La Paz_L1,BOG.LaPaz_L2,BOG.La Paz_M1,B0OG.La Paz_M2,BOG.La
Paz_M3, BOG.La Paz_R1, BOG.LaPaz_S1,B0OG.La Paz_S2,BOG.La Paz_S3,BOG.LaPaz_T1,
BOG.LaPaz_T2,BOG.La Paz_X, BOG.La Paz_Y, BOG.La Paz_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Pelaya, CES.Pelaya_1, CES.Pelaya_2, CES.Pelaya_3, CES.Pelaya_L1, CES.Pelaya_L2,
CES.Pelaya_L3, CES.Pelaya_L4, CES.Pelaya_L5, CES.Pelaya_L6, CES.Pelaya_L7,
CES.Pelaya_M1, CES.Pelaya_M2, CES.Pelaya_M3, CES.Pelaya_M4, CES.Pelaya_M5,
CES.Pelaya_M6, CES.Pelaya_M7, CES.Pelaya_R1, CES.Pelaya_R2, CES.Pelaya_R3,
CES.Pelaya_S1, CES.Pelaya_S2, CES.Pelaya_S3, CES.Pelaya_T1, CES.Pelaya_T2,
CES.Pelaya_T3, CES.Pelaya_T4, CES.Pelaya_T5, CES.Pelaya_T6, CES.Pelaya_T7, CES.Pelaya_X,
CES.Pelaya_Y, CES.Pelaya_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,




10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Quibdo Sur, QUB.Quibdo Sur_L1, QUB.Quibdo Sur_L2, QUB.Quibdo Sur_T1,
QUB.Quibdo Sur_T2, QUB.Quibdo Sur_T3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Maturin, PER.Maturin_L1, PER.Maturin_L2, PER.Maturin_L3, PER.Maturin_M2,
PER.Maturin_M3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Salida Santa Elena, MED.Salida Santa Elena_L1, MED.Salida Santa Elena_M1,
MED.Salida Santa Elena_M2, MED.Salida Santa Elena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito, BOG.Tunjuelito_1, BOG.Tunjuelito_2, BOG.Tunjuelito_3, BOG.Tunjuelito_L1,
BOG.Tunjuelito_L2, BOG.Tunjuelito_L3, BOG.Tunjuelito_L4, BOG.Tunjuelito_M1,
BOG.Tunjuelito_M2, BOG.Tunjuelito_M3, BOG.Tunjuelito_M6, BOG.Tunjuelito_R1,
BOG.Tunjuelito_R2, BOG.Tunjuelito_R3, BOG.Tunjuelito_S1, BOG.Tunjuelito_S2,
BOG.Tunjuelito_S3, BOG.Tunjuelito_T1, BOG.Tunjuelito_T2, BOG.Tunjuelito_T3,
BOG.Tunjuelito_T4, BOG.Tunjuelito_X, BOG.Tunjuelito_Y, BOG.Tunjuelito_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La Nueva_2,
BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M6,
BOG.Candelaria La Nueva_S1, BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3,
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria La Nueva_Z,
BOG.Candelaria la Nueva, BOG.Candelaria la Nueva_L1, BOG.Candelaria la Nueva_L2,
BOG.Candelaria la Nueva_L3, BOG.Candelaria la Nueva_M1, BOG.Candelaria la Nueva_M2,
BOG.Candelaria la Nueva_R1, BOG.Candelaria la Nueva_R2, BOG.Candelaria la Nueva_R3,
BOG.Candelaria la Nueva_T1, BOG.Candelaria la Nueva_T2, BOG.Candelaria la Nueva_T3
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Villa Clemencia, BOG.Villa Clemencia_1, BOG.Villa Clemencia_2, BOG.Villa
Clemencia_3, BOG.Villa Clemencia_G1, BOG.Villa Clemencia_G2, BOG.Villa Clemencia_G3,
BOG.Villa Clemencia_L1, BOG.Villa Clemencia_L2, BOG.Villa Clemencia_L3, BOG.Villa
Clemencia_L4, BOG.Villa Clemencia_M1, BOG.Villa Clemencia_M2, BOG.Villa Clemencia_M3,
BOG.Villa Clemencia_M4, BOG.Villa Clemencia_R1, BOG.Villa Clemencia_R2, BOG.Villa
Clemencia_R3, BOG.Villa Clemencia_R4, BOG.Villa Clemencia_S1, BOG.Villa Clemencia_S2,
BOG.Villa Clemencia_S3, BOG.Villa Clemencia_S4, BOG.Villa Clemencia_T1, BOG.Villa
Clemencia_T2, BOG.Villa Clemencia_T3, BOG.Villa Clemencia_T4, BOG.Villa Clemencia_U,
BOG.Villa Clemencia_X, BOG.Villa Clemencia_Y, BOG.Villa Clemencia_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guacamayas, CUN.Guacamayas_1, CUN.Guacamayas_2, CUN.Guacamayas_3,
CUN.Guacamayas_L1, CUN.Guacamayas_L2, CUN.Guacamayas_L3, CUN.Guacamayas_M3,
CUN.Guacamayas_R1, CUN.Guacamayas_R2, CUN.Guacamayas_R3, CUN.Guacamayas_S1,
CUN.Guacamayas_S2, CUN.Guacamayas_S3, CUN.Guacamayas_T1, CUN.Guacamayas_T2,
CUN.Guacamayas_T3, CUN.Guacamayas_X, CUN.Guacamayas_Y, CUN.Guacamayas_Z Fuera




de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.Mogambo, MON.Mogambo_3, MON.Mogambo_L1, MON.Mogambo_L2,
MON.Mogambo_L3, MON.Mogambo_M1, MON.Mogambo_M2, MON.Mogambo_M3,
MON.Mogambo_M4, MON.Mogambo_R1, MON.Mogambo_R2, MON.Mogambo_R3,
MON.Mogambo_S1, MON.Mogambo_S2, MON.Mogambo_S3, MON.Mogambo_T1,
MON.Mogambo_T2, MON.Mogambo_T3, MON.Mogambo_X, MON.Mogambo_Y,
MON.Mogambo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle 30-2 H2_L1, BAR.Calle 30-2 H2_L2, BAR.Calle 30-2 H2_L3,
BAR.Calle 30-2 H2_M1, BAR.Calle 30-2 H2_M2, BAR.Calle 30-2 H2_M3, BAR.Calle 30-2 H2_R1,
BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3, BAR.Calle 30-2 H2_S1, BAR.Calle 30-2 H2_S2,
BAR.Calle 30-2 H2_S3, BAR.Calle 30-2 H2_T1, BAR.Calle 30-2 H2_T2, BAR.Calle 30-2 H2_T3,
BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 30-2 H2_Y, BAR.Calle 30-2 H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Valladolid, BOG.Valladolid_1, BOG.Valladolid_2, BOG.Valladolid_3, BOG.Valladolid_4,
BOG.Valladolid_G1, BOG.Valladolid_G2, BOG.Valladolid_G3, BOG.Valladolid_L1,
BOG.Valladolid_L2, BOG.Valladolid_L3, BOG.Valladolid_L4, BOG.Valladolid_M1,
BOG.Valladolid_M2, BOG.Valladolid_M3, BOG.Valladolid_M4, BOG.Valladolid_R1,
BOG.Valladolid_R2, BOG.Valladolid_R3, BOG.Valladolid_R4, BOG.Valladolid_S1,
BOG.Valladolid_S2, BOG.Valladolid_S3, BOG.Valladolid_S4, BOG.Valladolid_T1,
BOG.Valladolid_T2, BOG.Valladolid_T3, BOG.Valladolid_T4, BOG.Valladolid_U,




BOG.Valladolid_X, BOG.Valladolid_Y, BOG.Valladolid_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.6
de Marzo, MON.6 de Marzo_1, MON.6 de Marzo_2, MON.6 de Marzo_3, MON.6 de Marzo_G1,
MON.6 de Marzo_G2, MON.6 de Marzo_G3, MON.6 de Marzo_L1, MON.6 de Marzo_L2, MON.6 de
Marzo_L3, MON.6 de Marzo_M1, MON.6 de Marzo_M2, MON.6 de Marzo_M3, MON.6 de
Marzo_S1, MON.6 de Marzo_S2, MON.6 de Marzo_S3, MON.6 de Marzo_T1, MON.6 de Marzo_T2,
MON.6 de Marzo_T3, MON.6 de Marzo_X, MON.6 de Marzo_Y, MON.6 de Marzo_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.La Union, CAD.La Union_L1, CAD.La Union_L2, CAD.La Union_L3, CAD.La Union_S1,
CAD.La Union_S2, CAD.La Union_S3, CAD.La Union_T1, CAD.La Union_T2 Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Plazuela, CUN.La Plazuela_1, CUN.La Plazuela_2, CUN.La Plazuela_3, CUN.La
Plazuela_L1, CUN.La Plazuela_L2, CUN.La Plazuela_L3, CUN.La Plazuela_M1, CUN.La
Plazuela_M2, CUN.La Plazuela_M3, CUN.La Plazuela_R1, CUN.La Plazuela_R2, CUN.La
Plazuela_R3, CUN.La Plazuela_S1, CUN.La Plazuela_S2, CUN.La Plazuela_S3, CUN.La



Plazuela_T1, CUN.La Plazuela_T2, CUN.La Plazuela_T3, CUN.La Plazuela_X, CUN.La
Plazuela_Y, CUN.La Plazuela_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUB.Quibdo Norte, QUB.Quibdo Norte_L2, QUB.Quibdo Norte_L3, QUB.Quibdo Norte_M2,
QUB.Quibdo Norte_T1, QUB.Quibdo Norte_T2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Via Cocorna, ANT.Via Cocorna_M2, ANT.Via Cocorna_M3, ANT.Via Cocorna_Y Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.La Toscana, CUN.La Toscana_1, CUN.La Toscana_2, CUN.La Toscana_M1, CUN.La
Toscana_M2, CUN.La Toscana_M3, CUN.La Toscana_R1, CUN.La Toscana_R2, CUN.La
Toscana_R3, CUN.La Toscana_S1, CUN.La Toscana_S2, CUN.La Toscana_X, CUN.La Toscana_Y
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.Cerritos-2, VAD.Cerritos-2_L1, VAD.Cerritos-2_L2, VAD.Cerritos-2_L3, VAD.Cerritos-
2_M1, VAD.Cerritos-2_M2, VAD.Cerritos-2_M3, VAD.Cerritos-2_R1, VAD.Cerritos-2_R2,
VAD.Cerritos-2_R3, VAD.Cerritos-2_S1, VAD.Cerritos-2_S2, VAD.Cerritos-2_S3, VAD.Cerritos-
2_T1, VAD.Cerritos-2_T2, VAD.Cerritos-2_T3, VAD.Cerritos-2_X, VAD.Cerritos-2_Y, VAD.Cerritos-




2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, BOL.Cordoba_L1,
BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3,
BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1,
BOL.Cordoba_S2, BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4,
BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Narino Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tibabuyes, BOG.Tibabuyes_1, BOG.Tibabuyes_2, BOG.Tibabuyes_3,
BOG.Tibabuyes_G1, BOG.Tibabuyes_G2, BOG.Tibabuyes_G3, BOG.Tibabuyes_L1,
BOG.Tibabuyes_L2, BOG.Tibabuyes_L3, BOG.Tibabuyes_L4, BOG.Tibabuyes_L5,
BOG.Tibabuyes_M1, BOG.Tibabuyes_M2, BOG.Tibabuyes_M3, BOG.Tibabuyes_M4,
BOG.Tibabuyes_M5, BOG.Tibabuyes_R1, BOG.Tibabuyes_R2, BOG.Tibabuyes_R3,
BOG.Tibabuyes_S1, BOG.Tibabuyes_S2, BOG.Tibabuyes_S3, BOG.Tibabuyes_T1,
BOG.Tibabuyes_T2, BOG.Tibabuyes_T3, BOG.Tibabuyes_T4, BOG.Tibabuyes_T5,
BOG.Tibabuyes_X, BOG.Tibabuyes_Y, BOG.Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,




10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Suesca, CUN.Suesca_1, CUN.Suesca_2, CUN.Suesca_3, CUN.Suesca_4,
CUN.Suesca_L2, CUN.Suesca_L3, CUN.Suesca_L4, CUN.Suesca_M2, CUN.Suesca_M3,
CUN.Suesca_M4, CUN.Suesca_R1, CUN.Suesca_R2, CUN.Suesca_R3, CUN.Suesca_R4,
CUN.Suesca_S1, CUN.Suesca_S2, CUN.Suesca_S3, CUN.Suesca_S4, CUN.Suesca_T2,
CUN.Suesca_T3, CUN.Suesca_T4, CUN.Suesca_X, CUN.Suesca_Y, CUN.Suesca_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Gachancipa, CUN.Gachancipa_2, CUN.Gachancipa_3, CUN.Gachancipa_L1,
CUN.Gachancipa_L2, CUN.Gachancipa_L3, CUN.Gachancipa_L4, CUN.Gachancipa_L5,
CUN.Gachancipa_L6, CUN.Gachancipa_M1, CUN.Gachancipa_M2, CUN.Gachancipa_M3,
CUN.Gachancipa_M4, CUN.Gachancipa_M5, CUN.Gachancipa_M6, CUN.Gachancipa_M7,
CUN.Gachancipa_R1, CUN.Gachancipa_R2, CUN.Gachancipa_R3, CUN.Gachancipa_S1,
CUN.Gachancipa_S2, CUN.Gachancipa_S3, CUN.Gachancipa_T1, CUN.Gachancipa_T2,
CUN.Gachancipa_T3, CUN.Gachancipa_T4, CUN.Gachancipa_T5, CUN.Gachancipa_T6,
CUN.Gachancipa_X, CUN.Gachancipa_Y, CUN.Gachancipa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Gran Granada, BOG.Gran Granada_L1, BOG.Gran Granada_L2, BOG.Gran Granada_L3,
BOG.Gran Granada_L4, BOG.Gran Granada_M1, BOG.Gran Granada_M2, BOG.Gran
Granada_M3, BOG.Gran Granada_M4, BOG.Gran Granada_R1, BOG.Gran Granada_R2,
BOG.Gran Granada_R3, BOG.Gran Granada_R4, BOG.Gran Granada_S1, BOG.Gran Granada_S2,
BOG.Gran Granada_S3, BOG.Gran Granada_S4, BOG.Gran Granada_T1, BOG.Gran Granada_T2,
BOG.Gran Granada_T3, BOG.Gran Granada_T4, BOG.Gran Granada_U, BOG.Gran Granada_X,
BOG.Gran Granada_Y, BOG.Gran Granada_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Labranzagrande, BOY.Labranzagrande-2, BOY.Labranzagrande-2_1,
BOY.Labranzagrande-2_2, BOY.Labranzagrande-2_3, BOY.Labranzagrande-2_L1,
BOY.Labranzagrande-2_M1, BOY.Labranzagrande-2_R1, BOY.Labranzagrande-2_R2,
BOY.Labranzagrande-2_R3, BOY.Labranzagrande-2_S1, BOY.Labranzagrande-2_S2,
BOY.Labranzagrande-2_S3, BOY.Labranzagrande-2_T1, BOY.Labranzagrande-2_X,
BOY.Labranzagrande-2_Y, BOY.Labranzagrande-2_Z, BOY.Labranzagrande_1,
BOY.Labranzagrande_2, BOY.Labranzagrande_3, BOY.Labranzagrande_4,
BOY.Labranzagrande_M1, BOY.Labranzagrande_M2, BOY.Labranzagrande_M3,
BOY.Labranzagrande_S1, BOY.Labranzagrande_S2, BOY.Labranzagrande_S3,
BOY.Labranzagrande_X, BOY.Labranzagrande_Y, BOY.Labranzagrande_Z Fuera de servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.San Andres, SND.San Andres_1, SND.San Andres_2, SND.San Andres_3, SND.San
Andres_L1, SND.San Andres_L2, SND.San Andres_M1, SND.San Andres_M2, SND.San
Andres_M3, SND.San Andres_M4, SND.San Andres_R1, SND.San Andres_R2, SND.San
Andres_R3, SND.San Andres_S1, SND.San Andres_S2, SND.San Andres_S3, SND.San
Andres_T1, SND.San Andres_T2, SND.San Andres_U, SND.San Andres_X, SND.San Andres_Y,
SND.San Andres_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Km 15, COR.Km 15_1, COR.Km 15_2, COR.Km 15_3, COR.Km 15_L2, COR.Km 15_L3,
COR.Km 15_M1, COR.Km 15_M2, COR.Km 15_M3, COR.Km 15_R1, COR.Km 15_R2, COR.Km
15_R3, COR.Km 15_S1, COR.Km 15_S2, COR.Km 15_S3, COR.Km 15_T2, COR.Km 15_T3,
COR.Km 15_X, COR.Km 15_Y, COR.Km 15_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccioén de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9,
10, 11,12, 13, 14 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El
Porvenir, MED.ELl Porvenir_1, MED.El Porvenir_2, MED.El Porvenir_3, MED.EL Porvenir_L1,
MED.EL Porvenir_L2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Sabana Tibabuyes, BOG.Sabana Tibabuyes_1, BOG.Sabana Tibabuyes_2, BOG.Sabana
Tibabuyes_3, BOG.Sabana Tibabuyes_4, BOG.Sabana Tibabuyes_G1, BOG.Sabana
Tibabuyes_G2, BOG.Sabana Tibabuyes_G3, BOG.Sabana Tibabuyes_L1, BOG.Sabana
Tibabuyes_L2, BOG.Sabana Tibabuyes_L3, BOG.Sabana Tibabuyes_L4, BOG.Sabana
Tibabuyes_L5, BOG.Sabana Tibabuyes_M1, BOG.Sabana Tibabuyes_M2, BOG.Sabana
Tibabuyes_M3, BOG.Sabana Tibabuyes_M4, BOG.Sabana Tibabuyes_M5, BOG.Sabana
Tibabuyes_R1, BOG.Sabana Tibabuyes_R2, BOG.Sabana Tibabuyes_R3, BOG.Sabana
Tibabuyes_R4, BOG.Sabana Tibabuyes_S1, BOG.Sabana Tibabuyes_S2, BOG.Sabana
Tibabuyes_S3, BOG.Sabana Tibabuyes_S4, BOG.Sabana Tibabuyes_T1, BOG.Sabana
Tibabuyes_T2, BOG.Sabana Tibabuyes_T3, BOG.Sabana Tibabuyes_T4, BOG.Sabana
Tibabuyes_T5, BOG.Sabana Tibabuyes_U, BOG.Sabana Tibabuyes_X, BOG.Sabana
Tibabuyes_Y, BOG.Sabana Tibabuyes_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2, SOA.Malachi:P2_L1, SOA.Malachi:P2_L2, SOA.Malachi:P2_M1,
SOA.Malachi:P2_M2, SOA.Malachi:P2_S1, SOA.Malachi:P2_S2, SOA.Malachi:P2_T1,
SOA.Malachi:P2_T2, SOA.Malachi:P2_X, SOA.Malachi:P2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Cortijo, BOG.EL Cortijo_1, BOG.El Cortijo_2, BOG.El Cortijo_3, BOG.El Cortijo_G1, BOG.ELl
Cortijo_G2, BOG.EL Cortijo_G3, BOG.El Cortijo_L1, BOG.El Cortijo_L2, BOG.EL Cortijo_L3,
BOG.El Cortijo_L4, BOG.El Cortijo_L5, BOG.El Cortijo_L6, BOG.El Cortijo_M1, BOG.ELl
Cortijo_M2, BOG.El Cortijo_M3, BOG.El Cortijo_M4, BOG.ELl Cortijo_M5, BOG.El Cortijo_M6,
BOG.El Cortijo_R1, BOG.El Cortijo_R2, BOG.ELl Cortijo_R3, BOG.ELl Cortijo_S1, BOG.ELl
Cortijo_S2, BOG.El Cortijo_S3, BOG.El Cortijo_T1, BOG.El Cortijo_T2, BOG.El Cortijo_T3,
BOG.El Cortijo_T4, BOG.El Cortijo_T5, BOG.El Cortijo_T6, BOG.El Cortijo_X, BOG.El Cortijo_Y,
BOG.ELl Cortijo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9,
10, 11,12, 13, 14, 15 de Abril de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Yomasa, BOG.Yomasa_3, BOG.Yomasa_L1, BOG.Yomasa_L2, BOG.Yomasa_L3,
BOG.Yomasa_L4, BOG.Yomasa_M1, BOG.Yomasa_M2, BOG.Yomasa_M3, BOG.Yomasa_M4,
BOG.Yomasa_M5, BOG.Yomasa_R1, BOG.Yomasa_R2, BOG.Yomasa_S1, BOG.Yomasa_S2,
BOG.Yomasa_T1, BOG.Yomasa_T2, BOG.Yomasa_T3, BOG.Yomasa_T4, BOG.Yomasa_X,
BOG.Yomasa_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




