Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 24, 27, 26 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 9-PIUB_25-39_ARMENIA_TERMINAL
Armenia Terminal - CCM Pereira PAR 3; CCM Pereira - Filandia red IRUs SDH; CCM Pereira - Granada re
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos
Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1,
CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, CUC.Buenos Aires_R1,
CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1,
CUC.Buenos Aires_S2, CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1,
CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, CUC.Buenos Aires_X,
CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2, MET.Vista
Hermosa-2_2, MET.Vista Hermosa-2_L1, MET.Vista Hermosa-2_L2, MET.Vista Hermosa-2_L3, MET.Vista
Hermosa-2_M1, MET.Vista Hermosa-2_M2, MET.Vista Hermosa-2_M3, MET.Vista Hermosa-2_R1,
MET.Vista Hermosa-2_R2, MET.Vista Hermosa-2_R3, MET.Vista Hermosa-2_S1, MET.Vista Hermosa-
2_S2, MET.\Vista Hermosa-2_S3, MET.Vista Hermosa-2_T1, MET.Vista Hermosa-2_T2, MET.Vista



Hermosa-2_T3, MET.Vista Hermosa-2_X, MET.Vista Hermosa-2_Z Vistahermosa 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Gramalote, NOR.Rb
Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb
Gramalote_M2, NOR.Rb Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb
Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb Gramalote_S3, NOR.Rb
Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb
Gramalote_Z Gramalote 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Campo Alegre, TOL.Campo
Alegre_S1, TOL.Campo Alegre_S2, TOL.Campo Alegre_S3, TOL.Campo Alegre_X, TOL.Campo Alegre_Y,
TOL.Campo Alegre_Z Campo alegre - Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.CENOP, TOL.CENOP_X,
TOL.CENOP_Y, TOL.CENOP_Z, TOL.Cenop, TOL.Cenop_L1, TOL.Cenop_L2, TOL.Cenop_L3,
TOL.Cenop_M1, TOL.Cenop_M2, TOL.Cenop_M3, TOL.Cenop_R1, TOL.Cenop_R2, TOL.Cenop_R3,
TOL.Cenop_S1, TOL.Cenop_S2, TOL.Cenop_S3, TOL.Cenop_T1, TOL.Cenop_T2, TOL.Cenop_T3 Cenop -
Tolima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San Cristobal, MED.Loma San
Cristobal_L1, MED.Loma San Cristobal L2, MED.Loma San Cristobal L3, MED.Loma San Cristobal M1,
MED.Loma San Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San Cristobal_R1, MED.Loma
San Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal R3, MED.Loma San Cristobal_S1, MED.Loma San



Cristobal_S2, MED.Loma San Cristobal_S3, MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San Cristobal T2,
MED.Loma San Cristobal T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San Cristobal_Y, MED.Loma San
Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 21, 22, 23 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1646A CUN.Pasquilla 4G - 3G,
Cundinamarca pinipay 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.La Pampa, FUS.La Pampa_1,
FUS.La Pampa_2, FUS.La Pampa_3, FUS.La Pampa_L1, FUS.La Pampa_L2, FUS.La Pampa_L3, FUS.La
Pampa_M1, FUS.La Pampa_M2, FUS.La Pampa_M3, FUS.La Pampa_R1, FUS.La Pampa_R2, FUS.La
Pampa_R3, FUS.La Pampa_S1, FUS.La Pampa_S2, FUS.La Pampa_S3, FUS.La Pampa_T1, FUS.La
Pampa_T2, FUS.La Pampa_T3, FUS.La Pampa_X, FUS.La Pampa_Y, FUS.La Pampa_Z Arboledas-Norte
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero, STA.Rodadero_1,
STA.Rodadero_2, STA.Rodadero_3, STA.Rodadero_4, STA.Rodadero_L1, STA.Rodadero_L2,



STA.Rodadero_L3, STA.Rodadero_M1, STA.Rodadero_M2, STA.Rodadero_M3, STA.Rodadero_M4,
STA.Rodadero_S1, STA.Rodadero_S2, STA.Rodadero_S3, STA.Rodadero_S4, STA.Rodadero_T1,
STA.Rodadero_T2, STA.Rodadero_T3, STA.Rodadero_W, STA.Rodadero_X, STA.Rodadero_Y,
STA.Rodadero_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-2 FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa Norte FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-3 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal Sur, BOG.Portal Sur_1,
BOG.Portal Sur_2, BOG.Portal Sur_3, BOG.Portal Sur_L1, BOG.Portal Sur_L2, BOG.Portal Sur_L3,
BOG.Portal Sur_L4, BOG.Portal Sur_M1, BOG.Portal Sur_M2, BOG.Portal Sur_M3, BOG.Portal Sur_M4,
BOG.Portal Sur_S1, BOG.Portal Sur_S2, BOG.Portal Sur_S3, BOG.Portal Sur_S4, BOG.Portal Sur_T1,
BOG.Portal Sur_T2, BOG.Portal Sur_T3, BOG.Portal Sur_T4, BOG.Portal Sur_U, BOG.Portal Sur_X,
BOG.Portal Sur_Y, BOG.Portal Sur_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,



13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_1,
BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2,
BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1,
BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4
Paipa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.PASTO-H1 CORP: 329 - CLI.ESP:
114 -1T:11- MOVIL: 18 3G:14 - LTE:3 - 2G:1 - % Afectacion 20% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Veraguas, BOG.Rb
Veraguas_1, BOG.Rb Veraguas_2, BOG.Rb Veraguas_3, BOG.Rb Veraguas_L1, BOG.Rb Veraguas_L2,
BOG.Rb Veraguas_L3, BOG.Rb Veraguas_M1, BOG.Rb Veraguas_M2, BOG.Rb Veraguas_M3, BOG.Rb
Veraguas_R1, BOG.Rb Veraguas_R2, BOG.Rb Veraguas_R3, BOG.Rb Veraguas_S1, BOG.Rb
Veraguas_S2, BOG.Rb Veraguas_S3, BOG.Rb Veraguas_T1, BOG.Rb Veraguas_T2, BOG.Rb Veraguas_T3,
BOG.Rb Veraguas_X, BOG.Rb Veraguas_Y, BOG.Rb Veraguas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del Fuerte, ANT.Vigia del
Fuerte_1, ANT.Vigia del Fuerte_2, ANT.Vigia del Fuerte_3, ANT.Vigia del Fuerte_L3, ANT.Vigia del
Fuerte_L4, ANT.Vigia del Fuerte_M1, ANT.Vigia del Fuerte_M3, ANT.Vigia del Fuerte_M4, ANT.Vigia del
Fuerte_R1, ANT.Vigia del Fuerte_R2, ANT.Vigia del Fuerte_R3, ANT.Vigia del Fuerte_S1, ANT.Vigia del
Fuerte_S2, ANT.Vigia del Fuerte_S3, ANT.Vigia del Fuerte_T1, ANT.Vigia del Fuerte_T3, ANT.Vigia del
Fuerte_T4, ANT.Vigia del Fuerte_X, ANT.Vigia del Fuerte_Y, ANT.Vigia del Fuerte_Z ANTIOQUIA / VIGIA
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12, 13, 14,
15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza, BOG.Bonanza_1,
BOG.Bonanza_3, BOG.Bonanza_G1, BOG.Bonanza_G2, BOG.Bonanza_G3, BOG.Bonanza_G4,
BOG.Bonanza_L1, BOG.Bonanza_L2, BOG.Bonanza_L3, BOG.Bonanza_L4, BOG.Bonanza_L5,
BOG.Bonanza_M1, BOG.Bonanza_M2, BOG.Bonanza_M3, BOG.Bonanza_M4, BOG.Bonanza_MS5,
BOG.Bonanza_R1, BOG.Bonanza_R2, BOG.Bonanza_R3, BOG.Bonanza_R4, BOG.Bonanza_S1,
BOG.Bonanza_S2, BOG.Bonanza_S3, BOG.Bonanza_S4, BOG.Bonanza_T1, BOG.Bonanza_T2,
BOG.Bonanza_T3, BOG.Bonanza_T4, BOG.Bonanza_T5, BOG.Bonanza_U, BOG.Bonanza_X,
BOG.Bonanza_Y, BOG.Bonanza_Z BOG Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Parque Malocas, VCO.Parque
Malocas_G1, VCO.Parque Malocas_G2, VCO.Parque Malocas_G3, VCO.Parque Malocas_L1,
VCO.Parque Malocas_L2, VCO.Parque Malocas_L3, VCO.Parque Malocas_M1, VCO.Parque
Malocas_M2, VCO.Parque Malocas_M3, VCO.Parque Malocas_R2, VCO.Parque Malocas_R3,
VCO.Parque Malocas_S2, VCO.Parque Malocas_S3, VCO.Parque Malocas_T1, VCO.Parque
Malocas_T2, VCO.Parque Malocas_T3, VCO.Parque Malocas_Y, VCO.Parque Malocas_Z Villavicencio
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EL Colegio-2, CUN.EL
Colegio-2_L1, CUN.EL Colegio-2_L2, CUN.El Colegio-2_L3, CUN.El Colegio-2_M1, CUN.El Colegio-
2_M2, CUN.El Colegio-2_M3, CUN.El Colegio-2_R1, CUN.El Colegio-2_R2, CUN.El Colegio-2_R3,
CUN.EL Colegio-2_S1, CUN.EL Colegio-2_S2, CUN.El Colegio-2_S3, CUN.El Colegio-2_T1, CUN.EL
Colegio-2_T2, CUN.ELl Colegio-2_T3, CUN.EL Colegio-2_X, CUN.El Colegio-2_Y, CUN.El Colegio-2_Z El



colegio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Los Cauchos, SND.Los
Cauchos_S1, SND.Los Cauchos_S2, SND.Los Cauchos_S3 Mogotes-Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca,
BUC.Floridablanca_1, BUC.Floridablanca_2, BUC.Floridablanca_3, BUC.Floridablanca_L1,
BUC.Floridablanca_L2, BUC.Floridablanca_L3, BUC.Floridablanca_M1, BUC.Floridablanca_M2,
BUC.Floridablanca_M3, BUC.Floridablanca_R1, BUC.Floridablanca_R2, BUC.Floridablanca_S1,
BUC.Floridablanca_S2, BUC.Floridablanca_S3, BUC.Floridablanca_S4, BUC.Floridablanca_T1,
BUC.Floridablanca_T2, BUC.Floridablanca_T3, BUC.Floridablanca_U, BUC.Floridablanca_X,
BUC.Floridablanca_Y, BUC.Floridablanca_Z Floridablanca-Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El Botalon, ARA.El Botalon_1,
ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El
Botalon_M1, ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El Botalon_R2, ARA.EI



Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.EL
Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El Botalon_X, ARA.El
Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z ARAUCA.El Botalon 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Guamalito,
NOR.Guamalito_I, NOR.Guamalito_J, NOR.Guamalito_K, NOR.Guamalito_S1, NOR.Guamalito_S2,
NOR.Guamalito_S3, NOR.Guamalito_X, NOR.Guamalito_Y, NOR.Guamalito_Z El Carmen-Norte
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.UNAL-4, BOG.UNAL-4_L1,
BOG.UNAL-4_L2, BOG.UNAL-4_L3, BOG.UNAL-4_M1, BOG.UNAL-4_M2, BOG.UNAL-4_M3, BOG.UNAL-
4_R1, BOG.UNAL-4_R2, BOG.UNAL-4_R3, BOG.UNAL-4_S1,BOG.UNAL-4_S2, BOG.UNAL-4_S3,
BOG.UNAL-4_T1, BOG.UNAL-4_T2, BOG.UNAL-4_T3, BOG.UNAL-4_X1, BOG.UNAL-4_X2, BOG.UNAL-
4_X3 BOGOTA TEUSAQUILLO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2, BAR.Americas-
2_1, BAR.Americas-2_2, BAR.Americas-2_3, BAR.Americas-2_L1, BAR.Americas-2_L2, BAR.Americas-
2 L3, BAR.Americas-2_M1, BAR.Americas-2_M2, BAR.Americas-2_M3, BAR.Americas-2_R1,
BAR.Americas-2_R2, BAR.Americas-2_R3, BAR.Americas-2_S1, BAR.Americas-2_S2, BAR.Americas-
2_S3, BAR.Americas-2_T1, BAR.Americas-2_T2, BAR.Americas-2_T3, BAR.Americas-2 X,



BAR.Americas-2_Y, BAR.Americas-2_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio_L2 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-4,
NOR.Pamplona-4_1, NOR.Pamplona-4_2, NOR.Pamplona-4_3, NOR.Pamplona-4_L1, NOR.Pamplona-
4_L2, NOR.Pamplona-4_L3, NOR.Pamplona-4_M1, NOR.Pamplona-4_M2, NOR.Pamplona-4_M3,
NOR.Pamplona-4_M5, NOR.Pamplona-4_R1, NOR.Pamplona-4_R2, NOR.Pamplona-4_R3,
NOR.Pamplona-4_S1, NOR.Pamplona-4_S2, NOR.Pamplona-4_S3, NOR.Pamplona-4_T1,
NOR.Pamplona-4_T2, NOR.Pamplona-4_T3, NOR.Pamplona-4_X, NOR.Pamplona-4_Y, NOR.Pamplona-
4_Z Pamplona, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Galapa FUERA DE SERVICIO
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar-2 FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Estacion Villa, MAG.Estacion



Villa_S1, MAG.Estacion Villa_S2, MAG.Estacion Villa_S3 Estacion Villa, Magdalena 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 20, 23, 22 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 103 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11,12, 14
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb Cucutilla:H2, NOR.Rb
Cucutilla:H2_L1, NOR.Rb Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb Cucutilla:H2_M1,
NOR.Rb Cucutilla:H2_M2, NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb
Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, NOR.Rb Cucutilla:H2_S2,
NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, NOR.Rb Cucutilla:H2_T2, NOR.Rb Cucutilla:H2_T3
Arboledas-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Granizal, MED.Granizal_1,
MED.Granizal_2, MED.Granizal 3, MED.Granizal_L1, MED.Granizal L2, MED.Granizal_L3,
MED.Granizal_M1, MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2,
MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, MED.Granizal_T2,
MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal _Y, MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16,



17, 18 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Bodega, MET.La
Bodega_1, MET.La Bodega_2, MET.La Bodega_3, MET.La Bodega_M1, MET.La Bodega_M2, MET.La
Bodega_M3, MET.La Bodega_S1, MET.La Bodega_S2, MET.La Bodega_X, MET.La Bodega_Y META, San
juan de arama 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Naranjal, VAL.Naranjal_1,
VAL.Naranjal_2, VAL.Naranjal_3, VAL.Naranjal_L1, VAL.Naranjal L2, VAL.Naranjal_M1,
VAL.Naranjal_M2, VAL.Naranjal_R1, VAL.Naranjal_R2, VAL.Naranjal_S1, VAL.Naranjal_S2,
VAL.Naranjal_T1, VAL.Naranjal_T2, VAL.Naranjal_X, VAL.Naranjal_Y Valle del Cauca/ Naranjal
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Terranova, VAL.Terranova_1,
VAL.Terranova_2, VAL.Terranova_3, VAL.Terranova_L1, VAL.Terranova_L2, VAL.Terranova_L3,
VAL.Terranova_L4, VAL.Terranova_M1, VAL.Terranova_M2, VAL.Terranova_M3, VAL.Terranova_M4,
VAL.Terranova_R1, VAL.Terranova_R2, VAL.Terranova_R3, VAL.Terranova_R4, VAL.Terranova_T1,
VAL.Terranova_T2, VAL.Terranova_T3, VAL.Terranova_T4, VAL.Terranova_U, VAL.Terranova_X,
VAL.Terranova_Y, VAL.Terranova_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos, PER.Alamos_1,
PER.Alamos_2, PER.Alamos_3, PER.Alamos_4, PER.Alamos_L1, PER.Alamos_L2, PER.Alamos_L3,
PER.Alamos_M1, PER.Alamos_M2, PER.Alamos_M3, PER.Alamos_M4, PER.Alamos_S1,
PER.Alamos_S2, PER.Alamos_S3, PER.Alamos_T1, PER.Alamos_T2, PER.Alamos_T3, PER.Alamos_X,
PER.Alamos_Y, PER.Alamos_Z QUINDIO / PEREIRA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3,4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves, MED.Las Nieves_1,
MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1, MED.Las
Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3, MED.Las Nieves_S1,
MED.Las Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las Nieves_X, MED.Las Nieves_Y
ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.El Nispero, BOL.El Nispero_1,
BOL.El Nispero_2, BOL.EL Nispero_3, BOL.El Nispero_L1, BOL.El Nispero_L2, BOL.El Nispero_M1,
BOL.El Nispero_M2, BOL.El Nispero_R1, BOL.El Nispero_R2, BOL.El Nispero_R3, BOL.El Nispero_S1,
BOL.El Nispero_S2, BOL.El Nispero_S3, BOL.El Nispero_T1, BOL.EL Nispero_T2, BOL.El Nispero_X,
BOL.El Nispero_Y, BOL.El Nispero_Z El Nispero, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de



Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hangares, BOG.Hangares_1,
BOG.Hangares_3, BOG.Hangares_L1, BOG.Hangares_L2, BOG.Hangares_L3, BOG.Hangares_M2,
BOG.Hangares_M3, BOG.Hangares_R1, BOG.Hangares_R2, BOG.Hangares_R3, BOG.Hangares_S2,
BOG.Hangares_S3, BOG.Hangares_T1, BOG.Hangares_T2, BOG.Hangares_T3, BOG.Hangares_X,
BOG.Hangares_Y, BOG.Hangares_Z bogota villadelrio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega, VCO.La Vega_1,
VCO.LaVega_2,VCO.LaVega_3,VCO.LaVega_G1,VCO.LaVega_G2,VCO.LaVega_G3,VCO.La Vega_L1,
VCO.LaVega_L2,VCO.La Vega_L4,VCO.LaVega_L5,VCO.La Vega_L6,VCO.LaVega_M1,VCO.La
Vega_M2,VCO.LaVega_M3,VCO.LaVega_M4,VCO.LaVega M5,VCO.LaVega_M6,VCO.LaVega_R1,
VCO.La Vega_R2,VCO.La Vega_R3,VCO.LaVega_S1,VCO.La Vega_S2,VCO.LaVega_S3,VCO.La
Vega_T1,VCO.La Vega_T2,VCO.La Vega_T3,VCO.LaVega_T4,VCO.La Vega_T5,VCO.La Vega_T6,
VCO.La Vega_X,VCO.La Vega_Y, VCO.La Vega_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana Grande, SND.Sabana
Grande_1, SND.Sabana Grande_2, SND.Sabana Grande_3, SND.Sabana Grande_L3, SND.Sabana
Grande_M3, SND.Sabana Grande_R1, SND.Sabana Grande_R3, SND.Sabana Grande_S1, SND.Sabana
Grande_S3, SND.Sabana Grande_T3, SND.Sabana Grande_X, SND.Sabana Grande_Z Sabana Grande,
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros,
CUC.Comuneros_G1, CUC.Comuneros_G2, CUC.Comuneros_G3, CUC.Comuneros_L1,
CUC.Comuneros_L2, CUC.Comuneros_L3, CUC.Comuneros_M1, CUC.Comuneros_M2,
CUC.Comuneros_M3, CUC.Comuneros_R1, CUC.Comuneros_R2, CUC.Comuneros_R3,
CUC.Comuneros_S1, CUC.Comuneros_S2, CUC.Comuneros_S3, CUC.Comuneros_T1,
CUC.Comuneros_T2, CUC.Comuneros_T3, CUC.Comuneros_X, CUC.Comuneros_Y,
CUC.Comuneros_Z Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tres Bocas, NOR.Tres
Bocas_2, NOR.Tres Bocas_3, NOR.Tres Bocas_L1, NOR.Tres Bocas_M1, NOR.Tres Bocas_M2, NOR.Tres
Bocas_M3, NOR.Tres Bocas_R1, NOR.Tres Bocas_R2, NOR.Tres Bocas_R3, NOR.Tres Bocas_S1,
NOR.Tres Bocas_S2, NOR.Tres Bocas_S3, NOR.Tres Bocas_T1, NOR.Tres Bocas_X, NOR.Tres Bocas_Y,
NOR.Tres Bocas_Z Tibu-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Alpes, BOG.Los Alpes_1,
BOG.Los Alpes_2, BOG.Los Alpes_L1, BOG.Los Alpes_L2, BOG.Los Alpes_L3, BOG.Los Alpes_L4,
BOG.Los Alpes_M1, BOG.Los Alpes_M2, BOG.Los Alpes_M3, BOG.Los Alpes_M4, BOG.Los Alpes_R1,
BOG.Los Alpes_R2, BOG.Los Alpes_R3, BOG.Los Alpes_R4, BOG.Los Alpes_S1, BOG.Los Alpes_S2,
BOG.Los Alpes_S3, BOG.Los Alpes_S4, BOG.Los Alpes_T1, BOG.Los Alpes_T2, BOG.Los Alpes_T3,
BOG.Los Alpes_T4, BOG.Los Alpes_U, BOG.Los Alpes_X, BOG.Los Alpes_Y, BOG.Los Alpes_Z BOGOTA
SAN CRISTOBAL 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna, BOY.Pauna_1,
BOY.Pauna_2, BOY.Pauna_3, BOY.Pauna_L1, BOY.Pauna_L2, BOY.Pauna_L3, BOY.Pauna_L4,
BOY.Pauna_M1, BOY.Pauna_M2, BOY.Pauna_M3, BOY.Pauna_M4, BOY.Pauna_R1, BOY.Pauna_R2,
BOY.Pauna_R3, BOY.Pauna_S1, BOY.Pauna_S2, BOY.Pauna_S3, BOY.Pauna_T1, BOY.Pauna_T2,



BOY.Pauna_T3, BOY.Pauna_T4, BOY.Pauna_X, BOY.Pauna_Y, BOY.Pauna_Z Pauna Boyaca 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2, CES.Aguachica-
2_1, CES.Aguachica-2_2, CES.Aguachica-2_3, CES.Aguachica-2_L1, CES.Aguachica-2_L2,
CES.Aguachica-2_L3, CES.Aguachica-2_M1, CES.Aguachica-2_M2, CES.Aguachica-2_M3,
CES.Aguachica-2_M4, CES.Aguachica-2_S1, CES.Aguachica-2_S2, CES.Aguachica-2_S3,
CES.Aguachica-2_S4, CES.Aguachica-2_T1, CES.Aguachica-2_T2, CES.Aguachica-2_T3,
CES.Aguachica-2_U, CES.Aguachica-2_X, CES.Aguachica-2_Y, CES.Aguachica-2_Z Aguachica, Cesar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Metroparque,
BAR.Metroparque_1, BAR.Metroparque_2, BAR.Metroparque_3, BAR.Metroparque_L1,
BAR.Metroparque_L2, BAR.Metroparque_L3, BAR.Metroparque_M1, BAR.Metroparque_M2,
BAR.Metroparque_M3, BAR.Metroparque_R1, BAR.Metroparque_R2, BAR.Metroparque_R3,
BAR.Metroparque_S1, BAR.Metroparque_S2, BAR.Metroparque_S3, BAR.Metroparque_T1,
BAR.Metroparque_T2, BAR.Metroparque_T3, BAR.Metroparque_X, BAR.Metroparque_Y,
BAR.Metroparque_Z Barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Esperanza, NOR.La
Esperanza_1, NOR.La Esperanza_2, NOR.La Esperanza_3, NOR.La Esperanza_4, NOR.La Esperanza_L1,
NOR.La Esperanza_M1, NOR.La Esperanza_M2, NOR.La Esperanza_M3, NOR.La Esperanza_M4,
NOR.La Esperanza_M6, NOR.La Esperanza_R1, NOR.La Esperanza_R2, NOR.La Esperanza_R3, NOR.La
Esperanza_R4, NOR.La Esperanza_S1, NOR.La Esperanza_S2, NOR.La Esperanza_S3, NOR.La
Esperanza_S4, NOR.La Esperanza_T1, NOR.La Esperanza_U, NOR.La Esperanza_X, NOR.La
Esperanza_Y, NOR.La Esperanza_Z La Esperanza, Norte de Santander 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Canalete-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad-3:H1, BAR.RB
Soledad-3:H1_L1, BAR.RB Soledad-3:H1_L2, BAR.RB Soledad-3:H1_L3, BAR.RB Soledad-3:H1_M1,
BAR.RB Soledad-3:H1_M2, BAR.RB Soledad-3:H1_M3, BAR.RB Soledad-3:H1_T1, BAR.RB Soledad-
3:H1_T2, BAR.RB Soledad-3:H1_T3 Soledad, barranquilla 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1,
BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3,
BOL.Mompox-1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, BOL.Mompox-1_M2,
BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1,
BOL.Mompox-1_R2, BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-1_S3,
BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5,
BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Monpox Bolivar 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-115_MED_CCM_7 SERVICIOS de
Gestion de los Swiches 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Felipe, BOG.San



Felipe_L1, BOG.San Felipe_L2, BOG.San Felipe_L3, BOG.San Felipe_L4, BOG.San Felipe_M1, BOG.San
Felipe_M2, BOG.San Felipe_M3, BOG.San Felipe_R1, BOG.San Felipe_R2, BOG.San Felipe_R3, BOG.San
Felipe_T4, BOG.San Felipe_X, BOG.San Felipe_Y, BOG.San Felipe_Z bogota engativa 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.lcollantas, SOA.Icollantas_1,
SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, SOA.Icollantas_L1, SOA.Ilcollantas_L2, SOA.lcollantas_L3,
SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, SOA.lcollantas_M3, SOA.Icollantas_R1, SOA.Icollantas_R2,
SOA.lcollantas_R3, SOA.lcollantas_T2, SOA.Icollantas_T3, SOA.lcollantas_X, SOA.Icollantas_Y,
SOA.lcollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Rivera, HUI.Rivera_1,
HUI.Rivera_2, HUI.Rivera_3, HUI.Rivera_L1, HUIL.Rivera_L2, HUI.Rivera_L3, HUI.Rivera_L4,
HUI.Rivera_M1, HUI.Rivera_M2, HUI.Rivera_M3, HUI.Rivera_M4, HUI.Rivera_S1, HUIL.Rivera_S2,
HUI.Rivera_S3, HUIL.Rivera_S4, HUIL.Rivera_T1, HUIL.Rivera_T2, HUIL.Rivera_T3, HUIL.Rivera_T4,
HUI.Rivera_U, HUI.Rivera_X, HUIL.Rivera_Y, HUL.Rivera_Z huila rivera 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara, NOR.Agua
Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2, NOR.Agua Clara_L3, NOR.Agua Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2,
NOR.Agua Clara_M3, NOR.Agua Clara_M4, NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua
Clara_R3, NOR.Agua Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, NOR.Agua Clara_T1,
NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua Clara_T3, NOR.Agua Clara_U, NOR.Agua Clara_X, NOR.Agua Clara_Y
Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 27, 30, 29 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11,12, 14
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo-2 Fuera de servicio
2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las Nieves, MED.Las
Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1, MED.Las
Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3, MED.Las Nieves_S1,
MED.Las Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las Nieves_X, MED.Las Nieves_Y
Las Nieves Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1,
BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2_G1, BOG.Bosa-2 G2,BOG.Bosa-2 G3, BOG.Bosa-2 L1, BOG.Bosa-2 L2,
BOG.Bosa-2_L3, BOG.Bosa-2 L4, BOG.Bosa-2_ L5, BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2 M1, BOG.Bosa-2_M2,
BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-2_M5, BOG.Bosa-2_M6, BOG.Bosa-2_R1, BOG.Bosa-2 R2,
BOG.Bosa-2_R3, BOG.Bosa-2_R5, BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2, BOG.Bosa-2_S3, BOG.Bosa-2_S5,
BOG.Bosa-2_T1, BOG.Bosa-2 T2, BOG.Bosa-2_T3, BOG.Bosa-2 T4, BOG.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-2_T6,
BOG.Bosa-2 U, BOG.Bosa-2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Porvenir, CAL.Porvenir_1,
CAL.Porvenir_2, CAL.Porvenir_3, CAL.Porvenir_L1, CAL.Porvenir_L2, CAL.Porvenir_L3,
CAL.Porvenir_L4, CAL.Porvenir_M1, CAL.Porvenir_M2, CAL.Porvenir_M3, CAL.Porvenir_M4,



CAL.Porvenir_R1, CAL.Porvenir_R2, CAL.Porvenir_R3, CAL.Porvenir_R4, CAL.Porvenir_S2,
CAL.Porvenir_S3, CAL.Porvenir_S4, CAL.Porvenir_T1, CAL.Porvenir_T2, CAL.Porvenir_T3,
CAL.Porvenir_T4, CAL.Porvenir_U, CAL.Porvenir_X, CAL.Porvenir_Y, CAL.Porvenir_Z CALI COMUNA 4
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ochali 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Carmen de Nazareth,
NOR.Carmen de Nazareth_1, NOR.Carmen de Nazareth_2, NOR.Carmen de Nazareth_3, NOR.Carmen
de Nazareth_L1, NOR.Carmen de Nazareth_M1, NOR.Carmen de Nazareth_R1, NOR.Carmen de
Nazareth_R2, NOR.Carmen de Nazareth_R3, NOR.Carmen de Nazareth_S1, NOR.Carmen de
Nazareth_S2, NOR.Carmen de Nazareth_S3, NOR.Carmen de Nazareth_T1, NOR.Carmen de
Nazareth_X, NOR.Carmen de Nazareth_Y, NOR.Carmen de Nazareth_Z Carmen de Nazareth, Norte de
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Nimaima, CUN.Nimaima_1,
CUN.Nimaima_2, CUN.Nimaima_3, CUN.Nimaima_L1, CUN.Nimaima_L2, CUN.Nimaima_L3,
CUN.Nimaima_L4, CUN.Nimaima_M1, CUN.Nimaima_M2, CUN.Nimaima_M3, CUN.Nimaima_M4,
CUN.Nimaima_R1, CUN.Nimaima_R2, CUN.Nimaima_R3, CUN.Nimaima_R4, CUN.Nimaima_S$1,
CUN.Nimaima_S2, CUN.Nimaima_S3, CUN.Nimaima_S4, CUN.Nimaima_T1, CUN.Nimaima_T2,
CUN.Nimaima_T3, CUN.Nimaima_T4, CUN.Nimaima_U, CUN.Nimaima_X, CUN.Nimaima._Y,
CUN.Nimaima_Z Nimaima 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-4, CAS.Paz de
Ariporo-4_1, CAS.Paz de Ariporo-4_2, CAS.Paz de Ariporo-4_3, CAS.Paz de Ariporo-4_L1, CAS.Paz de
Ariporo-4_L2, CAS.Paz de Ariporo-4_L3, CAS.Paz de Ariporo-4_M1, CAS.Paz de Ariporo-4_M2, CAS.Paz



de Ariporo-4_M3, CAS.Paz de Ariporo-4_M4, CAS.Paz de Ariporo-4_R1, CAS.Paz de Ariporo-4_R2,
CAS.Paz de Ariporo-4_R3, CAS.Paz de Ariporo-4_S1, CAS.Paz de Ariporo-4_S2, CAS.Paz de Ariporo-
4_S3, CAS.Paz de Ariporo-4_T1, CAS.Paz de Ariporo-4_T2, CAS.Paz de Ariporo-4_T3, CAS.Paz de
Ariporo-4_X, CAS.Paz de Ariporo-4_Y, CAS.Paz de Ariporo-4_Z paz de ariporo 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2, ARA.Saravena-
2_1, ARA.Saravena-2_2, ARA.Saravena-2_3, ARA.Saravena-2_L1, ARA.Saravena-2_L2, ARA.Saravena-
2_L3, ARA.Saravena-2_L4, ARA.Saravena-2_L6, ARA.Saravena-2_M1, ARA.Saravena-2_M2,
ARA.Saravena-2_M3, ARA.Saravena-2_M4, ARA.Saravena-2_M6, ARA.Saravena-2_R1, ARA.Saravena-
2_R2, ARA.Saravena-2_R3, ARA.Saravena-2_S1, ARA.Saravena-2_S2, ARA.Saravena-2_S3,
ARA.Saravena-2_T1, ARA.Saravena-2_T2, ARA.Saravena-2_T3, ARA.Saravena-2_T4, ARA.Saravena-2_T6,
ARA.Saravena-2_X, ARA.Saravena-2_Y, ARA.Saravena-2_Z Saravena 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_2,
MED.Sabaneta_3, MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, MED.Sabaneta_M1,
MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3,
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S3, MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3,
MED.Sabaneta_X, MED.Sabaneta_Y Antioquia / Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz, BOG.Veracruz_1,
BOG.Veracruz_2, BOG.Veracruz_3, BOG.Veracruz_G1, BOG.Veracruz_G2, BOG.Veracruz_G3,
BOG.Veracruz_G4, BOG.Veracruz_L1, BOG.Veracruz_L2, BOG.Veracruz_L3, BOG.Veracruz_L4,
BOG.Veracruz_L5, BOG.Veracruz_M1, BOG.Veracruz_M2, BOG.Veracruz_M3, BOG.Veracruz_M4,
BOG.Veracruz_M5, BOG.Veracruz_R1, BOG.Veracruz_R2, BOG.Veracruz_R3, BOG.Veracruz_R4,
BOG.Veracruz_S1, BOG.Veracruz_S2, BOG.Veracruz_S3, BOG.Veracruz_S4, BOG.Veracruz_T1,
BOG.Veracruz_T2, BOG.Veracruz_T3, BOG.Veracruz_T4, BOG.Veracruz_T5, BOG.\Veracruz_W,



BOG.Veracruz_X, BOG.Veracruz_Y, BOG.Veracruz_Z BOG Fontibon 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte-2:H2,
CUN.Ricaurte-2:H2_1, CUN.Ricaurte-2:H2_2, CUN.Ricaurte-2:H2_3, CUN.Ricaurte-2:H2 L1,
CUN.Ricaurte-2:H2_L2, CUN.Ricaurte-2:H2_L3, CUN.Ricaurte-2:H2_L4, CUN.Ricaurte-2:H2_L5,
CUN.Ricaurte-2:H2_M1, CUN.Ricaurte-2:H2_M2, CUN.Ricaurte-2:H2_M3, CUN.Ricaurte-2:H2_M4,
CUN.Ricaurte-2:H2_M5, CUN.Ricaurte-2:H2_R1, CUN.Ricaurte-2:H2_R2, CUN.Ricaurte-2:H2_R3,
CUN.Ricaurte-2:H2_S1, CUN.Ricaurte-2:H2_S2, CUN.Ricaurte-2:H2_S3, CUN.Ricaurte-2:H2_T1,
CUN.Ricaurte-2:H2_T2, CUN.Ricaurte-2:H2_T3, CUN.Ricaurte-2:H2_T4, CUN.Ricaurte-2:H2_T5,
CUN.Ricaurte-2:H2_U, CUN.Ricaurte-2:H2_X, CUN.Ricaurte-2:H2_Y, CUN.Ricaurte-2:H2_Z Ricaurte,
Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo, BOG.Pte
Aereo_L1, BOG.Pte Aereo_L2, BOG.Pte Aereo_L3, BOG.Pte Aereo_L4, BOG.Pte Aereo_M1, BOG.Pte
Aereo_M2, BOG.Pte Aereo_M3, BOG.Pte Aereo_M4, BOG.Pte Aereo_R1, BOG.Pte Aereo_R2, BOG.Pte
Aereo_R3, BOG.Pte Aereo_R4, BOG.Pte Aereo_S1, BOG.Pte Aereo_S2, BOG.Pte Aereo_S3, BOG.Pte
Aereo_S4, BOG.Pte Aereo_T1, BOG.Pte Aereo_T2, BOG.Pte Aereo_T3, BOG.Pte Aereo_T4, BOG.Pte
Aereo_U, BOG.Pte Aereo_X, BOG.Pte Aereo_Y, BOG.Pte Aereo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 26, 27, 28 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios de
voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Tiquisio, BOL.Tiquisio_1,
BOL.Tiquisio_2, BOL.Tiquisio_3, BOL.Tiquisio_L1, BOL.Tiquisio_L2, BOL.Tiquisio_L3, BOL.Tiquisio_L4,
BOL.Tiquisio_M1, BOL.Tiquisio_M2, BOL.Tiquisio_M3, BOL.Tiquisio_M4, BOL.Tiquisio_R1,
BOL.Tiquisio_R2, BOL.Tiquisio_R3, BOL.Tiquisio_S1, BOL.Tiquisio_S2, BOL.Tiquisio_S3,
BOL.Tiquisio_T1, BOL.Tiquisio_T2, BOL.Tiquisio_T3, BOL.Tiquisio_T4, BOL.Tiquisio_X, BOL.Tiquisio_Y,
BOL.Tiquisio_Z Tiquisio, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2 FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-SAA.AEROPUERTO-M1-MA5800,
HAC-SAA.LA_LOMA-M1-MA5800, RTH_SAI_01 interface GE0/1/2, RTH_SAI_02 interface GE0/1/2,
THBHSANANDRES, ZAC-SAA.LA_LOMA-M2-C600, ZAC-SAN.TERRENA-H1-C600 Saturacion y lentitud
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Centro, VAD.Centro_1,
VAD.Centro_2, VAD.Centro_3, VAD.Centro_L1, VAD.Centro_L2, VAD.Centro_L3, VAD.Centro_L4,
VAD.Centro_M1, VAD.Centro_M2, VAD.Centro_M3, VAD.Centro_M4, VAD.Centro_R1, VAD.Centro_R2,
VAD.Centro_R3, VAD.Centro_S1, VAD.Centro_S2, VAD.Centro_S3, VAD.Centro_T1, VAD.Centro_T2,
VAD.Centro_T3, VAD.Centro_T4, VAD.Centro_X, VAD.Centro_Y, VAD.Centro_Z Centro, Valledupar
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sourdis-2 FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 16, 16 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 conmutacion servicios 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 23, 24, 25 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE SERVICIOS TRUNKS
CORE IP 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces, CUC.Las
Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2, CUC.Las Cruces_L3, CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5,
CUC.Las Cruces_L6, CUC.Las Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las
Cruces_M4, CUC.Las Cruces_M5, CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las Cruces_R2,
CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, CUC.Las Cruces_S2, CUC.Las
Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4, CUC.Las Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3,
CUC.Las Cruces_T4, CUC.Las Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6, CUC.Las Cruces_X Cucuta-Cerro Las
Cruces 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata, CUC.Toledo
Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2, CUC.Toledo Plata_L3, CUC.Toledo Plata_L4, CUC.Toledo Plata_M1,
CUC.Toledo Plata_M2, CUC.Toledo Plata_M3, CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1, CUC.Toledo
Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3, CUC.Toledo Plata_S1, CUC.Toledo Plata_S2, CUC.Toledo Plata_S3,
CUC.Toledo Plata_T1, CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, CUC.Toledo Plata_T4, CUC.Toledo
Plata_X, CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-Barrio Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14, 15, 16,
17 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta, CUN.Villeta-2,
CUN.Villeta_1, CUN.Villeta_2, CUN.Villeta_3, CUN.Villeta_L1, CUN.Villeta_L2, CUN.Villeta_L3,
CUN.Villeta_L4, CUN.Villeta_L5, CUN.Villeta_M1, CUN.Villeta_M2, CUN.Villeta_M3, CUN.Villeta_M5,
CUN.Villeta_M6, CUN.Villeta_R1, CUN.Villeta_R2, CUN.Villeta_R3, CUN.Villeta_R4, CUN.Villeta_R5,
CUN.Villeta_S1, CUN.Villeta_S2, CUN.Villeta_S3, CUN.Villeta_T1, CUN.Villeta_T2, CUN.Villeta_T3,
CUN.Villeta_T4, CUN.Villeta_T5, CUN.Villeta_V, CUN.Villeta_X, CUN.Villeta_Z Vileta Cundinamarca
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1,
NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9 L3, NOR.Patios-9 M1, NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3,
NOR.Patios-9_R1, NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2,
NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, NOR.Patios-9_T3 Los Patios-Norte Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Centro, SOA.Centro_1,
SOA.Centro_3, SOA.Centro_G1, SOA.Centro_G2, SOA.Centro_G3, SOA.Centro_L1, SOA.Centro_L2,
SOA.Centro_L3, SOA.Centro_M1, SOA.Centro_M2, SOA.Centro_M3, SOA.Centro_R1, SOA.Centro_R2,
SOA.Centro_R3, SOA.Centro_S1, SOA.Centro_S2, SOA.Centro_S3, SOA.Centro_T1, SOA.Centro_T2,
SOA.Centro_T3, SOA.Centro_X, SOA.Centro_Y, SOA.Centro_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hondonada,
MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2, MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1,
MED.Hondonada_L2, MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1,
MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4, MED.Hondonada_M5,



MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2, MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1,
MED.Hondonada_S2, MED.Hondonada_S3, MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1,
MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4, MED.Hondonada_W,
MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_Y, MED.Hondonada_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G, 5G barrio
Hondonada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, PER.Centro_L1,
PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1,
PER.Centro_S2, PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, PER.Centro_X,
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BON2 BOGOTA, D.C.- BONANZA, AV
BOYACAALACR71ENTRE CL73Y CL 77 TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zoologico, MED.Zoologico_1,
MED.Zoologico_2, MED.Zoologico_3, MED.Zoologico_G1, MED.Zoologico_G2, MED.Zoologico_G3,
MED.Zoologico_L1, MED.Zoologico_L2, MED.Zoologico_L3, MED.Zoologico_M1, MED.Zoologico_M2,
MED.Zoologico_S1, MED.Zoologico_S2, MED.Zoologico_S3, MED.Zoologico_T1, MED.Zoologico_T2,
MED.Zoologico_T3, MED.Zoologico_X, MED.Zoologico_Y, MED.Zoologico_Z Antioquia/ Medellin
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Loma Fresca, MAl.Loma
Fresca_1, MAl.Loma Fresca_2, MAl.Loma Fresca_3, MAl.Loma Fresca_L1, MAl.Loma Fresca_L2,



MAIl.Loma Fresca_L3, MAl.Loma Fresca_L4, MAl.Loma Fresca_M1, MAl.Loma Fresca_M2, MAl.Loma
Fresca_M3, MAl.Loma Fresca_M4, MAl.Loma Fresca_M5, MAl.Loma Fresca_R1, MAl.Loma Fresca_R2,
MAIl.Loma Fresca_R3, MAl.Loma Fresca_S1, MAl.Loma Fresca_S2, MAl.Loma Fresca_S3, MAl.Loma
Fresca_S4, MAl.Loma Fresca_T1, MAl.Loma Fresca_T2, MAl.Loma Fresca_T3, MAl.Loma Fresca_T4,
MAIl.Loma Fresca_U, MAl.Loma Fresca_X, MAl.Loma Fresca_Y, MAl.Loma Fresca_Z Loma fresca,
maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Piloto-2, CAL.Piloto-2_L1,
CAL.Piloto-2_L2, CAL.Piloto-2_L3, CAL.Piloto-2_M1, CAL.Piloto-2_M2, CAL.Piloto-2_M3, CAL.Piloto-
2_S1, CAL.Piloto-2_S2, CAL.Piloto-2_S3, CAL.Piloto-2_T1, CAL.Piloto-2_T2, CAL.Piloto-2_T3,
CAL.Piloto-2_X, CAL.Piloto-2_Y, CAL.Piloto-2_Z CALI COMUNA 3 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las Flores, VCO.Las Flores_1,
VCO.Las Flores_2,VCO.Las Flores_3, VCO.Las Flores_G1, VCO.Las Flores_G2, VCO.Las Flores_G3,
VCO.Las Flores_L1, VCO.Las Flores_L2,VCO.Las Flores_L3, VCO.Las Flores_L4,VCO.Las Flores_M1,
VCO.Las Flores_M2, VCO.Las Flores_M3, VCO.Las Flores_R1, VCO.Las Flores_R2, VCO.Las Flores_R3,
VCO.Las Flores_S1, VCO.Las Flores_S2,VCO.Las Flores_S3, VCO.Las Flores_T1,VCO.Las Flores_T2,
VCO.Las Flores_T3, VCO.Las Flores_T4, VCO.Las Flores_X, VCO.Las Flores_Y, VCO.Las Flores_Z
Villavicencio Comuna 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guayabetal,



CUN.Guayabetal 1, CUN.Guayabetal_3, CUN.Guayabetal_L1, CUN.Guayabetal L2,
CUN.Guayabetal L3, CUN.Guayabetal_M1, CUN.Guayabetal_M2, CUN.Guayabetal_M3,
CUN.Guayabetal R1, CUN.Guayabetal R2, CUN.Guayabetal R3, CUN.Guayabetal_S1,
CUN.Guayabetal _S2, CUN.Guayabetal_S3, CUN.Guayabetal T1, CUN.Guayabetal_T2,
CUN.Guayabetal T3, CUN.Guayabetal_X, CUN.Guayabetal_Y, CUN.Guayabetal Z
Guayabetal,Cundinamarca 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Guacacias,
VCH.Guacacias_M1, VCH.Guacacias_M2, VCH.Guacacias_S1, VCH.Guacacias_X Santa Rosalia
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia,
BOG.Bosconia_1, BOG.Bosconia_2, BOG.Bosconia_3, BOG.Bosconia_G1, BOG.Bosconia_G2,
BOG.Bosconia_G3, BOG.Bosconia_L1, BOG.Bosconia_L2, BOG.Bosconia_L3, BOG.Bosconia_L4,
BOG.Bosconia_M1, BOG.Bosconia_M2, BOG.Bosconia_M3, BOG.Bosconia_M4, BOG.Bosconia_R1,
BOG.Bosconia_R2, BOG.Bosconia_R3, BOG.Bosconia_R4, BOG.Bosconia_S1, BOG.Bosconia_S2,
BOG.Bosconia_S3, BOG.Bosconia_S4, BOG.Bosconia_T1, BOG.Bosconia_T2, BOG.Bosconia_T3,
BOG.Bosconia_T4, BOG.Bosconia_W, BOG.Bosconia_X, BOG.Bosconia_Y, BOG.Bosconia_Z BOG
Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Salazar, NOR.Salazar_1,



NOR.Salazar_2, NOR.Salazar_3, NOR.Salazar_L3, NOR.Salazar_M1, NOR.Salazar_M2,
NOR.Salazar_M3, NOR.Salazar_M4, NOR.Salazar_S1, NOR.Salazar_S3, NOR.Salazar_S4,
NOR.Salazar_T3, NOR.Salazar_U, NOR.Salazar_X, NOR.Salazar_Y, NOR.Salazar_Z Sabana Grande,
Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maoviles/fijos de internet,
telefoniay televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Luis Carlos Galan,
BOG.Luis Carlos Galan_4, BOG.Luis Carlos Galan_G1, BOG.Luis Carlos Galan_G2, BOG.Luis Carlos
Galan_G3, BOG.Luis Carlos Galan_L1, BOG.Luis Carlos Galan_L2, BOG.Luis Carlos Galan_L3,
BOG.Luis Carlos Galan_L4, BOG.Luis Carlos Galan_L5, BOG.Luis Carlos Galan_M1, BOG.Luis Carlos
Galan_M2, BOG.Luis Carlos Galan_M3, BOG.Luis Carlos Galan_M5, BOG.Luis Carlos Galan_R1,
BOG.Luis Carlos Galan_R2, BOG.Luis Carlos Galan_R3, BOG.Luis Carlos Galan_R4, BOG.Luis Carlos
Galan_S1, BOG.Luis Carlos Galan_S2, BOG.Luis Carlos Galan_S3, BOG.Luis Carlos Galan_S4,
BOG.Luis Carlos Galan_T1, BOG.Luis Carlos Galan_T2, BOG.Luis Carlos Galan_T3, BOG.Luis Carlos
Galan_T4, BOG.Luis Carlos Galan_T5, BOG.Luis Carlos Galan_X, BOG.Luis Carlos Galan_Y, BOG.Luis
Carlos Galan_Z Bogota Engativa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUl.Pedagogica,
DUI.Pedagogica_1, DUl.Pedagogica_2, DUl.Pedagogica_3, DUl.Pedagogica_L1, DUl.Pedagogica_L2,
DUIl.Pedagogica_L3, DUl.Pedagogica_M1, DUl.Pedagogica_M2, DUl.Pedagogica_M3,
DUI.Pedagogica_M4, DUl.Pedagogica_R1, DUl.Pedagogica_R2, DUl.Pedagogica_R3,
DUI.Pedagogica_R4, DUl.Pedagogica_S1, DUl.Pedagogica_S2, DUl.Pedagogica_S3,
DUI.Pedagogica_S4, DUl.Pedagogica_T1, DUl.Pedagogica_T2, DUl.Pedagogica_T3, DUl.Pedagogica_U,
DUI.Pedagogica_X, DUl.Pedagogica_Y, DUl.Pedagogica_Z Duitama, Boyaca 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo Bajo,
BOG.Mochuelo Bajo_G1, BOG.Mochuelo Bajo_G2, BOG.Mochuelo Bajo_L1, BOG.Mochuelo Bajo_L2,
BOG.Mochuelo Bajo_L3, BOG.Mochuelo Bajo_M1, BOG.Mochuelo Bajo_M2, BOG.Mochuelo Bajo_M3,



BOG.Mochuelo Bajo_R1, BOG.Mochuelo Bajo_R2, BOG.Mochuelo Bajo_R3, BOG.Mochuelo Bajo_S1,
BOG.Mochuelo Bajo_S2, BOG.Mochuelo Bajo_S3, BOG.Mochuelo Bajo_T1, BOG.Mochuelo Bajo_T2,
BOG.Mochuelo Bajo_T3, BOG.Mochuelo Bajo_X1, BOG.Mochuelo Bajo_X2, BOG.Mochuelo Bajo_X3
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2, BOL.Santa
Rosa-2_1, BOL.Santa Rosa-2_2, BOL.Santa Rosa-2_3, BOL.Santa Rosa-2_L1, BOL.Santa Rosa-2_L2,
BOL.Santa Rosa-2_L3, BOL.Santa Rosa-2_M1, BOL.Santa Rosa-2_M2, BOL.Santa Rosa-2_M3,
BOL.Santa Rosa-2_R1, BOL.Santa Rosa-2_R2, BOL.Santa Rosa-2_R3, BOL.Santa Rosa-2_S1, BOL.Santa
Rosa-2_S2, BOL.Santa Rosa-2_S3, BOL.Santa Rosa-2_T1, BOL.Santa Rosa-2_T2, BOL.Santa Rosa-2_T3,
BOL.Santa Rosa-2_X, BOL.Santa Rosa-2_Y, BOL.Santa Rosa-2_Z Santa Rosa, Bolivar 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Andres, CES.San
Andres_1, CES.San Andres_2, CES.San Andres_3, CES.San Andres_L1, CES.San Andres_L2, CES.San
Andres_L3, CES.San Andres_M1, CES.San Andres_M2, CES.San Andres_M3, CES.San Andres_R1,
CES.San Andres_R2, CES.San Andres_R3, CES.San Andres_S1, CES.San Andres_S2, CES.San
Andres_S3, CES.San Andres_T1, CES.San Andres_T2, CES.San Andres_T3, CES.San Andres_X, CES.San
Andres_Y, CES.San Andres_Z Aguachica 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios de
voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Clemencia FUERA DE



SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cespedes,
MAG.Cespedes_S1, MAG.Cespedes_S2, MAG.Cespedes_S3 Cespedes, Magdalena 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja-3_1, BOL.Maria
La Baja-3_2, BOL.Maria La Baja-3_3, BOL.Maria La Baja-3_L1, BOL.Maria La Baja-3_L2, BOL.Maria La
Baja-3_L3, BOL.Maria La Baja-3_M1, BOL.Maria La Baja-3_M2, BOL.Maria La Baja-3_M3, BOL.Maria La
Baja-3_S1, BOL.Maria La Baja-3_S2, BOL.Maria La Baja-3_S3, BOL.Maria La Baja-3_T1, BOL.Maria La
Baja-3_T2, BOL.Maria La Baja-3_T3, BOL.Maria La Baja-3_X, BOL.Maria La Baja-3_Y, BOL.Maria La Baja-
3_Z, BOL.Maria la Baja-3, BOL.Maria la Baja-3_R1, BOL.Maria la Baja-3_R2, BOL.Maria la Baja-3_R3
Maria la baja, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Laguneta Fatima-2,
BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, BOG.Laguneta
Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, BOG.Laguneta Fatima-2_M3,
BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta
Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2,
BOG.Laguneta Fatima-2_S3, BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, BOG.Laguneta
Fatima-2_T2, BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X,
BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z BOGOTA KENNEDY 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04CAL 80% servicios 2g, 3g, 4G zona



cali norte DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Volador, MED.Volador_L1,
MED.\olador_L2, MED.Volador_L3, MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3,
MED.\olador_R1, MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2,
MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, MED.Volador_X, MED.Volador._Y,
MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1,
MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 1, 2, 3,4, 5, 6 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.FTK Agroinversiones, VAL.FTK
Agroinversiones_M1, VAL.FTK Agroinversiones_M2 VALLE DEL CAUCA / Jamundi 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego Liborina 0 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 6, 7, 8 de Octubre
de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-FSEM20_23-147_ESPACIO_SUR, AAC-
MED.AUTECO_ITAGUI-M1, AAC-MED.COLORQUIMICA-M1, AAC-MED.ESPACIOSUR-C2, AAC-
MED.ESPACIOSUR-C5, AAC-MED.ITAGUI_OLIMPICA-M1, AAC-MED.LAS_CASITAS-M1, AAC-
MED.PARQUE_SAN_ANTONIO-M1, AAC-MED.RB_SABANETA_FINCAS-MP1, AAC-



MED.RYR_LUBRICANTES-M1, AAC-MED.SENA_ITAGUI_H1-M1, AAC-MED.WEST-MP1, AAG-
MED.ESPACIOSUR-C3, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP1, HAC-ANT.BELLO_HOG-CP2, HAC-ANT.BERRIO-
CP1, HAC-ANT.BERRIO-CP2, HAC-ANT.BERRIO-CP3, HAC-ANT.ENVIGADO-CP1, HAC-ANT.ENVIGADO-
CP2, HAC-ANT.ENVIGADO-CP3, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP1, HAC-MED.ESPACIOSUR-CP2, HAC-
MED.ESTADIO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP1, HAC-MED.SANDIEGO-CP2, ZAC-ANT.BELLO-CP1, ZAC-
MED.COLTABACO-CP1, ZAC-MED.ESTADIO-CP2, ZAC-MED.TERMINAL-CP1 MED 2G 1.57% 3G 11.43%
4G 13,35% E&N 7194 C.ESP 2007 TV 4 MINTIC 1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Modelo Norte-2, BOG.Modelo
Norte-2_1, BOG.Modelo Norte-2_2, BOG.Modelo Norte-2_3, BOG.Modelo Norte-2_L1, BOG.Modelo
Norte-2_L2, BOG.Modelo Norte-2_L3, BOG.Modelo Norte-2_M1, BOG.Modelo Norte-2_M2, BOG.Modelo
Norte-2_M3, BOG.Modelo Norte-2_S1, BOG.Modelo Norte-2_S2, BOG.Modelo Norte-2_S3, BOG.Modelo
Norte-2_T1, BOG.Modelo Norte-2_T2, BOG.Modelo Norte-2_T3, BOG.Modelo Norte-2_X, BOG.Modelo
Norte-2_Y, BOG.Modelo Norte-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito, BOG.San
Andresito_L1, BOG.San Andresito_L2, BOG.San Andresito_L3, BOG.San Andresito_L4, BOG.San
Andresito_M1, BOG.San Andresito_M2, BOG.San Andresito_M3, BOG.San Andresito_M4, BOG.San
Andresito_R1, BOG.San Andresito_R2, BOG.San Andresito_R3, BOG.San Andresito_R4, BOG.San
Andresito_T4, BOG.San Andresito_U, BOG.San Andresito_X, BOG.San Andresito_Y, BOG.San
Andresito_Z BOGOTA PUENTE ARANDA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P2,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_L1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_L3,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_M3,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_R3,
BAR.Ernesto Cortissoz P2_T1, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P2_T3 Soledad



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios madviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Maria La Baja-2, BOL.Maria La
Baja-2_1, BOL.Maria La Baja-2_2, BOL.Maria La Baja-2_3, BOL.Maria La Baja-2_L1, BOL.Maria La Baja-
2_L2, BOL.Maria La Baja-2_L3, BOL.Maria La Baja-2_M1, BOL.Maria La Baja-2_M2, BOL.Maria La Baja-
2_M3, BOL.Maria La Baja-2_R1, BOL.Maria La Baja-2_R2, BOL.Maria La Baja-2_R3, BOL.Maria La Baja-
2_S1,BOL.Maria La Baja-2_S2, BOL.Maria La Baja-2_S3, BOL.Maria La Baja-2_T1, BOL.Maria La Baja-
2_T2, BOL.Maria La Baja-2_T3, BOL.Maria La Baja-2_X, BOL.Maria La Baja-2_Y, BOL.Maria La Baja-2_Z
Maria La Baja-Cartagena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2,
STA.Aeropuerto:P2_L1, STA.Aeropuerto:P2_L2, STA.Aeropuerto:P2_M1, STA.Aeropuerto:P2_M2,
STA.Aeropuerto:P2_R1, STA.Aeropuerto:P2_R2, STA.Aeropuerto:P2_S1, STA.Aeropuerto:P2_S2,
STA.Aeropuerto:P2_T1, STA.Aeropuerto:P2_T2, STA.Aeropuerto:P2_X, STA.Aeropuerto:P2_Y Santa
Marta 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita, BOY.Combita_1,
BOY.Combita_2, BOY.Combita_3, BOY.Combita_L1, BOY.Combita_L2, BOY.Combita_L3,
BOY.Combita_M1, BOY.Combita_M2, BOY.Combita_M3, BOY.Combita_M6, BOY.Combita_R1,
BOY.Combita_R2, BOY.Combita_R3, BOY.Combita_R4, BOY.Combita_S1, BOY.Combita_S2,
BOY.Combita_S3, BOY.Combita_S4, BOY.Combita_T1, BOY.Combita_T2, BOY.Combita_T3,
BOY.Combita_U, BOY.Combita_X, BOY.Combita_Y, BOY.Combita_Z Combita, Boyaca 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.RB El Retiro, BOL.RB El
Retiro_R1, BOL.RB El Retiro_R2, BOL.RB El Retiro_R3, BOL.RB El Retiro_S1, BOL.RB El Retiro_S2,
BOL.RB El Retiro_S3 El Retiro, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios de
voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Policia Nacional FUERADE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Vallecito, COR.Vallecito_R1,
COR.Vallecito_R2, COR.\Vallecito_R3 Vellecito, Cordoba 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 100% UMTS del municipio
de Puerto Inirida 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios maviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-193_WBP WBP - TORCA 2G, 3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 16, 17, 18 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-PAS.PASTO-H1 CORP: 329 - CLI.ESP:
114 -1T:11- MOVIL: 18 3G:14 - LTE:3 - 2G:1 - % Afectacion 20% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu, NOR.Tibu_L1,
NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2,
NOR.Tibu_M3, NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, NOR.Tibu_R2, NOR.Tibu_R3,
NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4,
NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Enciso, MED.Enciso_1,
MED.Enciso_2, MED.Enciso_L1, MED.Enciso_L2, MED.Enciso_L3, MED.Enciso_L4, MED.Enciso_M1,
MED.Enciso_M2, MED.Enciso_M3, MED.Enciso_M4, MED.Enciso_R1, MED.Enciso_R2, MED.Enciso_S1,
MED.Enciso_S2, MED.Enciso_T1, MED.Enciso_T2, MED.Enciso_T3, MED.Enciso_T4, MED.Enciso_X,
MED.Enciso_Y Antioquia Medellin 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB Salado-2, IBG.RB Salado-
2 L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB
Salado-2_M3, IBG.RB Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB Salado-2_R3,



IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2, IBG.RB Salado-2_S3, IBG.RB Salado-
2_S4,1BG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2, IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb
Salado-2_2, IBG.Rb Salado-2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb
Salado-2_Z Ibague RB Salado Sector 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Montebello 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, BOG.Timiza_L1,
BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_MS3,
BOG.Timiza_M4, BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, BOG.Timiza_S2,
BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4,
BOG.Timiza_U, BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera,
BOG.Marroquinera-3, BOG.Marroquinera_L1, BOG.Marroquinera_L2, BOG.Marroquinera_L3,
BOG.Marroquinera_L4, BOG.Marroquinera_M1, BOG.Marroquinera_M2, BOG.Marroquinera_M3,
BOG.Marroquinera_M6, BOG.Marroquinera_R1, BOG.Marroquinera_R2, BOG.Marroquinera_R3,
BOG.Marroquinera_R4, BOG.Marroquinera_S1, BOG.Marroquinera_S2, BOG.Marroquinera_S3,
BOG.Marroquinera_S4, BOG.Marroquinera_T1, BOG.Marroquinera_T2, BOG.Marroquinera_T3,
BOG.Marroquinera_T4, BOG.Marroquinera_U, BOG.Marroquinera_X, BOG.Marroquinera._Y,
BOG.Marroquinera_Z BOGOTA FONTIBON 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La Garita, NOR.La Garita_3,
NOR.La Garita_L1, NOR.La Garita_L2, NOR.La Garita_L3, NOR.La Garita_M1, NOR.La Garita_M2,
NOR.La Garita_M3, NOR.La Garita_R1, NOR.La Garita_R2, NOR.La Garita_R3, NOR.La Garita_R4,
NOR.La Garita_S1, NOR.La Garita_S2, NOR.La Garita_S3, NOR.La Garita_T1, NOR.La Garita_T2,
NOR.La Garita_T3, NOR.La Garita_X, NOR.La Garita_Y, NOR.La Garita_Z Los Patios-Norte Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAl.Loma Fresca, MAl.Loma
Fresca_1, MAl.Loma Fresca_2, MAl.Loma Fresca_3, MAl.Loma Fresca_L1, MAl.Loma Fresca_L2,
MAIl.Loma Fresca_L3, MAl.Loma Fresca_L4, MAl.Loma Fresca_M1, MAl.Loma Fresca_M2, MAl.Loma
Fresca_M3, MAl.Loma Fresca_M4, MAl.Loma Fresca_M5, MAl.Loma Fresca_R1, MAl.Loma Fresca_R2,
MAIl.Loma Fresca_R3, MAl.Loma Fresca_S1, MAl.Loma Fresca_S2, MAl.Loma Fresca_S3, MAl.Loma
Fresca_S4, MAl.Loma Fresca_T1, MAl.Loma Fresca_T2, MAl.Loma Fresca_T3, MAl.Loma Fresca_T4,
MAIl.Loma Fresca_U, MAl.Loma Fresca_X, MAl.Loma Fresca_Y, MAl.Loma Fresca_Z Loma fresca,
maicao 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,



14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Parque Industrial,
BUC.Parque Industrial-2_T1, BUC.Parque Industrial_1, BUC.Parque Industrial_2, BUC.Parque
Industrial_G1, BUC.Parque Industrial_G2, BUC.Parque Industrial_L1, BUC.Parque Industrial_L2,
BUC.Parque Industrial_L3, BUC.Parque Industrial_L4, BUC.Parque Industrial_L5, BUC.Parque
Industrial_L6, BUC.Parque Industrial_L7, BUC.Parque Industrial_M1, BUC.Parque Industrial_M2,
BUC.Parque Industrial_M3, BUC.Parque Industrial_M4, BUC.Parque Industrial_M5, BUC.Parque
Industrial_M7, BUC.Parque Industrial_R1, BUC.Parque Industrial_R2, BUC.Parque Industrial_S1,
BUC.Parque Industrial_S2, BUC.Parque Industrial_T1, BUC.Parque Industrial_T2, BUC.Parque
Industrial_T3, BUC.Parque Industrial_T4, BUC.Parque Industrial_T5, BUC.Parque Industrial_T6,
BUC.Parque Industrial_T7, BUC.Parque Industrial_X, BUC.Parque Industrial_Y Giron-Santander
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Kennedy, BOG.Kennedy-
2_M1, BOG.Kennedy_1, BOG.Kennedy_2, BOG.Kennedy_3, BOG.Kennedy_G1, BOG.Kennedy_G2,
BOG.Kennedy_G3, BOG.Kennedy L1, BOG.Kennedy L2, BOG.Kennedy_L3, BOG.Kennedy_L4,
BOG.Kennedy_L5, BOG.Kennedy_M1, BOG.Kennedy M2, BOG.Kennedy_M3, BOG.Kennedy_M4,
BOG.Kennedy_M5, BOG.Kennedy_R1, BOG.Kennedy R2, BOG.Kennedy R4, BOG.Kennedy_R5,
BOG.Kennedy_S1, BOG.Kennedy_S2, BOG.Kennedy_S4, BOG.Kennedy_ S5, BOG.Kennedy_T1,
BOG.Kennedy_T2, BOG.Kennedy_T3, BOG.Kennedy_T4, BOG.Kennedy_T5, BOG.Kennedy_U,
BOG.Kennedy_X, BOG.Kennedy_Y BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, STA.Siruma_1,
STA.Siruma_3, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1,
STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, STA.Siruma_T2 Cerro Siruma, via Sta Marta 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue-5, BOL.Magangue-



5_1, BOL.Magangue-5_2, BOL.Magangue-5_3, BOL.Magangue-5_L1, BOL.Magangue-5_L2,
BOL.Magangue-5_L3, BOL.Magangue-5_M1, BOL.Magangue-5_M2, BOL.Magangue-5_M3,
BOL.Magangue-5_M4, BOL.Magangue-5_S1, BOL.Magangue-5_S2, BOL.Magangue-5_S3,
BOL.Magangue-5_T1, BOL.Magangue-5_T2, BOL.Magangue-5_T3, BOL.Magangue-5_U, BOL.Magangue-
5_X, BOL.Magangue-5_Y, BOL.Magangue-5_Z Magangue 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Veracruz, SND.Veracruz_S1,
SND.Veracruz_S2, SND.Veracruz_S3 Veracruz,Santander 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 14, 15, 16 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios de
voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P1) FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez,
SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1,
SOG.Gustavo Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2, SOG.Gustavo
Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2,
SOG.Gustavo Jimenez_R3, SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, SOG.Gustavo Jimenez_T1,
SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo



Jimenez_Y, SOG.Gustavo Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Vivisol, GIR.Vivisol_L1,
GIR.Vivisol_L2, GIR.Vivisol_L3, GIR.Vivisol_M1, GIR.Vivisol_M2, GIR.Vivisol_M3, GIR.Vivisol_R1,
GIR.Vivisol_R2, GIR.Vivisol_R3, GIR.Vivisol_S1, GIR.Vivisol_S2, GIR.Vivisol_S3, GIR.Vivisol_T1,
GIR.Vivisol_T2, GIR.Vivisol T3, GIR.Vivisol X, GIR.Vivisol_Z Girardot 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Surimena, MET.Surimena_1,
MET.Surimena_2, MET.Surimena_3, MET.Surimena_L1, MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1,
MET.Surimena_R2, MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, MET.Surimena_S2, MET.Surimena_S3,
MET.Surimena_T1, MET.Surimena_X, MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G,
Meta Surimena 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BON11 BOGOTA, D.C.- BONANZA, CR 73
LA CR 70 ENTRE CL77Y CL 79 TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-4, ANT.Turbo-4_1, ANT.Turbo-
4_2, ANT.Turbo-4_3, ANT.Turbo-4_L4, ANT.Turbo-4_L5, ANT.Turbo-4_L6, ANT.Turbo-4_M1, ANT.Turbo-
4_M2, ANT.Turbo-4_M3, ANT.Turbo-4_M4, ANT.Turbo-4_M5, ANT.Turbo-4_M6, ANT.Turbo-4_R1,
ANT.Turbo-4_R2, ANT.Turbo-4_R3, ANT.Turbo-4_R5, ANT.Turbo-4_S1, ANT.Turbo-4_S2, ANT.Turbo-4_S3,
ANT.Turbo-4_T1, ANT.Turbo-4_T2, ANT.Turbo-4_T4, ANT.Turbo-4_T5, ANT.Turbo-4_T6, ANT.Turbo-4_Y
Antioquia Turbo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EL Tambo-2, CAU.El Tambo-2_1,
CAU.El Tambo-2_2, CAU.El Tambo-2_3, CAU.El Tambo-2_L1, CAU.El Tambo-2_L2, CAU.ElL Tambo-2_L3,
CAU.El Tambo-2_L6, CAU.El Tambo-2_L7, CAU.EL Tambo-2_M1, CAU.El Tambo-2_M2, CAU.El Tambo-
2_M3, CAU.El Tambo-2_M6, CAU.El Tambo-2_M7, CAU.El Tambo-2_R1, CAU.El Tambo-2_R2, CAU.EL
Tambo-2_R3, CAU.El Tambo-2_S1, CAU.EL Tambo-2_S2, CAU.El Tambo-2_S3, CAU.El Tambo-2_T1,
CAU.El Tambo-2_T2, CAU.El Tambo-2_T3, CAU.El Tambo-2_T6, CAU.El Tambo-2_T7, CAU.El Tambo-2_X,
CAU.EL Tambo-2_Y, CAU.El Tambo-2_Z Afectacion servicios Voz y Datos 100% CAU.El Tambo-2
tecnologias GSM, UMTS, LTE . 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Esgon, TOL.Esgon_L1,
TOL.Esgon_L2, TOL.Esgon_L3, TOL.Esgon_R1, TOL.Esgon_R2, TOL.Esgon_R3, TOL.Esgon_S1,
TOL.Esgon_S2, TOL.Esgon_S3, TOL.Esgon_T1, TOL.Esgon_T2, TOL.Esgon_T3, TOL.Esgon_X,
TOL.Esgon_Y, TOL.Esgon_Z tolima girardot 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ochali 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ochali 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Istmina 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ochali 0 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 22, 23, 24 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUF PAIPA - BOYACA (CENTRO) DG 18 # 24
- 31 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pueblo Sol 0 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San Claver, SND.San
Claver_M1, SND.San Claver_M2, SND.San Claver_R1, SND.San Claver_R2, SND.San Claver_S1,
SND.San Claver_S2, SND.San Claver_X, SND.San Claver_Y San Claver, Santander 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos Medellin 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Megaoutlet,
BOG.Megaoutlet_1, BOG.Megaoutlet_2, BOG.Megaoutlet_L1, BOG.Megaoutlet_L2,
BOG.Megaoutlet_L3, BOG.Megaoutlet_M1, BOG.Megaoutlet_M2, BOG.Megaoutlet_M3,
BOG.Megaoutlet_M4, BOG.Megaoutlet_ M5, BOG.Megaoutlet_R1, BOG.Megaoutlet_R2,
BOG.Megaoutlet_R3, BOG.Megaoutlet_S1, BOG.Megaoutlet_S2, BOG.Megaoutlet_S3,
BOG.Megaoutlet_T1, BOG.Megaoutlet_T2, BOG.Megaoutlet_T3, BOG.Megaoutlet_X,
BOG.Megaoutlet_Y, BOG.Megaoutlet_Z BOGOTA SUBA 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 25, 26, 27 de
Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PGT PAIPA - BOYACA (CENTRO) CR 22 # 2-
79 TRYPLE PLAY 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2, SND.Cimitarra-
2_1, SND.Cimitarra-2_2, SND.Cimitarra-2_3, SND.Cimitarra-2_L1, SND.Cimitarra-2_L2, SND.Cimitarra-
2_L3, SND.Cimitarra-2_L4, SND.Cimitarra-2_M1, SND.Cimitarra-2_M2, SND.Cimitarra-2_M3,
SND.Cimitarra-2_M4, SND.Cimitarra-2_R1, SND.Cimitarra-2_R2, SND.Cimitarra-2_R3, SND.Cimitarra-
2_R4, SND.Cimitarra-2_S1, SND.Cimitarra-2_S2, SND.Cimitarra-2_S3, SND.Cimitarra-2_S4,
SND.Cimitarra-2_T1, SND.Cimitarra-2_T2, SND.Cimitarra-2_T3, SND.Cimitarra-2_T4, SND.Cimitarra-
2_U, SND.Cimitarra-2_X, SND.Cimitarra-2_Y, SND.Cimitarra-2_Z Cimitarra, Santander 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Albania, GUJ.Albania_1,
GUJ.Albania_2, GUJ.Albania_3, GUJ.Albania_L1, GUJ.Albania_L2, GUJ.Albania_L3, GUJ.Albania_L4,
GUJ.Albania_L5, GUJ.Albania_L6, GUJ.Albania_M1, GUJ.Albania_M2, GUJ.Albania_M3, GUJ.Albania_M4,
GUJ.Albania_M5, GUJ.Albania_M6, GUJ.Albania_R1, GUJ.Albania_R2, GUJ.Albania_R3, GUJ.Albania_R4,
GUJ.Albania_T1, GUJ.Albania_T2, GUJ.Albania_T3, GUJ.Albania_T4, GUJ.Albania_T5, GUJ.Albania_T6,



GUJ.Albania_U, GUJ.Albania_X, GUJ.Albania_Y, GUJ.Albania_Z Albania-Guajira 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.San Diego, CES.San Diego_1,
CES.San Diego_3, CES.San Diego_4, CES.San Diego_L1, CES.San Diego_L2, CES.San Diego_L3,
CES.San Diego_L4, CES.San Diego_L5, CES.San Diego_M1, CES.San Diego_M2, CES.San Diego_M3,
CES.San Diego_M5, CES.San Diego_R1, CES.San Diego_R2, CES.San Diego_R3, CES.San Diego_R4,
CES.San Diego_S1, CES.San Diego_S2, CES.San Diego_S3, CES.San Diego_T1, CES.San Diego_T2,
CES.San Diego_T3, CES.San Diego_T4, CES.San Diego_T5, CES.San Diego_U, CES.San Diego_X,
CES.San Diego_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Centro, MON.Centro_1,
MON.Centro_2, MON.Centro_3, MON.Centro_L1, MON.Centro_L2, MON.Centro_L3, MON.Centro_M1,
MON.Centro_M2, MON.Centro_S1, MON.Centro_S2, MON.Centro_S3, MON.Centro_T1,
MON.Centro_T2, MON.Centro_T3, MON.Centro_X, MON.Centro_Y, MON.Centro_Z Centro, Monteria
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cantagallo FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan de Acosta FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9, 10, 11, 12, 13,
14 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Turbaco-1, BOL.Turbaco-1_1,
BOL.Turbaco-1_2, BOL.Turbaco-1_3, BOL.Turbaco-1_L1, BOL.Turbaco-1_L2, BOL.Turbaco-1_L3,
BOL.Turbaco-1_M1, BOL.Turbaco-1_M2, BOL.Turbaco-1_M3, BOL.Turbaco-1_M4, BOL.Turbaco-1_R1,
BOL.Turbaco-1_R2, BOL.Turbaco-1_R3, BOL.Turbaco-1_S1, BOL.Turbaco-1_S2, BOL.Turbaco-1_S3,
BOL.Turbaco-1_S4, BOL.Turbaco-1_T1, BOL.Turbaco-1_T2, BOL.Turbaco-1_T3, BOL.Turbaco-1_U,
BOL.Turbaco-1_X, BOL.Turbaco-1_Y, BOL.Turbaco-1_Z Turbaco, Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9, 10, 11, 12
de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Guadalajara,
VCO.Guadalajara_1, VCO.Guadalajara_2, VCO.Guadalajara_3, VCO.Guadalajara_G1,
VCO.Guadalajara_G2, VCO.Guadalajara_G3, VCO.Guadalajara_L1, VCO.Guadalajara_L2,
VCO.Guadalajara_L3, VCO.Guadalajara_L4, VCO.Guadalajara_L5, VCO.Guadalajara_M1,
VCO.Guadalajara_M2, VCO.Guadalajara_M3, VCO.Guadalajara_M4, VCO.Guadalajara_M5,
VCO.Guadalajara_R1, VCO.Guadalajara_R2, VCO.Guadalajara_R3, VCO.Guadalajara_S1,
VCO.Guadalajara_S2, VCO.Guadalajara_S3, VCO.Guadalajara_T1, VCO.Guadalajara_T2,
VCO.Guadalajara_T3, VCO.Guadalajara_T4, VCO.Guadalajara_T5, VCO.Guadalajara_X,
VCO.Guadalajara_Y, VCO.Guadalajara_Z Villavicencio-barrio Guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 7, 8,9, 10, 11, 12,
13 de Septiembre de 2026 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.DAS, YOP.DAS_2, YOP.DAS_3,
YOP.DAS_L1, YOP.DAS_L2, YOP.DAS_M1, YOP.DAS_M2, YOP.DAS_M3, YOP.DAS_S1, YOP.DAS_S2,
YOP.DAS_S3, YOP.DAS_T1, YOP.DAS_T2, YOP.DAS_X, YOP.DAS_Y, YOP.DAS_Z Fuera de Servicio Yopal
DAS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.



