
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tibasosa, BOY.Tibasosa_G1, BOY.Tibasosa_G2, BOY.Tibasosa_G3, 
BOY.Tibasosa_L1, BOY.Tibasosa_L2, BOY.Tibasosa_L3, BOY.Tibasosa_M1, 
BOY.Tibasosa_M2, BOY.Tibasosa_M3, BOY.Tibasosa_R2, BOY.Tibasosa_S1, 
BOY.Tibasosa_S2, BOY.Tibasosa_S3, BOY.Tibasosa_T1, BOY.Tibasosa_T2, 
BOY.Tibasosa_T3, BOY.Tibasosa_X, BOY.Tibasosa_Y, BOY.Tibasosa_Z Boyaca / 
Tibasosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB El Bosque, BAR.RB El Bosque_G1, BAR.RB El Bosque_G2, BAR.RB El 
Bosque_G3, BAR.RB El Bosque_L1, BAR.RB El Bosque_L2, BAR.RB El 
Bosque_L3, BAR.RB El Bosque_L4, BAR.RB El Bosque_L5, BAR.RB El 
Bosque_M1, BAR.RB El Bosque_M2, BAR.RB El Bosque_M3, BAR.RB El 
Bosque_M4, BAR.RB El Bosque_M5, BAR.RB El Bosque_R1, BAR.RB El 
Bosque_R2, BAR.RB El Bosque_R3, BAR.RB El Bosque_S1, BAR.RB El 
Bosque_S2, BAR.RB El Bosque_S3, BAR.RB El Bosque_T1, BAR.RB El 
Bosque_T2, BAR.RB El Bosque_T3, BAR.RB El Bosque_T4, BAR.RB El 
Bosque_T5, BAR.RB El Bosque_X, BAR.RB El Bosque_Y, BAR.RB El Bosque_Z 
BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Sabana Larga-3, ATL.Sabana Larga-3_1, ATL.Sabana Larga-3_2, 



ATL.Sabana Larga-3_3, ATL.Sabana Larga-3_G1, ATL.Sabana Larga-3_G2, 
ATL.Sabana Larga-3_G3, ATL.Sabana Larga-3_L1, ATL.Sabana Larga-3_L2, 
ATL.Sabana Larga-3_L3, ATL.Sabana Larga-3_L4, ATL.Sabana Larga-3_L5, 
ATL.Sabana Larga-3_M1, ATL.Sabana Larga-3_M2, ATL.Sabana Larga-3_M3, 
ATL.Sabana Larga-3_M4, ATL.Sabana Larga-3_M5, ATL.Sabana Larga-3_R1, 
ATL.Sabana Larga-3_R2, ATL.Sabana Larga-3_R3, ATL.Sabana Larga-3_R4, 
ATL.Sabana Larga-3_S1, ATL.Sabana Larga-3_S2, ATL.Sabana Larga-3_S3, 
ATL.Sabana Larga-3_S4, ATL.Sabana Larga-3_T1, ATL.Sabana Larga-3_T2, 
ATL.Sabana Larga-3_T3, ATL.Sabana Larga-3_T4, ATL.Sabana Larga-3_T5, 
ATL.Sabana Larga-3_X, ATL.Sabana Larga-3_Y, ATL.Sabana Larga-3_Z 
ATLANTICO / SABANALARGA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Calle 30-2 H2, BAR.Calle 30-2 H2_G1, BAR.Calle 30-2 H2_G2, BAR.Calle 
30-2 H2_G3, BAR.Calle 30-2 H2_L1, BAR.Calle 30-2 H2_L2, BAR.Calle 30-2 
H2_L3, BAR.Calle 30-2 H2_M1, BAR.Calle 30-2 H2_M2, BAR.Calle 30-2 H2_M3, 
BAR.Calle 30-2 H2_R1, BAR.Calle 30-2 H2_R2, BAR.Calle 30-2 H2_R3, 
BAR.Calle 30-2 H2_S1, BAR.Calle 30-2 H2_S2, BAR.Calle 30-2 H2_S3, 
BAR.Calle 30-2 H2_T1, BAR.Calle 30-2 H2_T2, BAR.Calle 30-2 H2_T3, 
BAR.Calle 30-2 H2_X, BAR.Calle 30-2 H2_Y, BAR.Calle 30-2 H2_Z SLD NORTE 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-4, CUN.Tolemaida-4_1, CUN.Tolemaida-4_3, CUN.Tolemaida-
4_L1, CUN.Tolemaida-4_L2, CUN.Tolemaida-4_L3, CUN.Tolemaida-4_M1, 
CUN.Tolemaida-4_M2, CUN.Tolemaida-4_M3, CUN.Tolemaida-4_R1, 
CUN.Tolemaida-4_R2, CUN.Tolemaida-4_R3, CUN.Tolemaida-4_S1, 
CUN.Tolemaida-4_S2, CUN.Tolemaida-4_S3, CUN.Tolemaida-4_T1, 
CUN.Tolemaida-4_T2, CUN.Tolemaida-4_T3, CUN.Tolemaida-4_X, 



CUN.Tolemaida-4_Y, CUN.Tolemaida-4_Z Tolemaida 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via 
Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2, CAS.Via 
Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via 
Tauramena_R1, CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via 
Tauramena_S1, CAS.Via Tauramena_S2, CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via 
Tauramena_X, CAS.Via Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z Tauramena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z Tarqui 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Bolivar, VCO.Bolivar_1, VCO.Bolivar_2, VCO.Bolivar_3, VCO.Bolivar_G1, 
VCO.Bolivar_G2, VCO.Bolivar_G3, VCO.Bolivar_L1, VCO.Bolivar_L2, 
VCO.Bolivar_L3, VCO.Bolivar_L5, VCO.Bolivar_L6, VCO.Bolivar_L8, 
VCO.Bolivar_L9, VCO.Bolivar_M1, VCO.Bolivar_M2, VCO.Bolivar_M3, 
VCO.Bolivar_M5, VCO.Bolivar_M6, VCO.Bolivar_M8, VCO.Bolivar_M9, 
VCO.Bolivar_R1, VCO.Bolivar_R2, VCO.Bolivar_R3, VCO.Bolivar_S1, 
VCO.Bolivar_S2, VCO.Bolivar_S3, VCO.Bolivar_T1, VCO.Bolivar_T2, 
VCO.Bolivar_T3, VCO.Bolivar_T5, VCO.Bolivar_T6, VCO.Bolivar_T8, 
VCO.Bolivar_T9, VCO.Bolivar_X, VCO.Bolivar_Y, VCO.Bolivar_Z Bolivar 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, 
MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, 
MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, 
MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, 
MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, 
MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, 
MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, 
MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Ariari 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_S3, 



BOY.Miraflores-2_T1, BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, 
BOY.Miraflores-2_X, BOY.Miraflores-2_Y, BOY.Miraflores-2_Z Miraflores 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL 
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El 
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M5, YOP.El Oasis-2_M6, 
YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, 
YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, 
YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, 
YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, 
YOP.El Oasis-2_Z Oasis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Catama, VCO.Catama_1, VCO.Catama_2, VCO.Catama_3, 
VCO.Catama_G1, VCO.Catama_G2, VCO.Catama_G3, VCO.Catama_L1, 
VCO.Catama_L2, VCO.Catama_L3, VCO.Catama_L5, VCO.Catama_L6, 
VCO.Catama_M1, VCO.Catama_M2, VCO.Catama_M3, VCO.Catama_M5, 
VCO.Catama_M6, VCO.Catama_R1, VCO.Catama_R2, VCO.Catama_R3, 
VCO.Catama_R5, VCO.Catama_S1, VCO.Catama_S2, VCO.Catama_S3, 
VCO.Catama_S5, VCO.Catama_T1, VCO.Catama_T2, VCO.Catama_T3, 
VCO.Catama_T5, VCO.Catama_T6, VCO.Catama_X, VCO.Catama_Y, 
VCO.Catama_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.La Secreta, ARM.La Secreta_1, ARM.La Secreta_2, ARM.La Secreta_3, 
ARM.La Secreta_G1, ARM.La Secreta_G2, ARM.La Secreta_G3, ARM.La 
Secreta_L1, ARM.La Secreta_L2, ARM.La Secreta_L3, ARM.La Secreta_M1, 
ARM.La Secreta_M2, ARM.La Secreta_M3, ARM.La Secreta_R1, ARM.La 
Secreta_R2, ARM.La Secreta_R3, ARM.La Secreta_S1, ARM.La Secreta_S2, 
ARM.La Secreta_S3, ARM.La Secreta_T1, ARM.La Secreta_T2, ARM.La 
Secreta_T3, ARM.La Secreta_X, ARM.La Secreta_Y, ARM.La Secreta_Z 
Armenia la Secreta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Irra, CAD.Irra_1, CAD.Irra_2, CAD.Irra_3, CAD.Irra_L1, CAD.Irra_L2, 
CAD.Irra_L3, CAD.Irra_M1, CAD.Irra_M2, CAD.Irra_M3, CAD.Irra_R1, 
CAD.Irra_R2, CAD.Irra_R3, CAD.Irra_S1, CAD.Irra_S2, CAD.Irra_S3, 
CAD.Irra_T1, CAD.Irra_T2, CAD.Irra_T3, CAD.Irra_X, CAD.Irra_Y, CAD.Irra_Z La 
Merced, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.El Retiro-2, ANT.El Retiro-2_1, ANT.El Retiro-2_2, ANT.El Retiro-2_3, 
ANT.El Retiro-2_G1, ANT.El Retiro-2_G2, ANT.El Retiro-2_G3, ANT.El Retiro-
2_L1, ANT.El Retiro-2_L2, ANT.El Retiro-2_L3, ANT.El Retiro-2_L4, ANT.El 
Retiro-2_L5, ANT.El Retiro-2_L6, ANT.El Retiro-2_M1, ANT.El Retiro-2_M2, 
ANT.El Retiro-2_M3, ANT.El Retiro-2_M4, ANT.El Retiro-2_M5, ANT.El Retiro-
2_M6, ANT.El Retiro-2_R1, ANT.El Retiro-2_R2, ANT.El Retiro-2_R3, ANT.El 
Retiro-2_S1, ANT.El Retiro-2_S2, ANT.El Retiro-2_S3, ANT.El Retiro-2_T1, 



ANT.El Retiro-2_T2, ANT.El Retiro-2_T3, ANT.El Retiro-2_T4, ANT.El Retiro-
2_T5, ANT.El Retiro-2_T6, ANT.El Retiro-2_X, ANT.El Retiro-2_Y, ANT.El Retiro-
2_Z Municipio El Retiro (Antioquia) | Barrios Centro, Bicentenario, La Fe y 
Sector Parque Principal 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Acacias-11, MET.Acacias-11_G1, MET.Acacias-11_G2, MET.Acacias-
11_G3, MET.Acacias-11_L1, MET.Acacias-11_L2, MET.Acacias-11_L3, 
MET.Acacias-11_M1, MET.Acacias-11_M2, MET.Acacias-11_M3, MET.Acacias-
11_R1, MET.Acacias-11_R2, MET.Acacias-11_R3, MET.Acacias-11_S1, 
MET.Acacias-11_S2, MET.Acacias-11_S3, MET.Acacias-11_T1, MET.Acacias-
11_T2, MET.Acacias-11_T3, MET.Acacias-11_X, MET.Acacias-11_Y, 
MET.Acacias-11_Z META / ACACIAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.La Esmeralda, COR.La Esmeralda_1, COR.La Esmeralda_2, COR.La 
Esmeralda_3, COR.La Esmeralda_M1, COR.La Esmeralda_R1, COR.La 
Esmeralda_R2, COR.La Esmeralda_R3, COR.La Esmeralda_S1, COR.La 
Esmeralda_S2, COR.La Esmeralda_S3, COR.La Esmeralda_X, COR.La 
Esmeralda_Y, COR.La Esmeralda_Z Cordoba / Planeta Rica 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Via 
Tauramena, CAS.Via Tauramena_1, CAS.Via Tauramena_2, CAS.Via 



Tauramena_3, CAS.Via Tauramena_M1, CAS.Via Tauramena_M2, CAS.Via 
Tauramena_R1, CAS.Via Tauramena_R2, CAS.Via Tauramena_R3, CAS.Via 
Tauramena_S1, CAS.Via Tauramena_S2, CAS.Via Tauramena_S3, CAS.Via 
Tauramena_X, CAS.Via Tauramena_Y, CAS.Via Tauramena_Z Tauramena 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-
2_L1, CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-
2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-
2_R3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, 
CUN.Ubala-2_T2, CUN.Ubala-2_T3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, 
CUN.Ubala-2_Z Ubala 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Meson del Cuchicute, SND.Meson del Cuchicute_L1, SND.Meson del 
Cuchicute_L2, SND.Meson del Cuchicute_L3, SND.Meson del Cuchicute_L4, 
SND.Meson del Cuchicute_M1, SND.Meson del Cuchicute_M2, SND.Meson 
del Cuchicute_M3, SND.Meson del Cuchicute_M4, SND.Meson del 
Cuchicute_R2, SND.Meson del Cuchicute_R3, SND.Meson del Cuchicute_R4, 
SND.Meson del Cuchicute_S1, SND.Meson del Cuchicute_S2, SND.Meson 
del Cuchicute_S3, SND.Meson del Cuchicute_S4, SND.Meson del 
Cuchicute_T1, SND.Meson del Cuchicute_T2, SND.Meson del Cuchicute_T3, 
SND.Meson del Cuchicute_T4, SND.Meson del Cuchicute_U, SND.Meson del 
Cuchicute_X, SND.Meson del Cuchicute_Y, SND.Meson del Cuchicute_Z 
Cuchicute 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Mesa Los Santos, SND.Mesa Los Santos_1, SND.Mesa Los Santos_2, 
SND.Mesa Los Santos_3, SND.Mesa Los Santos_4, SND.Mesa Los Santos_L1, 
SND.Mesa Los Santos_L2, SND.Mesa Los Santos_L3, SND.Mesa Los 
Santos_M1, SND.Mesa Los Santos_M2, SND.Mesa Los Santos_M3, SND.Mesa 
Los Santos_M4, SND.Mesa Los Santos_R1, SND.Mesa Los Santos_R2, 
SND.Mesa Los Santos_R3, SND.Mesa Los Santos_S1, SND.Mesa Los 
Santos_S2, SND.Mesa Los Santos_S3, SND.Mesa Los Santos_S4, SND.Mesa 
Los Santos_T1, SND.Mesa Los Santos_T2, SND.Mesa Los Santos_T3, 
SND.Mesa Los Santos_U, SND.Mesa Los Santos_X, SND.Mesa Los Santos_Y, 
SND.Mesa Los Santos_Z Mesa Los Santos 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores, BOY.Miraflores_1, BOY.Miraflores_2, BOY.Miraflores_3, 
BOY.Miraflores_L1, BOY.Miraflores_L2, BOY.Miraflores_L3, BOY.Miraflores_L5, 
BOY.Miraflores_L6, BOY.Miraflores_L7, BOY.Miraflores_L8, 
BOY.Miraflores_M1, BOY.Miraflores_M2, BOY.Miraflores_M3, 
BOY.Miraflores_M5, BOY.Miraflores_M6, BOY.Miraflores_M7, 
BOY.Miraflores_M8, BOY.Miraflores_R1, BOY.Miraflores_R2, 
BOY.Miraflores_R3, BOY.Miraflores_S1, BOY.Miraflores_S2, 
BOY.Miraflores_S3, BOY.Miraflores_T1, BOY.Miraflores_T2, BOY.Miraflores_T3, 
BOY.Miraflores_T5, BOY.Miraflores_T6, BOY.Miraflores_T7, BOY.Miraflores_T8, 
BOY.Miraflores_X, BOY.Miraflores_Y, BOY.Miraflores_Z Miraflores 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal_L1, 
CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, 
CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1, 
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe 
Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.El Frances, SUC.El Frances_1, SUC.El Frances_2, SUC.El Frances_3, 
SUC.El Frances_L1, SUC.El Frances_L2, SUC.El Frances_M1, SUC.El 
Frances_M2, SUC.El Frances_M3, SUC.El Frances_S1, SUC.El Frances_S2, 
SUC.El Frances_S3, SUC.El Frances_T1, SUC.El Frances_T2, SUC.El 
Frances_X, SUC.El Frances_Y, SUC.El Frances_Z Sucre / San Luis 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Playa, NOR.La Playa_1, NOR.La Playa_2, NOR.La Playa_3, NOR.La Playa_L2, 
NOR.La Playa_L3, NOR.La Playa_M2, NOR.La Playa_M3, NOR.La Playa_R1, 
NOR.La Playa_R2, NOR.La Playa_R3, NOR.La Playa_T2, NOR.La Playa_T3, 
NOR.La Playa_Z, NOR.La playa_S1, NOR.La playa_S2, NOR.La playa_S3, 
NOR.La playa_X, NOR.La playa_Y La Playa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Playa Aspasica, NOR.La Playa Aspasica_3, NOR.La Playa Aspasica_M1, 
NOR.La Playa Aspasica_M2, NOR.La Playa Aspasica_M3, NOR.La Playa 
Aspasica_S1, NOR.La Playa Aspasica_S2, NOR.La Playa Aspasica_S3 La 
Playa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Cabuyaro, MET.Cabuyaro_1, MET.Cabuyaro_2, MET.Cabuyaro_3, 
MET.Cabuyaro_G1, MET.Cabuyaro_G2, MET.Cabuyaro_G3, MET.Cabuyaro_L1, 
MET.Cabuyaro_L2, MET.Cabuyaro_L3, MET.Cabuyaro_M1, MET.Cabuyaro_M2, 
MET.Cabuyaro_M3, MET.Cabuyaro_R1, MET.Cabuyaro_R2, MET.Cabuyaro_R3, 
MET.Cabuyaro_R4, MET.Cabuyaro_S1, MET.Cabuyaro_S2, MET.Cabuyaro_S3, 
MET.Cabuyaro_S4, MET.Cabuyaro_T1, MET.Cabuyaro_T2, MET.Cabuyaro_T3 
Cabuyaro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUS.El 
Indio, FUS.El Indio_1, FUS.El Indio_2, FUS.El Indio_3, FUS.El Indio_L1, FUS.El 
Indio_L2, FUS.El Indio_L3, FUS.El Indio_L4, FUS.El Indio_M1, FUS.El Indio_M2, 
FUS.El Indio_M3, FUS.El Indio_M4, FUS.El Indio_R1, FUS.El Indio_R2, FUS.El 
Indio_R3, FUS.El Indio_R4, FUS.El Indio_S1, FUS.El Indio_S2, FUS.El Indio_S3, 
FUS.El Indio_S4, FUS.El Indio_T1, FUS.El Indio_T2, FUS.El Indio_T3, FUS.El 
Indio_T4, FUS.El Indio_U, FUS.El Indio_X, FUS.El Indio_Y, FUS.El Indio_Z El 
Indio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.Sena, ARM.Sena_G1, ARM.Sena_G2, ARM.Sena_G3, ARM.Sena_L1, 
ARM.Sena_L2, ARM.Sena_L3, ARM.Sena_L4, ARM.Sena_L5, ARM.Sena_M1, 
ARM.Sena_M2, ARM.Sena_M3, ARM.Sena_M4, ARM.Sena_M5, ARM.Sena_S1, 
ARM.Sena_S2, ARM.Sena_S3, ARM.Sena_T1, ARM.Sena_T2, ARM.Sena_T3, 
ARM.Sena_T4, ARM.Sena_T5, ARM.Sena_X, ARM.Sena_Y, ARM.Sena_Z 
Armenia, Quindio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Arma, CAD.Arma_1, CAD.Arma_2, CAD.Arma_3, CAD.Arma_L1, 
CAD.Arma_L2, CAD.Arma_L3, CAD.Arma_M1, CAD.Arma_M2, CAD.Arma_M3, 
CAD.Arma_R1, CAD.Arma_R2, CAD.Arma_R3, CAD.Arma_S1, CAD.Arma_S2, 
CAD.Arma_S3, CAD.Arma_T1, CAD.Arma_T2, CAD.Arma_T3, CAD.Arma_X, 
CAD.Arma_Y, CAD.Arma_Z Aguadas, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
QUI.Campanario, QUI.Campanario_1, QUI.Campanario_2, 
QUI.Campanario_R1, QUI.Campanario_R2, QUI.Campanario_R3 Quindio, 
Calarca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Noviembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
10.67.102.29, 10.67.102.30, MSSTRI01, RT01TRIM, RT02TRIM, RTHTRI01, 
RTHTRI02 Servicios alojados en MSSTRI01 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
FLO.Galerias, FLO.Galerias_1, FLO.Galerias_2, FLO.Galerias_3, 
FLO.Galerias_G1, FLO.Galerias_G2, FLO.Galerias_G3, FLO.Galerias_L1, 
FLO.Galerias_L2, FLO.Galerias_L3, FLO.Galerias_M1, FLO.Galerias_M2, 
FLO.Galerias_M3, FLO.Galerias_R1, FLO.Galerias_R2, FLO.Galerias_R3, 
FLO.Galerias_S1, FLO.Galerias_S2, FLO.Galerias_S3, FLO.Galerias_T1, 
FLO.Galerias_T2, FLO.Galerias_T3, FLO.Galerias_X, FLO.Galerias_Y, 
FLO.Galerias_Z Florencia Galerias 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Firavitoba, BOY.Firavitoba_1, BOY.Firavitoba_2, BOY.Firavitoba_3, 
BOY.Firavitoba_L1, BOY.Firavitoba_L2, BOY.Firavitoba_L3, BOY.Firavitoba_L5, 
BOY.Firavitoba_L6, BOY.Firavitoba_L7, BOY.Firavitoba_L8, BOY.Firavitoba_M1, 
BOY.Firavitoba_M2, BOY.Firavitoba_M3, BOY.Firavitoba_M5, 
BOY.Firavitoba_M6, BOY.Firavitoba_M7, BOY.Firavitoba_M8, 
BOY.Firavitoba_R1, BOY.Firavitoba_R2, BOY.Firavitoba_R3, BOY.Firavitoba_R4, 
BOY.Firavitoba_S1, BOY.Firavitoba_S2, BOY.Firavitoba_S3, BOY.Firavitoba_S4, 
BOY.Firavitoba_T1, BOY.Firavitoba_T2, BOY.Firavitoba_T3, BOY.Firavitoba_T5, 
BOY.Firavitoba_T6, BOY.Firavitoba_T7, BOY.Firavitoba_T8, BOY.Firavitoba_U, 
BOY.Firavitoba_X, BOY.Firavitoba_Y, BOY.Firavitoba_Z Boyaca / Firavitoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 



de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Calle 17:H2, BAR.RB Calle 17:H2_G1, BAR.RB Calle 17:H2_G2, 
BAR.RB Calle 17:H2_G3, BAR.RB Calle 17:H2_L1, BAR.RB Calle 17:H2_L2, 
BAR.RB Calle 17:H2_L3, BAR.RB Calle 17:H2_M1, BAR.RB Calle 17:H2_M2, 
BAR.RB Calle 17:H2_M3, BAR.RB Calle 17:H2_R1, BAR.RB Calle 17:H2_R2, 
BAR.RB Calle 17:H2_R3, BAR.RB Calle 17:H2_S1, BAR.RB Calle 17:H2_S2, 
BAR.RB Calle 17:H2_S3, BAR.RB Calle 17:H2_T1, BAR.RB Calle 17:H2_T2, 
BAR.RB Calle 17:H2_T3, BAR.RB Calle 17:H2_X1, BAR.RB Calle 17:H2_X2, 
BAR.RB Calle 17:H2_X3 BAR Norte Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Rotinet, ATL.Rotinet_1, ATL.Rotinet_2, ATL.Rotinet_3, ATL.Rotinet_L1, 
ATL.Rotinet_L2, ATL.Rotinet_L3, ATL.Rotinet_L4, ATL.Rotinet_L7, 
ATL.Rotinet_M1, ATL.Rotinet_M2, ATL.Rotinet_M3, ATL.Rotinet_M4, 
ATL.Rotinet_M7, ATL.Rotinet_R1, ATL.Rotinet_R2, ATL.Rotinet_R3, 
ATL.Rotinet_S1, ATL.Rotinet_S2, ATL.Rotinet_S3, ATL.Rotinet_T1, 
ATL.Rotinet_T2, ATL.Rotinet_T3, ATL.Rotinet_T4, ATL.Rotinet_T7, 
ATL.Rotinet_X, ATL.Rotinet_Y ATLANTICO / REPELON 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CES.San Martin, CES.San Martin_1, CES.San Martin_2, CES.San Martin_3, 
CES.San Martin_L1, CES.San Martin_L2, CES.San Martin_L3, CES.San 
Martin_L4, CES.San Martin_M1, CES.San Martin_M2, CES.San Martin_M3, 
CES.San Martin_M4, CES.San Martin_R1, CES.San Martin_R2, CES.San 
Martin_R3, CES.San Martin_R4, CES.San Martin_S1, CES.San Martin_S2, 
CES.San Martin_S3, CES.San Martin_S4, CES.San Martin_T1, CES.San 
Martin_T2, CES.San Martin_T3, CES.San Martin_T4, CES.San Martin_U, 



CES.San Martin_X, CES.San Martin_Y, CES.San Martin_Z Cesar / San Martin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Ayapel-2, COR.Ayapel-2_1, COR.Ayapel-2_2, COR.Ayapel-2_3, 
COR.Ayapel-2_4, COR.Ayapel-2_L1, COR.Ayapel-2_L2, COR.Ayapel-2_L3, 
COR.Ayapel-2_L4, COR.Ayapel-2_L5, COR.Ayapel-2_L6, COR.Ayapel-2_L7, 
COR.Ayapel-2_M1, COR.Ayapel-2_M2, COR.Ayapel-2_M3, COR.Ayapel-2_M4, 
COR.Ayapel-2_M5, COR.Ayapel-2_M6, COR.Ayapel-2_M7, COR.Ayapel-2_R1, 
COR.Ayapel-2_R2, COR.Ayapel-2_R3, COR.Ayapel-2_R4, COR.Ayapel-2_S1, 
COR.Ayapel-2_S2, COR.Ayapel-2_S3, COR.Ayapel-2_S4, COR.Ayapel-2_T1, 
COR.Ayapel-2_T2, COR.Ayapel-2_T3, COR.Ayapel-2_T4, COR.Ayapel-2_T5, 
COR.Ayapel-2_T6, COR.Ayapel-2_T7, COR.Ayapel-2_U, COR.Ayapel-2_X, 
COR.Ayapel-2_Y, COR.Ayapel-2_Z Cordoba / Ayapel 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Americas, CUC.Americas_1, CUC.Americas_2, CUC.Americas_3, 
CUC.Americas_L1, CUC.Americas_L2, CUC.Americas_L3, CUC.Americas_L4, 
CUC.Americas_M1, CUC.Americas_M2, CUC.Americas_M3, 
CUC.Americas_M4, CUC.Americas_R1, CUC.Americas_R2, 
CUC.Americas_R3, CUC.Americas_S1, CUC.Americas_S2, 
CUC.Americas_S3, CUC.Americas_T1, CUC.Americas_T2, CUC.Americas_T3, 
CUC.Americas_T4, CUC.Americas_X, CUC.Americas_Y, CUC.Americas_Z 
CUC Comuna 7 Nor Occidental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Barrio Nuevo, SND.Barrio Nuevo_L1, SND.Barrio Nuevo_L2, SND.Barrio 
Nuevo_R1, SND.Barrio Nuevo_R2, SND.Barrio Nuevo_S1, SND.Barrio 
Nuevo_S2, SND.Barrio Nuevo_T1, SND.Barrio Nuevo_T2, SND.Barrio 
Nuevo_X, SND.Barrio Nuevo_Y Santander / El Playon 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Apulo, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, 
CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, 
CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, 
CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, 
CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z 
Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z Tarqui 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto-2, VCO.Alkosto-2_1, VCO.Alkosto-2_2, VCO.Alkosto-2_3, 
VCO.Alkosto-2_L1, VCO.Alkosto-2_L2, VCO.Alkosto-2_L3, VCO.Alkosto-2_M1, 
VCO.Alkosto-2_M2, VCO.Alkosto-2_M3, VCO.Alkosto-2_R1, VCO.Alkosto-
2_R2, VCO.Alkosto-2_R3, VCO.Alkosto-2_S1, VCO.Alkosto-2_S2, 
VCO.Alkosto-2_S3, VCO.Alkosto-2_T1, VCO.Alkosto-2_T2, VCO.Alkosto-2_T3, 
VCO.Alkosto-2_X, VCO.Alkosto-2_Y, VCO.Alkosto-2_Z Alkosto 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Campo Rubiales-3, MET.Campo Rubiales-3_1, MET.Campo Rubiales-3_2, 
MET.Campo Rubiales-3_3, MET.Campo Rubiales-3_4, MET.Campo Rubiales-
3_L1, MET.Campo Rubiales-3_L2, MET.Campo Rubiales-3_L3, MET.Campo 
Rubiales-3_M1, MET.Campo Rubiales-3_M2, MET.Campo Rubiales-3_M3, 
MET.Campo Rubiales-3_M4, MET.Campo Rubiales-3_R1, MET.Campo 
Rubiales-3_R2, MET.Campo Rubiales-3_R3, MET.Campo Rubiales-3_S1, 
MET.Campo Rubiales-3_S2, MET.Campo Rubiales-3_S3, MET.Campo 
Rubiales-3_T1, MET.Campo Rubiales-3_T2, MET.Campo Rubiales-3_T3, 
MET.Campo Rubiales-3_W, MET.Campo Rubiales-3_X, MET.Campo Rubiales-
3_Y, MET.Campo Rubiales-3_Z Rubiales 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Union, MET.La Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La Union_R1, MET.La 
Union_R2, MET.La Union_S1, MET.La Union_S2 La Union 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Playa Aspasica, NOR.La Playa Aspasica_3, NOR.La Playa Aspasica_M1, 
NOR.La Playa Aspasica_M2, NOR.La Playa Aspasica_M3, NOR.La Playa 
Aspasica_S1, NOR.La Playa Aspasica_S2, NOR.La Playa Aspasica_S3 La 
Playa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Miraflores-3, BOY.Miraflores-3_1, BOY.Miraflores-3_2, BOY.Miraflores-
3_3, BOY.Miraflores-3_L1, BOY.Miraflores-3_L2, BOY.Miraflores-3_L3, 
BOY.Miraflores-3_L4, BOY.Miraflores-3_L6, BOY.Miraflores-3_L7, 
BOY.Miraflores-3_M1, BOY.Miraflores-3_M2, BOY.Miraflores-3_M3, 
BOY.Miraflores-3_M4, BOY.Miraflores-3_M6, BOY.Miraflores-3_M7, 
BOY.Miraflores-3_R1, BOY.Miraflores-3_R2, BOY.Miraflores-3_R3, 
BOY.Miraflores-3_S1, BOY.Miraflores-3_S2, BOY.Miraflores-3_S3, 
BOY.Miraflores-3_T1, BOY.Miraflores-3_T2, BOY.Miraflores-3_T3, 
BOY.Miraflores-3_T4, BOY.Miraflores-3_T6, BOY.Miraflores-3_T7, 
BOY.Miraflores-3_X, BOY.Miraflores-3_Y, BOY.Miraflores-3_Z Miraflores 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.La 
Venturosa, CAS.La Venturosa_1, CAS.La Venturosa_2, CAS.La Venturosa_3, 
CAS.La Venturosa_L1, CAS.La Venturosa_L2, CAS.La Venturosa_L3, CAS.La 
Venturosa_M1, CAS.La Venturosa_M2, CAS.La Venturosa_M3, CAS.La 
Venturosa_R3, CAS.La Venturosa_S3, CAS.La Venturosa_T1, CAS.La 
Venturosa_T2, CAS.La Venturosa_T3, CAS.La Venturosa_Z La Venturosa 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-
3_G1, LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, 
LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, 
LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, 
LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, 
LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, 
LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, 
LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z leticia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIS.Las Cabanas, RIS.Las Cabanas_2, RIS.Las Cabanas_3, RIS.Las 
Cabanas_L1, RIS.Las Cabanas_L2, RIS.Las Cabanas_L3, RIS.Las 
Cabanas_M1, RIS.Las Cabanas_M2, RIS.Las Cabanas_M3, RIS.Las 
Cabanas_R1, RIS.Las Cabanas_R2, RIS.Las Cabanas_R3, RIS.Las 
Cabanas_S1, RIS.Las Cabanas_S2, RIS.Las Cabanas_S3, RIS.Las 
Cabanas_T1, RIS.Las Cabanas_T2, RIS.Las Cabanas_T3, RIS.Las Cabanas_X, 
RIS.Las Cabanas_Y, RIS.Las Cabanas_Z Risalda las cabanas 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Belen, MED.Belen_1, MED.Belen_2, MED.Belen_3, MED.Belen_G1, 
MED.Belen_G2, MED.Belen_G3, MED.Belen_L1, MED.Belen_L2, 
MED.Belen_L3, MED.Belen_L4, MED.Belen_M1, MED.Belen_M2, 
MED.Belen_M3, MED.Belen_M4, MED.Belen_R1, MED.Belen_R2, 
MED.Belen_R3, MED.Belen_R4, MED.Belen_S1, MED.Belen_S2, 
MED.Belen_S3, MED.Belen_S4, MED.Belen_T1, MED.Belen_T2, 
MED.Belen_T3, MED.Belen_T4, MED.Belen_W, MED.Belen_X, MED.Belen_Y, 
MED.Belen_Z Municipio: Medellín (Antioquia) | Barrios: Belén Central, San 
Bernardo, Las Playas y Sector Parque d 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.San Luis de Sucre, SUC.San Luis de Sucre_M1, SUC.San Luis de 
Sucre_M2, SUC.San Luis de Sucre_M3, SUC.San Luis de Sucre_R1, SUC.San 
Luis de Sucre_R2, SUC.San Luis de Sucre_R3, SUC.San Luis de Sucre_S1, 
SUC.San Luis de Sucre_S2, SUC.San Luis de Sucre_S3 Sucre / San Luis 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Paraiso Romano:H1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_L2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_L3, BAR.RB Paraiso 



Romano:H1_M1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_M2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_M3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_R2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_R3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_S1, BAR.RB Paraiso Romano:H1_S2, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_S3, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T1, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_T2, BAR.RB Paraiso Romano:H1_T3, BAR.RB Paraiso 
Romano:H1_X, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Y, BAR.RB Paraiso Romano:H1_Z 
Barranquilla / SLD Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.San Antero-2, COR.San Antero-2_R1, COR.San Antero-2_R2, COR.San 
Antero-2_R3, COR.San Antero-2_S1, COR.San Antero-2_S2, COR.San Antero-
2_S3, COR.San Antero-2_X, COR.San Antero-2_Y, COR.San Antero-2_Z 
Cordoba / San Antero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Paraiso, CAR.Paraiso_1, CAR.Paraiso_2, CAR.Paraiso_3, 
CAR.Paraiso_G1, CAR.Paraiso_G2, CAR.Paraiso_G3, CAR.Paraiso_L1, 
CAR.Paraiso_L2, CAR.Paraiso_L3, CAR.Paraiso_L4, CAR.Paraiso_M1, 
CAR.Paraiso_M2, CAR.Paraiso_M3, CAR.Paraiso_M4, CAR.Paraiso_R1, 
CAR.Paraiso_R2, CAR.Paraiso_R3, CAR.Paraiso_S1, CAR.Paraiso_S2, 
CAR.Paraiso_S3, CAR.Paraiso_T1, CAR.Paraiso_T2, CAR.Paraiso_T3, 
CAR.Paraiso_T4, CAR.Paraiso_X, CAR.Paraiso_Y, CAR.Paraiso_Z CAR La 
Virgen y Turistica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-
6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, 
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, 
CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, 
CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, 
CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, 
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Tolemaida 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Apiay-1, MET.Apiay-1_1, MET.Apiay-1_2, MET.Apiay-1_3, MET.Apiay-1_4, 
MET.Apiay-1_L1, MET.Apiay-1_L2, MET.Apiay-1_L3, MET.Apiay-1_L4, 
MET.Apiay-1_L5, MET.Apiay-1_L6, MET.Apiay-1_M1, MET.Apiay-1_M2, 
MET.Apiay-1_M3, MET.Apiay-1_M4, MET.Apiay-1_M5, MET.Apiay-1_M6, 
MET.Apiay-1_R1, MET.Apiay-1_R2, MET.Apiay-1_R3, MET.Apiay-1_R4, 
MET.Apiay-1_S1, MET.Apiay-1_S2, MET.Apiay-1_S3, MET.Apiay-1_S4, 
MET.Apiay-1_T1, MET.Apiay-1_T2, MET.Apiay-1_T3, MET.Apiay-1_T4, 
MET.Apiay-1_T5, MET.Apiay-1_T6, MET.Apiay-1_U, MET.Apiay-1_X, MET.Apiay-
1_Y, MET.Apiay-1_Z Apiay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Playa, NOR.La Playa_1, NOR.La Playa_2, NOR.La Playa_3, NOR.La Playa_L2, 
NOR.La Playa_L3, NOR.La Playa_M2, NOR.La Playa_M3, NOR.La Playa_R1, 
NOR.La Playa_R2, NOR.La Playa_R3, NOR.La Playa_T2, NOR.La Playa_T3, 
NOR.La Playa_Z, NOR.La playa_S1, NOR.La playa_S2, NOR.La playa_S3, 
NOR.La playa_X, NOR.La playa_Y La Playa 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Cocuy-2, BOY.Cocuy-2_1, BOY.Cocuy-2_2, BOY.Cocuy-2_3, BOY.Cocuy-
2_L1, BOY.Cocuy-2_L2, BOY.Cocuy-2_L3, BOY.Cocuy-2_L4, BOY.Cocuy-2_M1, 
BOY.Cocuy-2_M3, BOY.Cocuy-2_R1, BOY.Cocuy-2_R2, BOY.Cocuy-2_R3, 
BOY.Cocuy-2_S1, BOY.Cocuy-2_S2, BOY.Cocuy-2_S3, BOY.Cocuy-2_T1, 
BOY.Cocuy-2_T2, BOY.Cocuy-2_T3, BOY.Cocuy-2_T4, BOY.Cocuy-2_X, 
BOY.Cocuy-2_Y, BOY.Cocuy-2_Z La PLaya 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-1, BOY.Chiquinquira-1_1, BOY.Chiquinquira-1_2, 
BOY.Chiquinquira-1_3, BOY.Chiquinquira-1_L1, BOY.Chiquinquira-1_L2, 
BOY.Chiquinquira-1_L3, BOY.Chiquinquira-1_L4, BOY.Chiquinquira-1_L6, 
BOY.Chiquinquira-1_L7, BOY.Chiquinquira-1_M1, BOY.Chiquinquira-1_M2, 
BOY.Chiquinquira-1_M3, BOY.Chiquinquira-1_M4, BOY.Chiquinquira-1_M6, 
BOY.Chiquinquira-1_M7, BOY.Chiquinquira-1_R1, BOY.Chiquinquira-1_R2, 
BOY.Chiquinquira-1_R3, BOY.Chiquinquira-1_S1, BOY.Chiquinquira-1_S2, 
BOY.Chiquinquira-1_S3, BOY.Chiquinquira-1_T1, BOY.Chiquinquira-1_T2, 
BOY.Chiquinquira-1_T3, BOY.Chiquinquira-1_T4, BOY.Chiquinquira-1_T6, 
BOY.Chiquinquira-1_T7, BOY.Chiquinquira-1_X, BOY.Chiquinquira-1_Y, 
BOY.Chiquinquira-1_Z Chiquinquira 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Curva, NOR.La Curva_1, NOR.La Curva_2, NOR.La Curva_3, NOR.La 
Curva_M1, NOR.La Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La Curva_R1, NOR.La 
Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La Curva_S1, NOR.La 
Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_U, NOR.La Curva_X, NOR.La 
Curva_Y, NOR.La Curva_Z La Curva 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EL 
Oasis-2, YOP.El Oasis-2, YOP.El Oasis-2_1, YOP.El Oasis-2_2, YOP.El Oasis-
2_3, YOP.El Oasis-2_G1, YOP.El Oasis-2_G2, YOP.El Oasis-2_G3, YOP.El Oasis-
2_L1, YOP.El Oasis-2_L2, YOP.El Oasis-2_L3, YOP.El Oasis-2_L4, YOP.El Oasis-
2_L5, YOP.El Oasis-2_L6, YOP.El Oasis-2_M1, YOP.El Oasis-2_M2, YOP.El 
Oasis-2_M3, YOP.El Oasis-2_M4, YOP.El Oasis-2_M5, YOP.El Oasis-2_M6, 
YOP.El Oasis-2_R1, YOP.El Oasis-2_R2, YOP.El Oasis-2_R3, YOP.El Oasis-2_R4, 
YOP.El Oasis-2_S1, YOP.El Oasis-2_S2, YOP.El Oasis-2_S3, YOP.El Oasis-2_S4, 
YOP.El Oasis-2_T1, YOP.El Oasis-2_T2, YOP.El Oasis-2_T3, YOP.El Oasis-2_T4, 
YOP.El Oasis-2_T5, YOP.El Oasis-2_T6, YOP.El Oasis-2_X, YOP.El Oasis-2_Y, 
YOP.El Oasis-2_Z Oasis 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.Castellana-2, ARM.Castellana-2_G1, ARM.Castellana-2_G2, 
ARM.Castellana-2_G3, ARM.Castellana-2_L1, ARM.Castellana-2_L2, 
ARM.Castellana-2_L3, ARM.Castellana-2_M1, ARM.Castellana-2_M2, 
ARM.Castellana-2_M3, ARM.Castellana-2_R1, ARM.Castellana-2_R2, 
ARM.Castellana-2_R3, ARM.Castellana-2_S1, ARM.Castellana-2_S2, 
ARM.Castellana-2_S3, ARM.Castellana-2_T1, ARM.Castellana-2_T2, 
ARM.Castellana-2_T3, ARM.Castellana-2_X, ARM.Castellana-2_Y, 
ARM.Castellana-2_Z Castellana Armenia 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Anserma-4, CAD.Anserma-4_L1, CAD.Anserma-4_L2, CAD.Anserma-
4_L3, CAD.Anserma-4_M1, CAD.Anserma-4_M2, CAD.Anserma-4_M3, 
CAD.Anserma-4_S1, CAD.Anserma-4_S2, CAD.Anserma-4_S3, CAD.Anserma-
4_T1, CAD.Anserma-4_T2, CAD.Anserma-4_T3, CAD.Anserma-4_X, 
CAD.Anserma-4_Y, CAD.Anserma-4_Z Caldas, Anserma 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.RB Pedro Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_G1, CAR.RB Pedro 
Heredia_G2, CAR.RB Pedro Heredia_G3, CAR.RB Pedro Heredia_L1, CAR.RB 
Pedro Heredia_L2, CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, 
CAR.RB Pedro Heredia_L5, CAR.RB Pedro Heredia_L6, CAR.RB Pedro 
Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB 
Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_M5, CAR.RB Pedro Heredia_M6, 
CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, CAR.RB Pedro 
Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro Heredia_S2, CAR.RB 
Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB Pedro Heredia_T2, 
CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, CAR.RB Pedro 
Heredia_T5, CAR.RB Pedro Heredia_T6, CAR.RB Pedro Heredia_X1, CAR.RB 
Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro Heredia_X3 CAR La Virgen y Turistica 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.RB Esperanza, BAR.RB Esperanza_L1, BAR.RB Esperanza_L2, BAR.RB 
Esperanza_L3, BAR.RB Esperanza_M1, BAR.RB Esperanza_M2, BAR.RB 
Esperanza_M3, BAR.RB Esperanza_R1, BAR.RB Esperanza_R2, BAR.RB 
Esperanza_R3, BAR.RB Esperanza_S1, BAR.RB Esperanza_S2, BAR.RB 
Esperanza_S3, BAR.RB Esperanza_T1, BAR.RB Esperanza_T2, BAR.RB 
Esperanza_T3, BAR.RB Esperanza_X1, BAR.RB Esperanza_X2, BAR.RB 
Esperanza_X3 BAR.Sur occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.Villa Ligia:H2, VAD.Villa Ligia:H2_L1, VAD.Villa Ligia:H2_L2, VAD.Villa 
Ligia:H2_L3, VAD.Villa Ligia:H2_M1, VAD.Villa Ligia:H2_M2, VAD.Villa 
Ligia:H2_M3, VAD.Villa Ligia:H2_S1, VAD.Villa Ligia:H2_S2, VAD.Villa 
Ligia:H2_S3, VAD.Villa Ligia:H2_T1, VAD.Villa Ligia:H2_T2, VAD.Villa 
Ligia:H2_T3, VAD.Villa Ligia:H2_X, VAD.Villa Ligia:H2_Y, VAD.Villa Ligia:H2_Z 
VAD.COMUNA-5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Los Pozos 1, MET.Los Pozos 1_L2, MET.Los Pozos 1_L3, MET.Los Pozos 
1_L5, MET.Los Pozos 1_M1, MET.Los Pozos 1_M2, MET.Los Pozos 1_T2, 
MET.Los Pozos 1_T3, MET.Los Pozos 1_T5 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Macarena, MET.La Macarena_1, MET.La Macarena_2, MET.La Macarena_3, 
MET.La Macarena_4, MET.La Macarena_L1, MET.La Macarena_L2, MET.La 
Macarena_L3, MET.La Macarena_L4, MET.La Macarena_L5, MET.La 
Macarena_M1, MET.La Macarena_M2, MET.La Macarena_M3, MET.La 
Macarena_M4, MET.La Macarena_M5, MET.La Macarena_R1, MET.La 
Macarena_R2, MET.La Macarena_R3, MET.La Macarena_S1, MET.La 
Macarena_S2, MET.La Macarena_S3, MET.La Macarena_T1, MET.La 
Macarena_T2, MET.La Macarena_T3, MET.La Macarena_T4, MET.La 
Macarena_T5, MET.La Macarena_X, MET.La Macarena_Y, MET.La Macarena_Z 
Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, 
MET.Ariari-6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, 
MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-
6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, 
MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, 
MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, 
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-
6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Ariari 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Ubala-2, CUN.Ubala-2_1, CUN.Ubala-2_2, CUN.Ubala-2_3, CUN.Ubala-
2_L1, CUN.Ubala-2_L2, CUN.Ubala-2_L3, CUN.Ubala-2_M1, CUN.Ubala-
2_M2, CUN.Ubala-2_M3, CUN.Ubala-2_R1, CUN.Ubala-2_R2, CUN.Ubala-
2_R3, CUN.Ubala-2_S1, CUN.Ubala-2_S2, CUN.Ubala-2_S3, CUN.Ubala-2_T1, 
CUN.Ubala-2_T2, CUN.Ubala-2_T3, CUN.Ubala-2_X, CUN.Ubala-2_Y, 



CUN.Ubala-2_Z Ubala 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCH.Pto 
Carreno, VCH.Pto Carreno_1, VCH.Pto Carreno_2, VCH.Pto Carreno_L1, 
VCH.Pto Carreno_L2, VCH.Pto Carreno_L3, VCH.Pto Carreno_L4, VCH.Pto 
Carreno_L6, VCH.Pto Carreno_M1, VCH.Pto Carreno_M2, VCH.Pto 
Carreno_M3, VCH.Pto Carreno_M4, VCH.Pto Carreno_M6, VCH.Pto 
Carreno_R1, VCH.Pto Carreno_R2, VCH.Pto Carreno_R3, VCH.Pto 
Carreno_S1, VCH.Pto Carreno_S2, VCH.Pto Carreno_S3, VCH.Pto 
Carreno_T1, VCH.Pto Carreno_T2, VCH.Pto Carreno_T3, VCH.Pto Carreno_T4, 
VCH.Pto Carreno_T6, VCH.Pto Carreno_X, VCH.Pto Carreno_Y, VCH.Pto 
Carreno_Z Puerto Carreno 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Corocito, PER.Corocito_L1, PER.Corocito_L2, PER.Corocito_L3, 
PER.Corocito_M1, PER.Corocito_M2, PER.Corocito_M3, PER.Corocito_R1, 
PER.Corocito_R2, PER.Corocito_R3, PER.Corocito_S1, PER.Corocito_S2, 
PER.Corocito_S3, PER.Corocito_T1, PER.Corocito_T2, PER.Corocito_T3, 
PER.Corocito_X, PER.Corocito_Y, PER.Corocito_Z Corocito, Pereira 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.La 
Fraguita, CAQ.La Fraguita_L1, CAQ.La Fraguita_L2, CAQ.La Fraguita_L3, 
CAQ.La Fraguita_R1, CAQ.La Fraguita_R2, CAQ.La Fraguita_R3, CAQ.La 



Fraguita_S1, CAQ.La Fraguita_S2, CAQ.La Fraguita_S3, CAQ.La Fraguita_T1, 
CAQ.La Fraguita_T2, CAQ.La Fraguita_T3, CAQ.La Fraguita_X, CAQ.La 
Fraguita_Y, CAQ.La Fraguita_Z Caquetá La Fraguita 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.RB Pita, SUC.RB Pita_1, SUC.RB Pita_2, SUC.RB Pita_3, SUC.RB Pita_L1, 
SUC.RB Pita_L2, SUC.RB Pita_L3, SUC.RB Pita_L4, SUC.RB Pita_M1, SUC.RB 
Pita_M2, SUC.RB Pita_M3, SUC.RB Pita_M4, SUC.RB Pita_R1, SUC.RB 
Pita_R2, SUC.RB Pita_R3, SUC.RB Pita_R4, SUC.RB Pita_S1, SUC.RB Pita_S2, 
SUC.RB Pita_S3, SUC.RB Pita_S4, SUC.RB Pita_T1, SUC.RB Pita_T2, SUC.RB 
Pita_T3, SUC.RB Pita_T4, SUC.RB Pita_X, SUC.RB Pita_Y, SUC.RB Pita_Z Sucre 
/ Ovejas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ATL.Palmar de Varela, ATL.Palmar de Varela_1, ATL.Palmar de Varela_2, 
ATL.Palmar de Varela_3, ATL.Palmar de Varela_L1, ATL.Palmar de Varela_L2, 
ATL.Palmar de Varela_L3, ATL.Palmar de Varela_M1, ATL.Palmar de 
Varela_M2, ATL.Palmar de Varela_M3, ATL.Palmar de Varela_R1, ATL.Palmar 
de Varela_R2, ATL.Palmar de Varela_R3, ATL.Palmar de Varela_S1, 
ATL.Palmar de Varela_S2, ATL.Palmar de Varela_S3, ATL.Palmar de Varela_T1, 
ATL.Palmar de Varela_T2, ATL.Palmar de Varela_T3, ATL.Palmar de Varela_X, 
ATL.Palmar de Varela_Y, ATL.Palmar de Varela_Z Atlantico / Palmar de Varela 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.La Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, 
MET.La Sombra_T1, MET.La Sombra_X Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-2, LET.Leticia-2_1, LET.Leticia-2_2, LET.Leticia-2_3, LET.Leticia-
2_L1, LET.Leticia-2_L2, LET.Leticia-2_L3, LET.Leticia-2_L4, LET.Leticia-2_M1, 
LET.Leticia-2_M2, LET.Leticia-2_M3, LET.Leticia-2_M4, LET.Leticia-2_N1, 
LET.Leticia-2_N2, LET.Leticia-2_N3, LET.Leticia-2_N4, LET.Leticia-2_R1, 
LET.Leticia-2_R2, LET.Leticia-2_R3, LET.Leticia-2_R4, LET.Leticia-2_S1, 
LET.Leticia-2_S2, LET.Leticia-2_S3, LET.Leticia-2_S4, LET.Leticia-2_T1, 
LET.Leticia-2_T2, LET.Leticia-2_T3, LET.Leticia-2_T4, LET.Leticia-2_U, 
LET.Leticia-2_X, LET.Leticia-2_Y, LET.Leticia-2_Z Leticia 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Union, MET.La Union_M1, MET.La Union_M2, MET.La Union_R1, MET.La 
Union_R2, MET.La Union_S1, MET.La Union_S2 La Union 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 



VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Dorada Ferias-2, CAD.Dorada Ferias-2_G1, CAD.Dorada Ferias-2_G2, 
CAD.Dorada Ferias-2_G3, CAD.Dorada Ferias-2_L1, CAD.Dorada Ferias-2_L2, 
CAD.Dorada Ferias-2_L3, CAD.Dorada Ferias-2_M1, CAD.Dorada Ferias-
2_M2, CAD.Dorada Ferias-2_M3, CAD.Dorada Ferias-2_S1, CAD.Dorada 
Ferias-2_S2, CAD.Dorada Ferias-2_S3, CAD.Dorada Ferias-2_T1, CAD.Dorada 
Ferias-2_T2, CAD.Dorada Ferias-2_T3, CAD.Dorada Ferias-2_X, CAD.Dorada 
Ferias-2_Y, CAD.Dorada Ferias-2_Z Caldas, Dorada 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
HUI.Algeciras, HUI.Algeciras_1, HUI.Algeciras_2, HUI.Algeciras_L1, 
HUI.Algeciras_L10, HUI.Algeciras_L2, HUI.Algeciras_L6, HUI.Algeciras_M1, 
HUI.Algeciras_M10, HUI.Algeciras_M2, HUI.Algeciras_M6, HUI.Algeciras_R1, 
HUI.Algeciras_R2, HUI.Algeciras_R3, HUI.Algeciras_S1, HUI.Algeciras_S2, 
HUI.Algeciras_S3, HUI.Algeciras_T1, HUI.Algeciras_T10, HUI.Algeciras_T2, 
HUI.Algeciras_T6 Huila Algeciras 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Puente Boyaca, BOY.Puente Boyaca_1, BOY.Puente Boyaca_2, 
BOY.Puente Boyaca_3, BOY.Puente Boyaca_L1, BOY.Puente Boyaca_L2, 
BOY.Puente Boyaca_L3, BOY.Puente Boyaca_L4, BOY.Puente Boyaca_L5, 
BOY.Puente Boyaca_L6, BOY.Puente Boyaca_L7, BOY.Puente Boyaca_L8, 
BOY.Puente Boyaca_M1, BOY.Puente Boyaca_M2, BOY.Puente Boyaca_M3, 
BOY.Puente Boyaca_M4, BOY.Puente Boyaca_M5, BOY.Puente Boyaca_M6, 
BOY.Puente Boyaca_M7, BOY.Puente Boyaca_M8, BOY.Puente Boyaca_R1, 
BOY.Puente Boyaca_R2, BOY.Puente Boyaca_R3, BOY.Puente Boyaca_R4, 
BOY.Puente Boyaca_S1, BOY.Puente Boyaca_S2, BOY.Puente Boyaca_S3, 
BOY.Puente Boyaca_S4, BOY.Puente Boyaca_T1, BOY.Puente Boyaca_T2, 
BOY.Puente Boyaca_T3, BOY.Puente Boyaca_T4, BOY.Puente Boyaca_T5, 
BOY.Puente Boyaca_T6, BOY.Puente Boyaca_T7, BOY.Puente Boyaca_T8, 
BOY.Puente Boyaca_U, BOY.Puente Boyaca_X, BOY.Puente Boyaca_Y, 
BOY.Puente Boyaca_Z BOYACA / VENTAQUEMADA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Pie del Cerro, CAR.Pie del Cerro_G1, CAR.Pie del Cerro_G2, CAR.Pie del 
Cerro_G3, CAR.Pie del Cerro_L1, CAR.Pie del Cerro_L2, CAR.Pie del 
Cerro_L3, CAR.Pie del Cerro_M1, CAR.Pie del Cerro_M2, CAR.Pie del 
Cerro_M3, CAR.Pie del Cerro_R1, CAR.Pie del Cerro_R2, CAR.Pie del 
Cerro_R3, CAR.Pie del Cerro_S1, CAR.Pie del Cerro_S2, CAR.Pie del 
Cerro_S3, CAR.Pie del Cerro_T1, CAR.Pie del Cerro_T2, CAR.Pie del Cerro_T3, 
CAR.Pie del Cerro_X, CAR.Pie del Cerro_Y, CAR.Pie del Cerro_Z CAR Historica 
y Caribe Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Rb Cristalina Lozada, MET.Rb Cristalina Lozada_M1, MET.Rb Cristalina 



Lozada_M2, MET.Rb Cristalina Lozada_M3, MET.Rb Cristalina Lozada_S1, 
MET.Rb Cristalina Lozada_S2, MET.Rb Cristalina Lozada_S3, MET.Rb 
Cristalina Lozada_X1, MET.Rb Cristalina Lozada_X2, MET.Rb Cristalina 
Lozada_X3 Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Las Delicias, MET.Las Delicias_M1, MET.Las Delicias_M2, MET.Las 
Delicias_M3, MET.Las Delicias_R1, MET.Las Delicias_R2, MET.Las 
Delicias_S1, MET.Las Delicias_S2, MET.Las Delicias_X, MET.Las Delicias_Y 
Meta / La Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Soraca, BOY.Soraca_L1, BOY.Soraca_L2, BOY.Soraca_L3, 
BOY.Soraca_M1, BOY.Soraca_M2, BOY.Soraca_M3, BOY.Soraca_M4, 
BOY.Soraca_R1, BOY.Soraca_R2, BOY.Soraca_R3, BOY.Soraca_R4, 
BOY.Soraca_S1, BOY.Soraca_S2, BOY.Soraca_S3, BOY.Soraca_S4, 
BOY.Soraca_T1, BOY.Soraca_T2, BOY.Soraca_T3, BOY.Soraca_U, 
BOY.Soraca_X, BOY.Soraca_Y, BOY.Soraca_Z Santander / Velez 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Tinjaca, BOY.Tinjaca_1, BOY.Tinjaca_2, BOY.Tinjaca_L1, BOY.Tinjaca_M1, 
BOY.Tinjaca_M2, BOY.Tinjaca_M3, BOY.Tinjaca_M4, BOY.Tinjaca_S1, 
BOY.Tinjaca_S2, BOY.Tinjaca_S3, BOY.Tinjaca_T1, BOY.Tinjaca_X, 



BOY.Tinjaca_Y, BOY.Tinjaca_Z Boyaca / Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.La Ceiba, CUC.La Ceiba_1, CUC.La Ceiba_2, CUC.La Ceiba_3, CUC.La 
Ceiba_G1, CUC.La Ceiba_G2, CUC.La Ceiba_G3, CUC.La Ceiba_L1, CUC.La 
Ceiba_L2, CUC.La Ceiba_L3, CUC.La Ceiba_M1, CUC.La Ceiba_M2, CUC.La 
Ceiba_M3, CUC.La Ceiba_M4, CUC.La Ceiba_M5, CUC.La Ceiba_M6, CUC.La 
Ceiba_R1, CUC.La Ceiba_R2, CUC.La Ceiba_R3, CUC.La Ceiba_S1, CUC.La 
Ceiba_S2, CUC.La Ceiba_S3, CUC.La Ceiba_T1, CUC.La Ceiba_T2, CUC.La 
Ceiba_T3, CUC.La Ceiba_X, CUC.La Ceiba_Y, CUC.La Ceiba_Z Boyaca / 
Tinjaca 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tolemaida-6, CUN.Tolemaida-6_1, CUN.Tolemaida-6_2, CUN.Tolemaida-
6_3, CUN.Tolemaida-6_L1, CUN.Tolemaida-6_L2, CUN.Tolemaida-6_L3, 
CUN.Tolemaida-6_M1, CUN.Tolemaida-6_M2, CUN.Tolemaida-6_M3, 
CUN.Tolemaida-6_R1, CUN.Tolemaida-6_R2, CUN.Tolemaida-6_R3, 
CUN.Tolemaida-6_S1, CUN.Tolemaida-6_S2, CUN.Tolemaida-6_S3, 
CUN.Tolemaida-6_T1, CUN.Tolemaida-6_T2, CUN.Tolemaida-6_T3, 
CUN.Tolemaida-6_X, CUN.Tolemaida-6_Y, CUN.Tolemaida-6_Z Tolemaida 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CUN.Caqueza-3, CUN.Caqueza-3_1, CUN.Caqueza-3_2, CUN.Caqueza-3_3, 
CUN.Caqueza-3_L1, CUN.Caqueza-3_L2, CUN.Caqueza-3_L3, CUN.Caqueza-
3_M1, CUN.Caqueza-3_M2, CUN.Caqueza-3_M3, CUN.Caqueza-3_M4, 
CUN.Caqueza-3_M5, CUN.Caqueza-3_M6, CUN.Caqueza-3_R1, 
CUN.Caqueza-3_R2, CUN.Caqueza-3_R3, CUN.Caqueza-3_S1, CUN.Caqueza-
3_S2, CUN.Caqueza-3_S3, CUN.Caqueza-3_T1, CUN.Caqueza-3_T2, 
CUN.Caqueza-3_T3, CUN.Caqueza-3_X, CUN.Caqueza-3_Y, CUN.Caqueza-
3_Z Caqueza 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Cocuy-2, BOY.Cocuy-2_1, BOY.Cocuy-2_2, BOY.Cocuy-2_3, BOY.Cocuy-
2_L1, BOY.Cocuy-2_L2, BOY.Cocuy-2_L3, BOY.Cocuy-2_L4, BOY.Cocuy-2_M1, 
BOY.Cocuy-2_M3, BOY.Cocuy-2_R1, BOY.Cocuy-2_R2, BOY.Cocuy-2_R3, 
BOY.Cocuy-2_S1, BOY.Cocuy-2_S2, BOY.Cocuy-2_S3, BOY.Cocuy-2_T1, 
BOY.Cocuy-2_T2, BOY.Cocuy-2_T3, BOY.Cocuy-2_T4, BOY.Cocuy-2_X, 
BOY.Cocuy-2_Y, BOY.Cocuy-2_Z Cocuy 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-11, MET.Ariari-11_G1, MET.Ariari-11_G2, MET.Ariari-11_G3, 
MET.Ariari-11_L1, MET.Ariari-11_L2, MET.Ariari-11_L3, MET.Ariari-11_L4, 
MET.Ariari-11_L5, MET.Ariari-11_L6, MET.Ariari-11_M1, MET.Ariari-11_M2, 
MET.Ariari-11_M3, MET.Ariari-11_M4, MET.Ariari-11_M5, MET.Ariari-11_M6, 
MET.Ariari-11_R1, MET.Ariari-11_R2, MET.Ariari-11_R3, MET.Ariari-11_S1, 
MET.Ariari-11_S2, MET.Ariari-11_S3, MET.Ariari-11_T1, MET.Ariari-11_T2, 
MET.Ariari-11_T3, MET.Ariari-11_T4, MET.Ariari-11_T5, MET.Ariari-11_T6, 
MET.Ariari-11_X, MET.Ariari-11_Y, MET.Ariari-11_Z Ariari 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Ariari-6, MET.Ariari-6_1, MET.Ariari-6_2, MET.Ariari-6_3, MET.Ariari-6_G1, 
MET.Ariari-6_G2, MET.Ariari-6_G3, MET.Ariari-6_L1, MET.Ariari-6_L2, 
MET.Ariari-6_L3, MET.Ariari-6_L4, MET.Ariari-6_L5, MET.Ariari-6_L6, MET.Ariari-
6_M1, MET.Ariari-6_M2, MET.Ariari-6_M3, MET.Ariari-6_M4, MET.Ariari-6_M5, 
MET.Ariari-6_M6, MET.Ariari-6_R1, MET.Ariari-6_R2, MET.Ariari-6_R3, 
MET.Ariari-6_S1, MET.Ariari-6_S2, MET.Ariari-6_S3, MET.Ariari-6_T1, 
MET.Ariari-6_T2, MET.Ariari-6_T3, MET.Ariari-6_T4, MET.Ariari-6_T5, MET.Ariari-
6_T6, MET.Ariari-6_X, MET.Ariari-6_Y, MET.Ariari-6_Z Ariari 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Noviembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
LET.Leticia-3, LET.Leticia-3_1, LET.Leticia-3_2, LET.Leticia-3_3, LET.Leticia-
3_G1, LET.Leticia-3_G2, LET.Leticia-3_G3, LET.Leticia-3_L1, LET.Leticia-3_L2, 
LET.Leticia-3_L3, LET.Leticia-3_L4, LET.Leticia-3_L5, LET.Leticia-3_L6, 
LET.Leticia-3_L7, LET.Leticia-3_M1, LET.Leticia-3_M2, LET.Leticia-3_M3, 
LET.Leticia-3_M4, LET.Leticia-3_M5, LET.Leticia-3_M6, LET.Leticia-3_M7, 
LET.Leticia-3_R1, LET.Leticia-3_R2, LET.Leticia-3_R3, LET.Leticia-3_S1, 
LET.Leticia-3_S2, LET.Leticia-3_S3, LET.Leticia-3_T1, LET.Leticia-3_T2, 
LET.Leticia-3_T3, LET.Leticia-3_T4, LET.Leticia-3_T5, LET.Leticia-3_T6, 
LET.Leticia-3_T7, LET.Leticia-3_X, LET.Leticia-3_Y, LET.Leticia-3_Z Leticia 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 



2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARM.Terminal, ARM.Terminal_1, ARM.Terminal_2, ARM.Terminal_3, 
ARM.Terminal_4, ARM.Terminal_G1, ARM.Terminal_G2, ARM.Terminal_G3, 
ARM.Terminal_L1, ARM.Terminal_L2, ARM.Terminal_L3, ARM.Terminal_L4, 
ARM.Terminal_M1, ARM.Terminal_M2, ARM.Terminal_M3, ARM.Terminal_M4, 
ARM.Terminal_R1, ARM.Terminal_R2, ARM.Terminal_R3, ARM.Terminal_R4, 
ARM.Terminal_S1, ARM.Terminal_S2, ARM.Terminal_S3, ARM.Terminal_S4, 
ARM.Terminal_T1, ARM.Terminal_T2, ARM.Terminal_T3, ARM.Terminal_T4, 
ARM.Terminal_X, ARM.Terminal_Y, ARM.Terminal_Z Armenia, Quindio 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Noviembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAD.Marmato-2, CAD.Marmato-2_1, CAD.Marmato-2_2, CAD.Marmato-2_3, 
CAD.Marmato-2_L1, CAD.Marmato-2_L2, CAD.Marmato-2_L3, CAD.Marmato-
2_M1, CAD.Marmato-2_M2, CAD.Marmato-2_M3, CAD.Marmato-2_R1, 
CAD.Marmato-2_R2, CAD.Marmato-2_R3, CAD.Marmato-2_S1, 
CAD.Marmato-2_S2, CAD.Marmato-2_S3, CAD.Marmato-2_T1, 
CAD.Marmato-2_T2, CAD.Marmato-2_T3, CAD.Marmato-2_X, CAD.Marmato-
2_Y Marmato, Caldas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


