Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Planeta
Rica-3, COR.Planeta Rica-3_1, COR.Planeta Rica-3_2, COR.Planeta Rica-3_3,
COR.Planeta Rica-3_L1, COR.Planeta Rica-3_L2, COR.Planeta Rica-3_L3,
COR.Planeta Rica-3_L4, COR.Planeta Rica-3_L5, COR.Planeta Rica-3_L6,
COR.Planeta Rica-3_M1, COR.Planeta Rica-3_M2, COR.Planeta Rica-3_M3,
COR.Planeta Rica-3_M4, COR.Planeta Rica-3_M5, COR.Planeta Rica-3_M6,
COR.Planeta Rica-3_R1, COR.Planeta Rica-3_R2, COR.Planeta Rica-3_R3,
COR.Planeta Rica-3_S1, COR.Planeta Rica-3_S2, COR.Planeta Rica-3_S3,
COR.Planeta Rica-3_S4, COR.Planeta Rica-3_T1, COR.Planeta Rica-3_T2,
COR.Planeta Rica-3_T3, COR.Planeta Rica-3_T4, COR.Planeta Rica-3_T5,
COR.Planeta Rica-3_T6, COR.Planeta Rica-3_U, COR.Planeta Rica-3_X,
COR.Planeta Rica-3_Y, COR.Planeta Rica-3_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Kenedy
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3,
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3,
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4,
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1,
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4,
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1,
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1,



BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2,
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6,
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogota Contador
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza
Estadio, CUN.Funza Estadio_M1, CUN.Funza Estadio_M2, CUN.Funza
Estadio_M3, CUN.Funza Estadio_T1, CUN.Funza Estadio_T2 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro,
FAC.Centro-2, FAC.Centro-2_L2, FAC.Centro-2_L3, FAC.Centro_1,
FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 12, 13, 14 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Cacarica
Servicios moévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-2_2,
COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de Oro-
2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de
Oro-2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_R3,
COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-
2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-2_Y, COR.Cienaga de
Oro-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Mexico, BOG.Mexico_1, BOG.Mexico_2, BOG.Mexico_3,
BOG.Mexico_G2, BOG.Mexico_G3, BOG.Mexico_L1, BOG.Mexico_L2,
BOG.Mexico_L3, BOG.Mexico_M1, BOG.Mexico_M2, BOG.Mexico_M3,
BOG.Mexico_R1, BOG.Mexico_R2, BOG.Mexico_R3, BOG.Mexico_S1,
BOG.Mexico_S2, BOG.Mexico_S3, BOG.Mexico_T1, BOG.Mexico_T2,
BOG.Mexico_T3, BOG.Mexico_X, BOG.Mexico_Y, BOG.Mexico_Z FUERA DE
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Venecia
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-
10, HUI.Pitalito-10_L1, HUI.Pitalito-10_L2, HUI.Pitalito-10_L3, HUI.Pitalito-
10_L4, HUI.Pitalito-10_M1, HUI.Pitalito-10_M2, HUI.Pitalito-10_M3,
HUI.Pitalito-10_M4, HUI.Pitalito-10_R1, HUI.Pitalito-10_R2, HUI.Pitalito-
10_R3, HUI.Pitalito-10_R4, HUI.Pitalito-10_S1, HUI.Pitalito-10_S2,
HUI.Pitalito-10_S3, HUI.Pitalito-10_T1, HUI.Pitalito-10_T2, HUI.Pitalito-10_T3,
HUI.Pitalito-10_T4, HUI.Pitalito-10_X, HUI.Pitalito-10_Y, HUI.Pitalito-10_Z
HUI.Pitalito-10 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2,
COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, COR.Sincelejito-2_R3,
COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T2 Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Porvenir Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Buenos
Aires, BOG.Buenos Aires_1, BOG.Buenos Aires_2, BOG.Buenos Aires_3,
BOG.Buenos Aires_L1, BOG.Buenos Aires_L2, BOG.Buenos Aires_M1,
BOG.Buenos Aires_M2, BOG.Buenos Aires_M3, BOG.Buenos Aires_R1,
BOG.Buenos Aires_R2, BOG.Buenos Aires_S1, BOG.Buenos Aires_S2,
BOG.Buenos Aires_S3, BOG.Buenos Aires_T1, BOG.Buenos Aires_T2,
BOG.Buenos Aires_X, BOG.Buenos Aires_Y, BOG.Buenos Aires_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB
Maipore, SOA.RB Maipore_L1, SOA.RB Maipore_L2, SOA.RB Maipore_L3,
SOA.RB Maipore_L4, SOA.RB Maipore_M1, SOA.RB Maipore_M2, SOA.RB
Maipore_M3, SOA.RB Maipore_M4, SOA.RB Maipore_R1, SOA.RB Maipore_R2,
SOA.RB Maipore_R3, SOA.RB Maipore_R4, SOA.RB Maipore_S1, SOA.RB
Maipore_S2, SOA.RB Maipore_S3, SOA.RB Maipore_S4, SOA.RB Maipore_T1,
SOA.RB Maipore_T2, SOA.RB Maipore_T3, SOA.RB Maipore_T4, SOA.RB



Maipore_X1, SOA.RB Maipore_X2, SOA.RB Maipore_X3, SOA.RB Maipore_X4
Soacha Ciudadela Colsubsidio 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB
Guaduas Centro, CUN.RB Guaduas Centro_L1, CUN.RB Guaduas Centro_L2,
CUN.RB Guaduas Centro_L3, CUN.RB Guaduas Centro_L4, CUN.RB Guaduas
Centro_M1, CUN.RB Guaduas Centro_M2, CUN.RB Guaduas Centro_M3,
CUN.RB Guaduas Centro_M4, CUN.RB Guaduas Centro_R1, CUN.RB
Guaduas Centro_R2, CUN.RB Guaduas Centro_R3, CUN.RB Guaduas
Centro_R4, CUN.RB Guaduas Centro_T1, CUN.RB Guaduas Centro_T2,
CUN.RB Guaduas Centro_T3, CUN.RB Guaduas Centro_T4, CUN.RB Guaduas
Centro_X1, CUN.RB Guaduas Centro_X2, CUN.RB Guaduas Centro_X3,
CUN.RB Guaduas Centro_X4 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Coembi
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Argelia,
ANT.Argelia_1, ANT.Argelia_L1, ANT.Argelia_L2, ANT.Argelia_L4,
ANT.Argelia_L5, ANT.Argelia_M1, ANT.Argelia_M2, ANT.Argelia_M4,
ANT.Argelia_M5, ANT.Argelia_R1, ANT.Argelia_R2, ANT.Argelia_S1,
ANT.Argelia_T1, ANT.Argelia_T2, ANT.Argelia_T4, ANT.Argelia_T5,
ANT.Argelia_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ARA.Saravena FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAS.Monterrey FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Guayabal de Upia FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
POP.Portachuelo, POP.Portachuelo_M1, POP.Portachuelo_M2,
POP.Portachuelo_M3, POP.Portachuelo_M4, POP.Portachuelo_S1,
POP.Portachuelo_S2, POP.Portachuelo_S3, POP.Portachuelo_S4,



POP.Portachuelo_X1, POP.Portachuelo_X2, POP.Portachuelo_X3,
POP.Portachuelo_X4 POP.Portachuelo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.La
Italia, PAL.La Italia_L1, PAL.La Italia_L2, PAL.La Italia_L3, PAL.La Italia_M1,
PAL.La Italia_M2, PAL.La Italia_M3, PAL.La Italia_R1, PAL.La Italia_R2, PAL.La
Italia_R3, PAL.La Italia_S1, PAL.La Italia_S2, PAL.La Italia_S3, PAL.La
Italia_T1, PAL.La ltalia_T2, PAL.La Italia_T3, PAL.La Italia_X, PAL.La Italia_Y,
PAL.La Italia_Z PAL.La Italia_ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Since-
2, SUC.Since-2_L1, SUC.Since-2_L2, SUC.Since-2_L3, SUC.Since-2_L4,
SUC.Since-2_M1, SUC.Since-2_M2, SUC.Since-2_M3, SUC.Since-2_M4,
SUC.Since-2_R1, SUC.Since-2_R2, SUC.Since-2_R3, SUC.Since-2_S1,
SUC.Since-2_S2, SUC.Since-2_S3, SUC.Since-2_T1, SUC.Since-2_T2,
SUC.Since-2_T3, SUC.Since-2_T4, SUC.Since-2_X, SUC.Since-2_Y,
SUC.Since-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.EL
Sudan, BOL.El Sudan_1, BOL.El Sudan_2, BOL.El Sudan_R1, BOL.El
Sudan_R2, BOL.El Sudan_R3, BOL.El Sudan_S1, BOL.El Sudan_S2, BOL.EL
Sudan_S3, BOL.El Sudan_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Las
Nevadas-3, VAD.Las Nevadas-3_L1, VAD.Las Nevadas-3_L2, VAD.Las
Nevadas-3_L3, VAD.Las Nevadas-3_M1, VAD.Las Nevadas-3_M2, VAD.Las
Nevadas-3_M3, VAD.Las Nevadas-3_R1, VAD.Las Nevadas-3_R2, VAD.Las
Nevadas-3_R3, VAD.Las Nevadas-3_S2, VAD.Las Nevadas-3_S3, VAD.Las
Nevadas-3_T1, VAD.Las Nevadas-3_T2, VAD.Las Nevadas-3_T3, VAD.Las
Nevadas-3_X, VAD.Las Nevadas-3_Y, VAD.Las Nevadas-3_Z Fuera De Servicio
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Aguachica-6, CES.Aguachica-6_1, CES.Aguachica-6_2, CES.Aguachica-
6_3, CES.Aguachica-6_L1, CES.Aguachica-6_L2, CES.Aguachica-6_L3,
CES.Aguachica-6_M1, CES.Aguachica-6_M2, CES.Aguachica-6_M3,
CES.Aguachica-6_R2, CES.Aguachica-6_S1, CES.Aguachica-6_T1,
CES.Aguachica-6_T2, CES.Aguachica-6_T3, CES.Aguachica-6_Y Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Chocho, SUC.Chocho_3, SUC.Chocho_L2, SUC.Chocho_M1,
SUC.Chocho_M2, SUC.Chocho_M3, SUC.Chocho_M5, SUC.Chocho_R1,
SUC.Chocho_R2, SUC.Chocho_R3, SUC.Chocho_S1, SUC.Chocho_S2,
SUC.Chocho_S3, SUC.Chocho_T2, SUC.Chocho_T5, SUC.Chocho_X,



SUC.Chocho_Y, SUC.Chocho_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San
Pacho, MED.San Pacho_L1, MED.San Pacho_L2, MED.San Pacho_L3,
MED.San Pacho_M1, MED.San Pacho_M2, MED.San Pacho_M3, MED.San
Pacho_S1, MED.San Pacho_S2, MED.San Pacho_S3, MED.San Pacho_T1,
MED.San Pacho_T2, MED.San Pacho_T3, MED.San Pacho_X, MED.San
Pacho_Y, MED.San Pacho_Z MED.San Pacho 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
NEIl.Guaduales, NEl.Guaduales_1, NEl.Guaduales_2, NEl.Guaduales_3,
NEl.Guaduales_L1, NEl.Guaduales_L2, NEl.Guaduales_L3,
NEl.Guaduales_M1, NEl.Guaduales_M2, NEl.Guaduales_M3,
NEl.Guaduales_R1, NEl.Guaduales_R2, NEl.Guaduales_R3,
NEl.Guaduales_S1, NEl.Guaduales_S2, NEl.Guaduales_S3,
NEIl.Guaduales_T1, NEl.Guaduales_T2, NEl.Guaduales_T3, NEl.Guaduales_X,
NEl.Guaduales_Y, NEl.Guaduales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle
31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_L1,
MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3, MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2,



MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2,
MON.Calle 31_T3, MON.Calle 31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Catam,
BOG.Catam_L1, BOG.Catam_L2, BOG.Catam_L3, BOG.Catam_M1,
BOG.Catam_M2, BOG.Catam_M3, BOG.Catam_M4, BOG.Catam_R1,
BOG.Catam_R2, BOG.Catam_R3, BOG.Catam_S1, BOG.Catam_S2,
BOG.Catam_S3, BOG.Catam_T1, BOG.Catam_T2, BOG.Catam_T3,
BOG.Catam_Y, BOG.Catam_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Sindical, CAL.Sindical_G1, CAL.Sindical_G2, CAL.Sindical_G3,
CAL.Sindical L1, CAL.Sindical L2, CAL.Sindical_L3, CAL.Sindical M1,
CAL.Sindical_M2, CAL.Sindical_M3, CAL.Sindical_R1, CAL.Sindical_R2,
CAL.Sindical R3, CAL.Sindical_S1, CAL.Sindical_S2, CAL.Sindical _S3,
CAL.Sindical_T1, CAL.Sindical T2, CAL.Sindical_T3, CAL.Sindical X,
CAL.Sindical_Y, CAL.Sindical_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Teusaquillo Parque P6, BOG.Teusaquillo Parque P6_3, BOG.Teusaquillo
Parque P6_L1, BOG.Teusaquillo Parque P6_L3, BOG.Teusaquillo Parque
P6_M1, BOG.Teusaquillo Parque P6_M2, BOG.Teusaquillo Parque P6_M3,
BOG.Teusaquillo Parque P6_S1, BOG.Teusaquillo Parque P6_S2,



BOG.Teusaquillo Parque P6_S3, BOG.Teusaquillo Parque P6_T1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_T3, BOG.Teusaquillo Parque P6_X1,
BOG.Teusaquillo Parque P6_X2, BOG.Teusaquillo Parque P6_X3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan
del Rizo, BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, BOG.Juan del Rizo_3,
BOG.Juan del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3,
BOG.Juan del Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2,
BOG.Juan del Rizo_M3, BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1,
BOG.Juan del Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, BOG.Juan del Rizo_T1,
BOG.Juan del Rizo_T2, BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4,
BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogota Juan
del Rizo, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Carrizal-2, BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-2_L3,
BAR.Carrizal-2_M1, BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-
2_R2, BAR.Carrizal-2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-
2_T1, BAR.Carrizal-2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-
2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Tanela



Servicios mévles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Cienaga de Oro-3, COR.Cienaga de Oro-3_1, COR.Cienaga de Oro-3_2,
COR.Cienaga de Oro-3_3, COR.Cienaga de Oro-3_L1, COR.Cienaga de Oro-
3_L2, COR.Cienaga de Oro-3_L3, COR.Cienaga de Oro-3_M1, COR.Cienaga de
Oro-3_M2, COR.Cienaga de Oro-3_M3, COR.Cienaga de Oro-3_R1,
COR.Cienaga de Oro-3_R2, COR.Cienaga de Oro-3_R3, COR.Cienaga de Oro-
3_T1, COR.Cienaga de Oro-3_X, COR.Cienaga de Oro-3_Y, COR.Cienaga de
Oro-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa
Elena, RIS.Santa Elena_1, RIS.Santa Elena_2, RIS.Santa Elena_3, RIS.Santa
Elena_L1, RIS.Santa Elena_L2, RIS.Santa Elena_L3, RIS.Santa Elena_L5,
RIS.Santa Elena_L9, RIS.Santa Elena_M1, RIS.Santa Elena_M3, RIS.Santa
Elena_Mb5, RIS.Santa Elena_M9, RIS.Santa Elena_R1, RIS.Santa Elena_R2,
RIS.Santa Elena_RS3, RIS.Santa Elena_S1, RIS.Santa Elena_S3, RIS.Santa
Elena_T1, RIS.Santa Elena_T2, RIS.Santa Elena_T3, RIS.Santa Elena_T5,
RIS.Santa Elena_T9, RIS.Santa Elena_X, RIS.Santa Elena_Z 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo



Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB
Lorica_L2, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3,
COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_S1, COR.RB
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte



Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.RB Plaza
Majagual Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOL.Mompox-3, BOL.Mompox-3_1, BOL.Mompox-3_2, BOL.Mompox-3_3,
BOL.Mompox-3_L1, BOL.Mompox-3_L2, BOL.Mompox-3_L3, BOL.Mompox-
3_L4, BOL.Mompox-3_L5, BOL.Mompox-3_M1, BOL.Mompox-3_M2,
BOL.Mompox-3_M3, BOL.Mompox-3_M4, BOL.Mompox-3_M5, BOL.Mompox-
3_R1, BOL.Mompox-3_R2, BOL.Mompox-3_R3, BOL.Mompox-3_S1,
BOL.Mompox-3_S2, BOL.Mompox-3_S3, BOL.Mompox-3_T1, BOL.Mompox-
3_T2,BOL.Mompox-3_T3, BOL.Mompox-3_T4, BOL.Mompox-3_T5,
BOL.Mompox-3_X, BOL.Mompox-3_Y, BOL.Mompox-3_Z Fuera de servicio 2G,
3Gy 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
COR.Gecelca, COR.Gecelca_M1, COR.Gecelca_M2, COR.Gecelca_M3,
COR.Gecelca_M4, COR.Gecelca_M5, COR.Gecelca_M6, COR.Gecelca_M7,
COR.Gecelca_R1, COR.Gecelca_R2, COR.Gecelca_R3, COR.Gecelca_S1,



COR.Gecelca_S2, COR.Gecelca_S3, COR.Gecelca_X, COR.Gecelca. y,
COR.Gecelca_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de R10.Centro,
RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, RIO.Centro_L1,
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_M1, RIO.Centro_M2,
RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, RIO.Centro_R2,
RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, RIO.Centro_S2,
RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, RIO.Centro_T2,
RIO.Centro_T3, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BAR.Velodromo Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media
Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media
Luna_L2, CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1,
CES.Media Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_T1, CES.Media
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z Fuera De



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.Sopetran, ANT.Sopetran-2_L3, ANT.Sopetran-2_L4, ANT.Sopetran-2_L5,
ANT.Sopetran-2_M4, ANT.Sopetran-2_R1, ANT.Sopetran-2_R2, ANT.Sopetran-
2_R3, ANT.Sopetran-2_S1, ANT.Sopetran-2_S3, ANT.Sopetran-2_T3,
ANT.Sopetran-2_T4, ANT.Sopetran-2_T5, ANT.Sopetran_1, ANT.Sopetran_2,
ANT.Sopetran_4, ANT.Sopetran_M3 Sopetran 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Corabastos, BOG.Corabastos_1, BOG.Corabastos_2,
BOG.Corabastos_3, BOG.Corabastos_G2, BOG.Corabastos_G3,
BOG.Corabastos_G4, BOG.Corabastos_L1, BOG.Corabastos_L2,
BOG.Corabastos_L3, BOG.Corabastos_L4, BOG.Corabastos_L5,
BOG.Corabastos_M1, BOG.Corabastos_M2, BOG.Corabastos_M3,
BOG.Corabastos_M4, BOG.Corabastos_M5, BOG.Corabastos_R1,
BOG.Corabastos_R2, BOG.Corabastos_R3, BOG.Corabastos_R4,
BOG.Corabastos_S1, BOG.Corabastos_S2, BOG.Corabastos_S3,
BOG.Corabastos_S4, BOG.Corabastos_T1, BOG.Corabastos_T2,
BOG.Corabastos_T3, BOG.Corabastos_T4, BOG.Corabastos_T5,
BOG.Corabastos_U, BOG.Corabastos_X, BOG.Corabastos_Y,
BOG.Corabastos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cementera Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUB.Kenedy
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Sameco, CAL.Sameco_1, CAL.Sameco_2, CAL.Sameco_3,
CAL.Sameco_L1, CAL.Sameco_L2, CAL.Sameco_L3, CAL.Sameco_M1,
CAL.Sameco_M2, CAL.Sameco_M3, CAL.Sameco_R1, CAL.Sameco_R2,
CAL.Sameco_R3, CAL.Sameco_R4, CAL.Sameco_S1, CAL.Sameco_S2,
CAL.Sameco_S3, CAL.Sameco_T1, CAL.Sameco_T2, CAL.Sameco_T3,
CAL.Sameco_X, CAL.Sameco_Y, CAL.Sameco_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Antonio Granados, BOG.Antonio Granados_1, BOG.Antonio
Granados_2, BOG.Antonio Granados_3, BOG.Antonio Granados_G1,
BOG.Antonio Granados_G2, BOG.Antonio Granados_G3, BOG.Antonio
Granados_L1, BOG.Antonio Granados_L2, BOG.Antonio Granados_L3,
BOG.Antonio Granados_L4, BOG.Antonio Granados_L5, BOG.Antonio
Granados_M1, BOG.Antonio Granados_M2, BOG.Antonio Granados_M3,
BOG.Antonio Granados_M4, BOG.Antonio Granados_M5, BOG.Antonio
Granados_R1, BOG.Antonio Granados_R2, BOG.Antonio Granados_R3,
BOG.Antonio Granados_S1, BOG.Antonio Granados_S2, BOG.Antonio
Granados_S3, BOG.Antonio Granados_T1, BOG.Antonio Granados_T2,
BOG.Antonio Granados_T3, BOG.Antonio Granados_T4, BOG.Antonio
Granados_T5, BOG.Antonio Granados_X, BOG.Antonio Granados_Y,
BOG.Antonio Granados_Z Bogota Antonio Granados 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Salamanca, BOG.Salamanca_1, BOG.Salamanca_2, BOG.Salamanca_3,
BOG.Salamanca_4, BOG.Salamanca_L1, BOG.Salamanca_L2,
BOG.Salamanca_L3, BOG.Salamanca_L4, BOG.Salamanca_M1,
BOG.Salamanca_M2, BOG.Salamanca_M3, BOG.Salamanca_M4,
BOG.Salamanca_R1, BOG.Salamanca_R2, BOG.Salamanca_RS3,
BOG.Salamanca_R4, BOG.Salamanca_S1, BOG.Salamanca_S2,
BOG.Salamanca_S3, BOG.Salamanca_S4, BOG.Salamanca_T1,
BOG.Salamanca_T2, BOG.Salamanca_T3, BOG.Salamanca_T4,
BOG.Salamanca_U, BOG.Salamanca_X, BOG.Salamanca._y,
BOG.Salamanca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Prado,



MON.Prado_1, MON.Prado_2, MON.Prado_3, MON.Prado_L1, MON.Prado_L2,
MON.Prado_L3, MON.Prado_L4, MON.Prado_L5, MON.Prado_L7,
MON.Prado_M1, MON.Prado_M2, MON.Prado_M3, MON.Prado_R3,
MON.Prado_X, MON.Prado_Y, MON.Prado_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Plaza
Neiva, CAQ.Plaza Neiva_1, CAQ.Plaza Neiva_2, CAQ.Plaza Neiva_3,
CAQ.Plaza Neiva_R1, CAQ.Plaza Neiva_R2, CAQ.Plaza Neiva_R3 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ataco,
TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L2, TOL.Ataco_L5,
TOL.Ataco_L9, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M5, TOL.Ataco_M9,
TOL.Ataco_R1, TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S2, TOL.Ataco_T1,
TOL.Ataco_T2, TOL.Ataco_T5, TOL.Ataco_T9, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de
Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de



Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Pto
Colombia, ATL.Pto Colombia_L1, ATL.Pto Colombia_L2, ATL.Pto
Colombia_L3, ATL.Pto Colombia_L4, ATL.Pto Colombia_M1, ATL.Pto
Colombia_M2, ATL.Pto Colombia_M3, ATL.Pto Colombia_R2, ATL.Pto
Colombia_R3, ATL.Pto Colombia_R4, ATL.Pto Colombia_T1, ATL.Pto
Colombia_T2, ATL.Pto Colombia_T3, ATL.Pto Colombia_U, ATL.Pto
Colombia_X, ATL.Pto Colombia_Y, ATL.Pto Colombia_Z Fuera De Servicio 2G,
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL



Recreo, BOG.El Recreo_1, BOG.El Recreo_2, BOG.El Recreo_3, BOG.ELl
Recreo_G1, BOG.El Recreo_G2, BOG.El Recreo_G3, BOG.EL Recreo_L1,
BOG.ELRecreo L2, BOG.El Recreo_ L3, BOG.El Recreo_L4, BOG.ELRecreo_L5,
BOG.El Recreo_L6, BOG.ElL Recreo_L7, BOG.El Recreo_L8, BOG.ElL Recreo_M1,
BOG.El Recreo_M2, BOG.El Recreo_M3, BOG.El Recreo_M4, BOG.EL
Recreo_M5, BOG.El Recreo_M6, BOG.EL Recreo_M7, BOG.El Recreo_MS8,
BOG.ElRecreo_R1, BOG.El Recreo_R2, BOG.El Recreo_R3, BOG.ELl
Recreo_R4, BOG.ElL Recreo_S1, BOG.ElL Recreo_S2, BOG.El Recreo_S3,
BOG.El Recreo_S4, BOG.El Recreo_T1, BOG.El Recreo_T2, BOG.ELRecreo_T3,
BOG.El Recreo_T4, BOG.El Recreo_T5, BOG.El Recreo_T6, BOG.ELRecreo_T7,
BOG.El Recreo_T8, BOG.El Recreo_U, BOG.El Recreo_X, BOG.El Recreo_Y,
BOG.El Recreo_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_ L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3,
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S2, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las
Mercedes-2_T1, BOG.Las Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las
Mercedes-2_T4, BOG.Las Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las
Mercedes-2_Y, BOG.Las Mercedes-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Marcos, BOG.San Marcos_1, BOG.San Marcos_2, BOG.San Marcos_3,



BOG.San Marcos_G1, BOG.San Marcos_G2, BOG.San Marcos_G3, BOG.San
Marcos_G4, BOG.San Marcos_L1, BOG.San Marcos_L2, BOG.San Marcos_L3,
BOG.San Marcos_L4, BOG.San Marcos_L5, BOG.San Marcos_M1, BOG.San
Marcos_M2, BOG.San Marcos_M3, BOG.San Marcos_M4, BOG.San
Marcos_M5, BOG.San Marcos_R1, BOG.San Marcos_R2, BOG.San
Marcos_R3, BOG.San Marcos_R4, BOG.San Marcos_S1, BOG.San Marcos_S2,
BOG.San Marcos_S3, BOG.San Marcos_S4, BOG.San Marcos_T1, BOG.San
Marcos_T2, BOG.San Marcos_T3, BOG.San Marcos_T4, BOG.San Marcos_T5,
BOG.San Marcos_U, BOG.San Marcos_X, BOG.San Marcos_Y, BOG.San
Marcos_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Caldono, CAU.Caldono-2, CAU.Caldono-2_L1, CAU.Caldono-2_L2,
CAU.Caldono-2_S1, CAU.Caldono-2_S2, CAU.Caldono-2_T1, CAU.Caldono-
2_T2, CAU.Caldono-2_X, CAU.Caldono-2_Y, CAU.Caldono_1, CAU.Caldono_2,
CAU.Caldono_3, CAU.Caldono_L1, CAU.Caldono_L2, CAU.Caldono_L3,
CAU.Caldono_M1, CAU.Caldono_M2, CAU.Caldono_M3, CAU.Caldono_R1,
CAU.Caldono_R2, CAU.Caldono_R3, CAU.Caldono_S1, CAU.Caldono_S2,
CAU.Caldono_T1, CAU.Caldono_T2, CAU.Caldono_T3, CAU.Caldono_X,
CAU.Caldono_Y CAU.Caldono 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAR.Paraiso-2, CAR.Paraiso-2_1, CAR.Paraiso-2_2, CAR.Paraiso-2_3,
CAR.Paraiso-2_L1, CAR.Paraiso-2_L2, CAR.Paraiso-2_L3, CAR.Paraiso-2_M1,
CAR.Paraiso-2_M2, CAR.Paraiso-2_M3, CAR.Paraiso-2_R1, CAR.Paraiso-2_R2,
CAR.Paraiso-2_R3, CAR.Paraiso-2_S1, CAR.Paraiso-2_S2, CAR.Paraiso-2_S3,
CAR.Paraiso-2_T1, CAR.Paraiso-2_T2, CAR.Paraiso-2_T3, CAR.Paraiso-2_X,
CAR.Paraiso-2_Y, CAR.Paraiso-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G,



por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa
Fatima, MON.Villa Fatima_L1, MON.Villa Fatima_L2, MON.Villa Fatima_L3,
MON.Villa Fatima_M1, MON.Villa Fatima_M2, MON.Villa Fatima_M3,
MON.Villa Fatima_S1, MON.Villa Fatima_S2, MON.Villa Fatima_S3, MON.Villa
Fatima_T1, MON.Villa Fatima_T2, MON.Villa Fatima_T3, MON.Villa Fatima_X,
MON.Villa Fatima_Y, MON.Villa Fatima_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Candelaria La Nueva, BOG.Candelaria La Nueva_1, BOG.Candelaria La
Nueva_2, BOG.Candelaria La Nueva_3, BOG.Candelaria La Nueva_G1,
BOG.Candelaria La Nueva_G2, BOG.Candelaria La Nueva_G3,
BOG.Candelaria La Nueva_L1, BOG.Candelaria La Nueva_L2,
BOG.Candelaria La Nueva_L3, BOG.Candelaria La Nueva_L4,
BOG.Candelaria La Nueva_M1, BOG.Candelaria La Nueva_M2,
BOG.Candelaria La Nueva_M3, BOG.Candelaria La Nueva_M4,
BOG.Candelaria La Nueva_R1, BOG.Candelaria La Nueva_R2,
BOG.Candelaria La Nueva_R3, BOG.Candelaria La Nueva_S1,
BOG.Candelaria La Nueva_S2, BOG.Candelaria La Nueva_S3,



BOG.Candelaria La Nueva_T1, BOG.Candelaria La Nueva_T2,
BOG.Candelaria La Nueva_T3, BOG.Candelaria La Nueva_T4,
BOG.Candelaria La Nueva_X, BOG.Candelaria La Nueva_Y, BOG.Candelaria
La Nueva_Z Bogota Candelaria la Nueva 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San
Jose-5, SJG.San Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San
Jose-5_L2, SJG.San Jose-5_L3, SJG.San Jose-5_L4, SJG.San Jose-5_L5,
SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-
5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, SJG.San Jose-5_R2, SJG.San
Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1, SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-5_S3,
SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-
5_T4, SJG.San Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-
5_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Magola, CUN.La Magola_1, CUN.La Magola_L1, CUN.La Magola_L2, CUN.La
Magola_L3, CUN.La Magola_M1, CUN.La Magola_M2, CUN.La Magola_M3,
CUN.La Magola_R1, CUN.La Magola_R2, CUN.La Magola_R3, CUN.La
Magola_S1, CUN.La Magola_S2, CUN.La Magola_S3, CUN.La Magola_T1,
CUN.La Magola_T2, CUN.La Magola_T3, CUN.La Magola_X, CUN.La
Magola_Y, CUN.La Magola_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.ltuango-2, ANT.Ituango-2_1, ANT.ltuango-2_2, ANT.ltuango-2_3,
ANT.ltuango-2_L1, ANT.ltuango-2_L2, ANT.ltuango-2_L3, ANT.ltuango-2_L4,
ANT.ltuango-2_L5, ANT.ltuango-2_L6, ANT.ltuango-2_L7, ANT.ltuango-2_M1,
ANT.ltuango-2_M2, ANT.Iltuango-2_M3, ANT.ltuango-2_M4, ANT.ltuango-2_M5,
ANT.ltuango-2_M6, ANT.Ituango-2_M7, ANT.ltuango-2_R1, ANT.ltuango-2_R2,
ANT.ltuango-2_R3, ANT.ltuango-2_S1, ANT.ltuango-2_S2, ANT.Ituango-2_S3,
ANT.ltuango-2_T1, ANT.ltuango-2_T2, ANT.ltuango-2_T3, ANT.ltuango-2_T4,
ANT.ltuango-2_T5, ANT.ltuango-2_T6, ANT.ltuango-2_T7, ANT.ltuango-2_X,
ANT.ltuango-2_Y, ANT.ltuango-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MON.Cantaclaro Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Bocana-
2, FLO.Bocana-2_G1, FLO.Bocana-2_G2, FLO.Bocana-2_G3, FLO.Bocana-2_L1,
FLO.Bocana-2_L2, FLO.Bocana-2_L3, FLO.Bocana-2_M1, FLO.Bocana-2_M2,
FLO.Bocana-2_M3, FLO.Bocana-2_R1, FLO.Bocana-2_R2, FLO.Bocana-2_R3,
FLO.Bocana-2_S1, FLO.Bocana-2_S2, FLO.Bocana-2_S3, FLO.Bocana-2_T1,
FLO.Bocana-2_T2, FLO.Bocana-2_T3, FLO.Bocana-2_X, FLO.Bocana-2_Y,
FLO.Bocana-2_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Barragan, VAL.Barragan_1, VAL.Barragan_2, VAL.Barragan_3,
VAL.Barragan_L1, VAL.Barragan_L2, VAL.Barragan_M1, VAL.Barragan_R1,
VAL.Barragan_R2, VAL.Barragan_S1, VAL.Barragan_S3, VAL.Barragan_T1,
VAL.Barragan_T2, VAL.Barragan_X, VAL.Barragan_X3 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ANT.ltuango-2, ANT.ltuango-2_1, ANT.Ituango-2_2, ANT.ltuango-2_3,
ANT.ltuango-2_L1, ANT.ltuango-2_L2, ANT.ltuango-2_L3, ANT.ltuango-2_L4,
ANT.ltuango-2_L5, ANT.ltuango-2_L6, ANT.ltuango-2_L7, ANT.ltuango-2_M1,
ANT.ltuango-2_M2, ANT.ltuango-2_M3, ANT.ltuango-2_M4, ANT.ltuango-2_M5,
ANT.ltuango-2_M6, ANT.Ituango-2_M7, ANT.ltuango-2_R1, ANT.ltuango-2_R2,
ANT.ltuango-2_R3, ANT.ltuango-2_S1, ANT.ltuango-2_S2, ANT.ltuango-2_S3,
ANT.lItuango-2_T1, ANT.ltuango-2_T2, ANT.Ituango-2_T3, ANT.Iltuango-2_T4,
ANT.ltuango-2_T5, ANT.ltuango-2_T6, ANT.ltuango-2_T7, ANT.ltuango-2_X,
ANT.ltuango-2_Y, ANT.ltuango-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de
Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de
Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,



BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Timiza, BOG.Nuevo Timiza_1, BOG.Nuevo Timiza_2, BOG.Nuevo Timiza_3,
BOG.Nuevo Timiza_G1, BOG.Nuevo Timiza_G2, BOG.Nuevo Timiza_G3,
BOG.Nuevo Timiza_L1, BOG.Nuevo Timiza_L2, BOG.Nuevo Timiza_L3,
BOG.Nuevo Timiza_L4, BOG.Nuevo Timiza_L5, BOG.Nuevo Timiza_L86,
BOG.Nuevo Timiza_L7, BOG.Nuevo Timiza_L8, BOG.Nuevo Timiza_M1,
BOG.Nuevo Timiza_M2, BOG.Nuevo Timiza_M3, BOG.Nuevo Timiza_M4,
BOG.Nuevo Timiza_M5, BOG.Nuevo Timiza_M6, BOG.Nuevo Timiza_M7,
BOG.Nuevo Timiza_M8, BOG.Nuevo Timiza_R1, BOG.Nuevo Timiza_R2,
BOG.Nuevo Timiza_R3, BOG.Nuevo Timiza_R4, BOG.Nuevo Timiza_S1,
BOG.Nuevo Timiza_S2, BOG.Nuevo Timiza_S3, BOG.Nuevo Timiza_S4,
BOG.Nuevo Timiza_T1, BOG.Nuevo Timiza_T2, BOG.Nuevo Timiza_T3,
BOG.Nuevo Timiza_T4, BOG.Nuevo Timiza_T5, BOG.Nuevo Timiza_T6,
BOG.Nuevo Timiza_T7, BOG.Nuevo Timiza_T8, BOG.Nuevo Timiza_X,
BOG.Nuevo Timiza_Y, BOG.Nuevo Timiza_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ECOPETROL GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAL.Cartago-7, VAL.Cartago-7_1, VAL.Cartago-7_2, VAL.Cartago-7_3,
VAL.Cartago-7_L1, VAL.Cartago-7_L2, VAL.Cartago-7_L3, VAL.Cartago-7_L4,
VAL.Cartago-7_L5, VAL.Cartago-7_M1, VAL.Cartago-7_M2, VAL.Cartago-7_M3,
VAL.Cartago-7_M4, VAL.Cartago-7_M5, VAL.Cartago-7_R1, VAL.Cartago-7_R2,
VAL.Cartago-7_R3, VAL.Cartago-7_R4, VAL.Cartago-7_S1, VAL.Cartago-7_S2,
VAL.Cartago-7_S3, VAL.Cartago-7_S4, VAL.Cartago-7_T1, VAL.Cartago-7_T2,
VAL.Cartago-7_T3, VAL.Cartago-7_T4, VAL.Cartago-7_T5, VAL.Cartago-7_U,
VAL.Cartago-7_X, VAL.Cartago-7_Y, VAL.Cartago-7_Z cartago-7 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CHO.Guarato Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Eduardo Santos, BOG.Eduardo Santos_1, BOG.Eduardo Santos_2,
BOG.Eduardo Santos_G1, BOG.Eduardo Santos_G2, BOG.Eduardo
Santos_G3, BOG.Eduardo Santos_L1, BOG.Eduardo Santos_L2, BOG.Eduardo
Santos_L3, BOG.Eduardo Santos_L4, BOG.Eduardo Santos_L5, BOG.Eduardo



Santos_L6, BOG.Eduardo Santos_M1, BOG.Eduardo Santos_M2,
BOG.Eduardo Santos_M3, BOG.Eduardo Santos_M4, BOG.Eduardo
Santos_R1, BOG.Eduardo Santos_R2, BOG.Eduardo Santos_R3, BOG.Eduardo
Santos_R4, BOG.Eduardo Santos_S1, BOG.Eduardo Santos_S2, BOG.Eduardo
Santos_S3, BOG.Eduardo Santos_S4, BOG.Eduardo Santos_T1, BOG.Eduardo
Santos_T2, BOG.Eduardo Santos_T3, BOG.Eduardo Santos_T4, BOG.Eduardo
Santos_T5, BOG.Eduardo Santos_T6, BOG.Eduardo Santos_U, BOG.Eduardo
Santos_Y, BOG.Eduardo Santos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto
Asis-1, PUT.Pto Asis-1_2, PUT.Pto Asis-1_L3, PUT.Pto Asis-1_M1, PUT.Pto Asis-
1_M2, PUT.Pto Asis-1_M3, PUT.Pto Asis-1_M4, PUT.Pto Asis-1_R1, PUT.Pto
Asis-1_R2, PUT.Pto Asis-1_R3, PUT.Pto Asis-1_R4, PUT.Pto Asis-1_S1, PUT.Pto
Asis-1_S2, PUT.Pto Asis-1_S3, PUT.Pto Asis-1_S4, PUT.Pto Asis-1_T1, PUT.Pto
Asis-1_T2, PUT.Pto Asis-1_T3, PUT.Pto Asis-1_X, PUT.Pto Asis-1_Y, PUT.Pto
Asis-1_Z Pto Asis-1 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Silvania, CUN.Silvania-2, CUN.Silvania-2_1, CUN.Silvania-2_2,
CUN.Silvania-2_3, CUN.Silvania-2_L1, CUN.Silvania-2_L2, CUN.Silvania-

2 L3, CUN.Silvania-2_M1, CUN.Silvania-2_M2, CUN.Silvania-2_M3,
CUN.Silvania-2_M6, CUN.Silvania-2_R1, CUN.Silvania-2_R2, CUN.Silvania-
2_R3, CUN.Silvania-2_S1, CUN.Silvania-2_S2, CUN.Silvania-2_S3,
CUN.Silvania-2_T1, CUN.Silvania-2_T2, CUN.Silvania-2_T3, CUN.Silvania-
2_X, CUN.Silvania-2_Y, CUN.Silvania-2_Z, CUN.Silvania-3, CUN.Silvania-
3_L1, CUN.Silvania-3_L2, CUN.Silvania-3_L3, CUN.Silvania-3_M1,
CUN.Silvania-3_M2, CUN.Silvania-3_M3, CUN.Silvania-3_R1, CUN.Silvania-
3_R2, CUN.Silvania-3_R3, CUN.Silvania-3_S1, CUN.Silvania-3_S2,



CUN.Silvania-3_S3, CUN.Silvania-3_T1, CUN.Silvania-3_T2, CUN.Silvania-
3_T3, CUN.Silvania-3_X, CUN.Silvania-3_Y, CUN.Silvania-3_Z, CUN.Silvania-
4, CUN.Silvania-4_L1, CUN.Silvania-4_L2, CUN.Silvania-4_L3, CUN.Silvania-
4_L4, CUN.Silvania-4_L5, CUN.Silvania-4_L6, CUN.Silvania-4_L7,
CUN.Silvania-4_M1, CUN.Silvania-4_M2, CUN.Silvania-4_M3, CUN.Silvania-
4_M4, CUN.Silvania-4_M5, CUN.Silvania-4_M6, CUN.Silvania-4_M7,
CUN.Silvania-4_R1, CUN.Silvania-4_R2, CUN.Silvania-4_R3, CUN.Silvania-
4_S1, CUN.Silvania-4_S2, CUN.Silvania-4_S3, CUN.Silvania-4_T1,
CUN.Silvania-4_T2, CUN.Silvania-4_T3, CUN.Silvania-4_T4, CUN.Silvania-
4_T5, CUN.Silvania-4_T6, CUN.Silvania-4_T7, CUN.Silvania-4_X,
CUN.Silvania-4_Y, CUN.Silvania-4_Z, CUN.Silvania_1, CUN.Silvania_2,
CUN.Silvania_3, CUN.Silvania_4, CUN.Silvania_L2, CUN.Silvania_M1,
CUN.Silvania_M2, CUN.Silvania_R1, CUN.Silvania_R2, CUN.Silvania_R3,
CUN.Silvania_S1, CUN.Silvania_S2, CUN.Silvania_S3, CUN.Silvania_T2,
CUN.Silvania_X, CUN.Silvania_Y, CUN.Silvania_Z Fuera de servicio 2G, 3Gy
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
Aguadita, CUN.La Aguadita_1, CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3,
CUN.La Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2, CUN.La Aguadita_L3, CUN.La
Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La
Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La
Aguadita_T1, CUN.La Aguadita_T2, CUN.La Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X,
CUN.La Aguadita_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Villa
Melisa, MON.Villa Melisa_G1, MON.Villa Melisa_G3, MON.Villa Melisa_L1,
MON.Villa Melisa_L2, MON.Villa Melisa_L3, MON.Villa Melisa_M1, MON.Villa



Melisa_M2, MON.Villa Melisa_M3, MON.Villa Melisa_R1, MON.Villa
Melisa_R2, MON.Villa Melisa_R3, MON.Villa Melisa_T1, MON.Villa Melisa_T2,
MON.Villa Melisa_T3, MON.Villa Melisa_X, MON.Villa Melisa_Y, MON.Villa
Melisa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAU.Tacueyo, CAU.Tacueyo_1, CAU.Tacueyo_2, CAU.Tacueyo_3,
CAU.Tacueyo_M1, CAU.Tacueyo_M2, CAU.Tacueyo_M3, CAU.Tacueyo_R2,
CAU.Tacueyo_R3, CAU.Tacueyo_S2, CAU.Tacueyo_S3, CAU.Tacueyo_Y,
CAU.Tacueyo_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL
Paraiso, BOG.El Paraiso_2, BOG.El Paraiso_G1, BOG.El Paraiso_G2, BOG.EL
Paraiso_G3, BOG.El Paraiso_L1, BOG.El Paraiso_L2, BOG.El Paraiso_L3,
BOG.El Paraiso_L4, BOG.El Paraiso_L5, BOG.El Paraiso_L6, BOG.EL
Paraiso_M1, BOG.El Paraiso_M2, BOG.El Paraiso_M3, BOG.El Paraiso_M4,
BOG.El Paraiso_M5, BOG.El Paraiso_M6, BOG.El Paraiso_R1, BOG.ELl
Paraiso_R2, BOG.El Paraiso_R3, BOG.E| Paraiso_R4, BOG.El Paraiso_S1,
BOG.El Paraiso_S2, BOG.El Paraiso_S3, BOG.El| Paraiso_S4, BOG.EL
Paraiso_T1, BOG.El Paraiso_T2, BOG.El Paraiso_T3, BOG.El Paraiso_T4,
BOG.El Paraiso_T5, BOG.El Paraiso_T6, BOG.El Paraiso_Y 0.11% 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona



Franca, BOG.Zona Franca_1, BOG.Zona Franca_2, BOG.Zona Franca_3,
BOG.Zona Franca_L1, BOG.Zona Franca_L3, BOG.Zona Franca_M1, BOG.Zona
Franca_M2, BOG.Zona Franca_M3, BOG.Zona Franca_R1, BOG.Zona
Franca_R2, BOG.Zona Franca_R3, BOG.Zona Franca_S1, BOG.Zona
Franca_S2, BOG.Zona Franca_S3, BOG.Zona Franca_T1, BOG.Zona
Franca_T2, BOG.Zona Franca_T3, BOG.Zona Franca_X, BOG.Zona Franca._Y,
BOG.Zona Franca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Perdomo, BOG.Perdomo_L2, BOG.Perdomo_L3, BOG.Perdomo_Y FUERA
DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Kennedy Sur, BOG.Ciudad Kennedy Sur_1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_2,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_G2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_G3, BOG.Ciudad Kennedy



Sur_L1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_L4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L5, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_L6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_L8,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M2, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_M3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M4, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_M5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_M7,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_M8, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R1, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_R3, BOG.Ciudad Kennedy Sur_R5, BOG.Ciudad Kennedy
Sur_R7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_S5, BOG.Ciudad Kennedy Sur_S7, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T1, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T2, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T3,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_T4, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T5, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_T6, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T7, BOG.Ciudad Kennedy Sur_T8,
BOG.Ciudad Kennedy Sur_X, BOG.Ciudad Kennedy Sur_X4, BOG.Ciudad
Kennedy Sur_Y, BOG.Ciudad Kennedy Sur_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PLANTA_ELECTRICA_1_HUIL.ARGENTINA GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CES.Gamarra, CES.Gamarra_1, CES.Gamarra_2, CES.Gamarra_3,
CES.Gamarra_L1, CES.Gamarra_L2, CES.Gamarra_L3, CES.Gamarra_M1,
CES.Gamarra_M2, CES.Gamarra_M3, CES.Gamarra_R1, CES.Gamarra_R2,
CES.Gamarra_R3, CES.Gamarra_S1, CES.Gamarra_S2, CES.Gamarra_S3,
CES.Gamarra_T1, CES.Gamarra_T2, CES.Gamarra_T3, CES.Gamarra_X,
CES.Gamarra_Y, CES.Gamarra_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.RB 5 de
Noviembre:H2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L1, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_L2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_L3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M1, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_M2, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_M3, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T1, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_T2, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_T3, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_X, VAD.RB 5 de Noviembre:H2_Y, VAD.RB 5 de
Noviembre:H2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Los
Palmitos, SUC.Los Palmitos_1, SUC.Los Palmitos_2, SUC.Los Palmitos_3,
SUC.Los Palmitos_L1, SUC.Los Palmitos_L2, SUC.Los Palmitos_L3, SUC.Los
Palmitos_M1, SUC.Los Palmitos_M2, SUC.Los Palmitos_M3, SUC.Los
Palmitos_T1, SUC.Los Palmitos_T2, SUC.Los Palmitos_T3, SUC.Los
Palmitos_X, SUC.Los Palmitos_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Carrefour Sur-2, CAL.Carrefour Sur-2_L1, CAL.Carrefour Sur-2_L2,
CAL.Carrefour Sur-2_L3, CAL.Carrefour Sur-2_M1, CAL.Carrefour Sur-2_M2,
CAL.Carrefour Sur-2_M3, CAL.Carrefour Sur-2_R1, CAL.Carrefour Sur-2_R2,
CAL.Carrefour Sur-2_R3, CAL.Carrefour Sur-2_S1, CAL.Carrefour Sur-2_S2,
CAL.Carrefour Sur-2_S3, CAL.Carrefour Sur-2_T1, CAL.Carrefour Sur-2_T2,
CAL.Carrefour Sur-2_T3, CAL.Carrefour Sur-2_X, CAL.Carrefour Sur-2_Y,
CAL.Carrefour Sur-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Manuelita, BOG.La Manuelita_1, BOG.La Manuelita_2, BOG.La Manuelita_3,
BOG.La Manuelita_G1, BOG.La Manuelita_G2, BOG.La Manuelita_G3, BOG.La
Manuelita_L1, BOG.La Manuelita_L2, BOG.La Manuelita_L3, BOG.La
Manuelita_L4, BOG.La Manuelita_L5, BOG.La Manuelita_L6, BOG.La
Manuelita_M1, BOG.La Manuelita_M2, BOG.La Manuelita_M3, BOG.La
Manuelita_M4, BOG.La Manuelita_M5, BOG.La Manuelita_M6, BOG.La
Manuelita_R1, BOG.La Manuelita_R2, BOG.La Manuelita_R3, BOG.La
Manuelita_S1, BOG.La Manuelita_S2, BOG.La Manuelita_S3, BOG.La
Manuelita_T1, BOG.La Manuelita_T2, BOG.La Manuelita_T3, BOG.La
Manuelita_T4, BOG.La Manuelita_T5, BOG.La Manuelita_T6, BOG.La
Manuelita_X, BOG.La Manuelita_Y, BOG.La Manuelita_Z Bogota Suba La



Manuelita 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Perdomo Alto, BOG.Perdomo Alto_1, BOG.Perdomo Alto_2,
BOG.Perdomo Alto_3, BOG.Perdomo Alto_L1, BOG.Perdomo Alto_L2,
BOG.Perdomo Alto_L3, BOG.Perdomo Alto_M1, BOG.Perdomo Alto_M2,
BOG.Perdomo Alto_M3, BOG.Perdomo Alto_M6, BOG.Perdomo Alto_R2,
BOG.Perdomo Alto_S1, BOG.Perdomo Alto_S2, BOG.Perdomo Alto_S3,
BOG.Perdomo Alto_T1, BOG.Perdomo Alto_T2, BOG.Perdomo Alto_T3,
BOG.Perdomo Alto_X, BOG.Perdomo Alto_X2, BOG.Perdomo Alto_X3 Bogota
El Perdomo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Claret,
BOG.Claret_1, BOG.Claret_2, BOG.Claret_3, BOG.Claret_G1, BOG.Claret_G2,
BOG.Claret_G3, BOG.Claret_L1, BOG.Claret_L2, BOG.Claret_L3,
BOG.Claret_L4, BOG.Claret_L5, BOG.Claret_M1, BOG.Claret_M2,
BOG.Claret_M3, BOG.Claret_M4, BOG.Claret_M5, BOG.Claret_R1,
BOG.Claret_R2, BOG.Claret_R3, BOG.Claret_R4, BOG.Claret_S1,
BOG.Claret_S2, BOG.Claret_S3, BOG.Claret_T1, BOG.Claret_T2,
BOG.Claret_T3, BOG.Claret_T4, BOG.Claret_T5, BOG.Claret_X, BOG.Claret_Y,
BOG.Claret_Z Bogota el Claret 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L1, CUN.Madrid Prosperidad-



3_L2, CUN.Madrid Prosperidad-3_L3, CUN.Madrid Prosperidad-3_L4,
CUN.Madrid Prosperidad-3_M1, CUN.Madrid Prosperidad-3_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-3_M3, CUN.Madrid Prosperidad-3_M4, CUN.Madrid
Prosperidad-3_T1, CUN.Madrid Prosperidad-3_T2, CUN.Madrid Prosperidad-
3_T3, CUN.Madrid Prosperidad-3_T4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Gacheta-2, CUN.Gacheta-2_1, CUN.Gacheta-2_2, CUN.Gacheta-2_3,
CUN.Gacheta-2_L1, CUN.Gacheta-2_L2, CUN.Gacheta-2_L3, CUN.Gacheta-
2_L4, CUN.Gacheta-2_M1, CUN.Gacheta-2_M2, CUN.Gacheta-2_MS3,
CUN.Gacheta-2_M4, CUN.Gacheta-2_R1, CUN.Gacheta-2_R2, CUN.Gacheta-
2_R3, CUN.Gacheta-2_S1, CUN.Gacheta-2_S2, CUN.Gacheta-2_S3,
CUN.Gacheta-2_T1, CUN.Gacheta-2_T2, CUN.Gacheta-2_T3, CUN.Gacheta-
2 T4, CUN.Gacheta-2_X, CUN.Gacheta-2_Y, CUN.Gacheta-2_Z Fuera de
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Ataco,
TOL.Ataco_1, TOL.Ataco_2, TOL.Ataco_L1, TOL.Ataco_L2, TOL.Ataco_L5,
TOL.Ataco_L9, TOL.Ataco_M1, TOL.Ataco_M2, TOL.Ataco_M5, TOL.Ataco_M9,
TOL.Ataco_R1, TOL.Ataco_R2, TOL.Ataco_S1, TOL.Ataco_S2, TOL.Ataco_T1,



TOL.Ataco_T2, TOL.Ataco_T5, TOL.Ataco_T9, TOL.Ataco_X, TOL.Ataco_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Chuniza-2, BOG.Chuniza-2_L1, BOG.Chuniza-2_L2, BOG.Chuniza-2_L3,
BOG.Chuniza-2_L4, BOG.Chuniza-2_M1, BOG.Chuniza-2_M2, BOG.Chuniza-
2_M3, BOG.Chuniza-2_M4, BOG.Chuniza-2_R1, BOG.Chuniza-2_R2,
BOG.Chuniza-2_R3, BOG.Chuniza-2_R4, BOG.Chuniza-2_S1, BOG.Chuniza-
2_S2,B0OG.Chuniza-2_S3, BOG.Chuniza-2_S4, BOG.Chuniza-2_T1,
BOG.Chuniza-2_T2, BOG.Chuniza-2_T3, BOG.Chuniza-2_T4, BOG.Chuniza-

2 X, BOG.Chuniza-2_X30.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Carimagua, BOG.Carimagua_1, BOG.Carimagua_2, BOG.Carimagua_3,
BOG.Carimagua_4, BOG.Carimagua_G1, BOG.Carimagua_G3,
BOG.Carimagua_G4, BOG.Carimagua_L1, BOG.Carimagua_L2,
BOG.Carimagua_L3, BOG.Carimagua_L4, BOG.Carimagua_L5,
BOG.Carimagua_M1, BOG.Carimagua_M2, BOG.Carimagua_M3,
BOG.Carimagua_M4, BOG.Carimagua_M5, BOG.Carimagua_R1,
BOG.Carimagua_R2, BOG.Carimagua_R3, BOG.Carimagua_R4,
BOG.Carimagua_S1, BOG.Carimagua_S2, BOG.Carimagua_S3,
BOG.Carimagua_S4, BOG.Carimagua_T1, BOG.Carimagua_T2,
BOG.Carimagua_T3, BOG.Carimagua_T4, BOG.Carimagua_T5,
BOG.Carimagua_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guapi,
CAU.Guapi-2, CAU.Guapi-2_L1, CAU.Guapi-2_L2, CAU.Guapi-2_L3,
CAU.Guapi-2_M1, CAU.Guapi-2_M2, CAU.Guapi-2_M3, CAU.Guapi-2_R1,
CAU.Guapi-2_R2, CAU.Guapi-2_R3, CAU.Guapi-2_S1, CAU.Guapi-2_S2,
CAU.Guapi-2_S3, CAU.Guapi-2_T1, CAU.Guapi-2_T2, CAU.Guapi-2_T3,
CAU.Guapi-2_X, CAU.Guapi-2_Y, CAU.Guapi-2_Z, CAU.Guapi_1, CAU.Guapi_2,
CAU.Guapi_3, CAU.Guapi_4, CAU.Guapi_L1, CAU.Guapi_L11, CAU.Guapi_L12,
CAU.Guapi_L2, CAU.Guapi_L3, CAU.Guapi_L7, CAU.Guapi_M1,
CAU.Guapi_M11, CAU.Guapi_M12, CAU.Guapi_M2, CAU.Guapi_M3,
CAU.Guapi_M4, CAU.Guapi_M7, CAU.Guapi_M8, CAU.Guapi_R1,
CAU.Guapi_R2, CAU.Guapi_R3, CAU.Guapi_R4, CAU.Guapi_S1,
CAU.Guapi_S2, CAU.Guapi_S3, CAU.Guapi_S4, CAU.Guapi_T1,
CAU.Guapi_T11, CAU.Guapi_T12, CAU.Guapi_T2, CAU.Guapi_T3,
CAU.Guapi_T4, CAU.Guapi_T7, CAU.Guapi_T8, CAU.Guapi_U, CAU.Guapi_X,
CAU.Guapi_Y, CAU.Guapi_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa
Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa
Hermosa_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de



CAS.Chameza FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El
Porvenir FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte
Aereo-2, BOG.Pte Aereo-2_L1, BOG.Pte Aereo-2_L2, BOG.Pte Aereo-2_M1,
BOG.Pte Aereo-2_M2, BOG.Pte Aereo-2_S1, BOG.Pte Aereo-2_S2, BOG.Pte
Aereo-2_T1, BOG.Pte Aereo-2_T2, BOG.Pte Aereo-2_X, BOG.Pte Aereo-2_Y
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SUC.Cispataca, SUC.Cispataca_1, SUC.Cispataca_2, SUC.Cispataca_3,
SUC.Cispataca_L3, SUC.Cispataca_M1, SUC.Cispataca_M2,
SUC.Cispataca_M3, SUC.Cispataca_R1, SUC.Cispataca_R2,
SUC.Cispataca_S1, SUC.Cispataca_T1, SUC.Cispataca_T2,
SUC.Cispataca_U, SUC.Cispataca_X, SUC.Cispataca_Y, SUC.Cispataca_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1,
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2,BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
VAD.Cerritos-3, VAD.Cerritos-3_1, VAD.Cerritos-3_2, VAD.Cerritos-3_3,
VAD.Cerritos-3_L1, VAD.Cerritos-3_L2, VAD.Cerritos-3_L3, VAD.Cerritos-
3_M1, VAD.Cerritos-3_M2, VAD.Cerritos-3_M3, VAD.Cerritos-3_T1,
VAD.Cerritos-3_T2, VAD.Cerritos-3_T3, VAD.Cerritos-3_X, VAD.Cerritos-3_Y,
VAD.Cerritos-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El
Porvenir Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EL
Porvenir Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos
de Bosa, BOG.Llanos de Bosa_L1, BOG.Llanos de Bosa_L2, BOG.Llanos de
Bosa_L3, BOG.Llanos de Bosa_M1, BOG.Llanos de Bosa_M2, BOG.Llanos de
Bosa_M3, BOG.Llanos de Bosa_S1, BOG.Llanos de Bosa_S2, BOG.Llanos de
Bosa_S3, BOG.Llanos de Bosa_T1, BOG.Llanos de Bosa_T2, BOG.Llanos de
Bosa_T3, BOG.Llanos de Bosa_X, BOG.Llanos de Bosa_Y, BOG.Llanos de
Bosa_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Usme-3, BOG.Portal Usme-3_L1, BOG.Portal Usme-3_L2, BOG.Portal Usme-
3_L3, BOG.Portal Usme-3_M1, BOG.Portal Usme-3_M2, BOG.Portal Usme-
3_M3, BOG.Portal Usme-3_R1, BOG.Portal Usme-3_R2, BOG.Portal Usme-
3_R3, BOG.Portal Usme-3_S1, BOG.Portal Usme-3_S2, BOG.Portal Usme-
3_S3, BOG.Portal Usme-3_T1, BOG.Portal Usme-3_T2, BOG.Portal Usme-
3_T3, BOG.Portal Usme-3_X, BOG.Portal Usme-3_Y, BOG.Portal Usme-3_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUCA-BULE-M-01-
VCCAP Todos los sevicios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAL.Marroquin-2, CAL.Marroquin-2_1, CAL.Marroquin-2_2, CAL.Marroquin-
2_3, CAL.Marroquin-2_L1, CAL.Marroquin-2_L2, CAL.Marroquin-2_L3,
CAL.Marroquin-2_L4, CAL.Marroquin-2_M1, CAL.Marroquin-2_M2,
CAL.Marroquin-2_M3, CAL.Marroquin-2_M4, CAL.Marroquin-2_R1,
CAL.Marroquin-2_R2, CAL.Marroquin-2_R3, CAL.Marroquin-2_R4,
CAL.Marroquin-2_S1, CAL.Marroquin-2_S2, CAL.Marroquin-2_S3,
CAL.Marroquin-2_S4, CAL.Marroquin-2_T1, CAL.Marroquin-2_T2,
CAL.Marroquin-2_T3, CAL.Marroquin-2_T4, CAL.Marroquin-2_U,
CAL.Marroquin-2_X, CAL.Marroquin-2_Y, CAL.Marroquin-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUN.Sargento, CUN.Sargento_1, CUN.Sargento_2, CUN.Sargento_3,
CUN.Sargento_L1, CUN.Sargento_L2, CUN.Sargento_L3, CUN.Sargento_R1,
CUN.Sargento_R2, CUN.Sargento_R3, CUN.Sargento_S1, CUN.Sargento_S2,
CUN.Sargento_S3, CUN.Sargento_T1, CUN.Sargento_T2, CUN.Sargento_T3,
CUN.Sargento_X, CUN.Sargento_Y, CUN.Sargento_Z Fuera de servicio 2G, 3G
y 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto,
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4,
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1,
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1,
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5,
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4,
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4,
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4,
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogota Minuto
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1,
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1,
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1,
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1,
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1,
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U,
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z Fuera de servicio 2G, 3G y
4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid
Prosperidad-2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_L2, CUN.Madrid Prosperidad-2_L3, CUN.Madrid Prosperidad-2_L4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_L5, CUN.Madrid Prosperidad-2_L6, CUN.Madrid



Prosperidad-2_M1, CUN.Madrid Prosperidad-2_M2, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M3, CUN.Madrid Prosperidad-2_M4, CUN.Madrid
Prosperidad-2_M5, CUN.Madrid Prosperidad-2_M6, CUN.Madrid
Prosperidad-2_R1, CUN.Madrid Prosperidad-2_R2, CUN.Madrid Prosperidad-
2_R3, CUN.Madrid Prosperidad-2_R4, CUN.Madrid Prosperidad-2_S1,
CUN.Madrid Prosperidad-2_S2, CUN.Madrid Prosperidad-2_S3, CUN.Madrid
Prosperidad-2_S4, CUN.Madrid Prosperidad-2_T1, CUN.Madrid Prosperidad-
2_T2, CUN.Madrid Prosperidad-2_T3, CUN.Madrid Prosperidad-2_T4,
CUN.Madrid Prosperidad-2_T5, CUN.Madrid Prosperidad-2_T6 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CAQ.Larandia, CAQ.Larandia_1, CAQ.Larandia_2, CAQ.Larandia_3,
CAQ.Larandia_L1, CAQ.Larandia_L2, CAQ.Larandia_L3, CAQ.Larandia_L4,
CAQ.Larandia_L5, CAQ.Larandia_M1, CAQ.Larandia_M2, CAQ.Larandia_M3,
CAQ.Larandia_M4, CAQ.Larandia_M5, CAQ.Larandia_R1, CAQ.Larandia_R2,
CAQ.Larandia_R3, CAQ.Larandia_R4, CAQ.Larandia_S1, CAQ.Larandia_S2,
CAQ.Larandia_S3, CAQ.Larandia_S4, CAQ.Larandia_T1, CAQ.Larandia_T2,
CAQ.Larandia_T3, CAQ.Larandia_T4, CAQ.Larandia_T5, CAQ.Larandia_U,
CAQ.Larandia_X, CAQ.Larandia_Y, CAQ.Larandia_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo,
BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo L1, BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3,
BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1,
BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, BAR.Pueblo_T1, BAR.Pueblo_T2,
BAR.Pueblo_T3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z Fuera De



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MET.Candelillas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona
Franca-2, BOG.Zona Franca-2_1, BOG.Zona Franca-2_2, BOG.Zona Franca-
2_3,B0G.Zona Franca-2_L1, BOG.Zona Franca-2_L2, BOG.Zona Franca-2_L3,
BOG.Zona Franca-2_L4, BOG.Zona Franca-2_M1, BOG.Zona Franca-2_M2,
BOG.Zona Franca-2_M3, BOG.Zona Franca-2_M4, BOG.Zona Franca-2_R1,
BOG.Zona Franca-2_R2, BOG.Zona Franca-2_R3, BOG.Zona Franca-2_R4,
BOG.Zona Franca-2_S1, BOG.Zona Franca-2_S2, BOG.Zona Franca-2_S3,
BOG.Zona Franca-2_S4, BOG.Zona Franca-2_T1, BOG.Zona Franca-2_T2,
BOG.Zona Franca-2_T3, BOG.Zona Franca-2_T4, BOG.Zona Franca-2_U,
BOG.Zona Franca-2_X, BOG.Zona Franca-2_Y, BOG.Zona Franca-2_Z 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.San
Pedro, MAG.San Pedro_1, MAG.San Pedro_2, MAG.San Pedro_L1, MAG.San
Pedro_L2, MAG.San Pedro_M1, MAG.San Pedro_M2, MAG.San Pedro_R1,
MAG.San Pedro_R2, MAG.San Pedro_S1, MAG.San Pedro_S2, MAG.San
Pedro_T1, MAG.San Pedro_T2, MAG.San Pedro_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aero
Nuevo Dorado, BOG.Aero Nuevo Dorado_1, BOG.Aero Nuevo Dorado_11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_12, BOG.Aero Nuevo Dorado_2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_3, BOG.Aero Nuevo Dorado_4, BOG.Aero Nuevo Dorado_5, BOG.Aero
Nuevo Dorado_6, BOG.Aero Nuevo Dorado_7, BOG.Aero Nuevo Dorado_8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L1, BOG.Aero Nuevo Dorado_L11, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L12, BOG.Aero Nuevo Dorado_L2, BOG.Aero Nuevo Dorado_L3,
BOG.Aero Nuevo Dorado_L4, BOG.Aero Nuevo Dorado_L5, BOG.Aero Nuevo
Dorado_L6, BOG.Aero Nuevo Dorado_L7, BOG.Aero Nuevo Dorado_L8,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M1, BOG.Aero Nuevo Dorado_M11, BOG.Aero
Nuevo Dorado_M12, BOG.Aero Nuevo Dorado_M2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M3, BOG.Aero Nuevo Dorado_M4, BOG.Aero Nuevo Dorado_MS5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_M6, BOG.Aero Nuevo Dorado_M7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_M8, BOG.Aero Nuevo Dorado_T1, BOG.Aero Nuevo Dorado_T11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T12, BOG.Aero Nuevo Dorado_T2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T3, BOG.Aero Nuevo Dorado_T4, BOG.Aero Nuevo Dorado_T5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_T6, BOG.Aero Nuevo Dorado_T7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_T8, BOG.Aero Nuevo Dorado_X1, BOG.Aero Nuevo Dorado_X11,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X12, BOG.Aero Nuevo Dorado_X2, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X3, BOG.Aero Nuevo Dorado_X4, BOG.Aero Nuevo Dorado_X5,
BOG.Aero Nuevo Dorado_X6, BOG.Aero Nuevo Dorado_X7, BOG.Aero Nuevo
Dorado_X8 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOG.Terminal de Carga, BOG.Terminal de Carga_L1, BOG.Terminal de
Carga_L2, BOG.Terminal de Carga_L3, BOG.Terminal de Carga_L4,
BOG.Terminal de Carga_M1, BOG.Terminal de Carga_M2, BOG.Terminal de



Carga_M3, BOG.Terminal de Carga_M4, BOG.Terminal de Carga_R1,
BOG.Terminal de Carga_R2, BOG.Terminal de Carga_R3, BOG.Terminal de
Carga_R4, BOG.Terminal de Carga_S1, BOG.Terminal de Carga_S2,
BOG.Terminal de Carga_S3, BOG.Terminal de Carga_S4, BOG.Terminal de
Carga_T1, BOG.Terminal de Carga_T2, BOG.Terminal de Carga_T3,
BOG.Terminal de Carga_T4, BOG.Terminal de Carga_U, BOG.Terminal de
Carga_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los
Bloques, SIN.Los Bloques_L1, SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3,
SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los
Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S2,
SIN.Los Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los
Bloques_T3, SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Nuevo
Aeropuerto Multi, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_1, BOG.Nuevo Aeropuerto
Multi_L1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_L2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_M2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_R1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_S1, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T1,
BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_T2, BOG.Nuevo Aeropuerto Multi_X 0.11%
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.



