
 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Rodadero Sur, STA.Rodadero Sur_L1, STA.Rodadero Sur_L2, 
STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1, STA.Rodadero Sur_M2, 
STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, STA.Rodadero Sur_S2, 
STA.Rodadero Sur_S3, STA.Rodadero Sur_T1, STA.Rodadero Sur_T2, 
STA.Rodadero Sur_T3, STA.Rodadero Sur_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-
0/1/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800 cali cra 109 calle 50 a calle 60 tkls ftth 69 2370 serv , bochalema 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, 
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, 
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, 
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, 
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, 
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z 
BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, 
VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, VCO.San Benito-2_M3, 
VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San 
Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-
2_T1, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, 
VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z VCO.San Benito-2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Quinini, CUN.Quinini_1, CUN.Quinini_2, CUN.Quinini_3, 
CUN.Quinini_L1, CUN.Quinini_L2, CUN.Quinini_L3, CUN.Quinini_M1, 
CUN.Quinini_R1, CUN.Quinini_R2, CUN.Quinini_R3, CUN.Quinini_S1, 
CUN.Quinini_S2, CUN.Quinini_S3, CUN.Quinini_T1, CUN.Quinini_T2, 
CUN.Quinini_T3, CUN.Quinini_X, CUN.Quinini_Y, CUN.Quinini_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUV.Calamar-2, GUV.Calamar-2_1, GUV.Calamar-2_2, GUV.Calamar-2_3, 
GUV.Calamar-2_L1, GUV.Calamar-2_L2, GUV.Calamar-2_L3, GUV.Calamar-
2_M1, GUV.Calamar-2_M2, GUV.Calamar-2_R1, GUV.Calamar-2_R2, 
GUV.Calamar-2_R3, GUV.Calamar-2_S1, GUV.Calamar-2_S2, GUV.Calamar-
2_S3, GUV.Calamar-2_T1, GUV.Calamar-2_T2, GUV.Calamar-2_T3, 
GUV.Calamar-2_X, GUV.Calamar-2_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vetas, 
SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, SND.Vetas_R2, 
SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, SND.Vetas_Z 
Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo-2, BOG.Perdomo-2_L1, BOG.Perdomo-2_L2, BOG.Perdomo-
2_L3, BOG.Perdomo-2_L4, BOG.Perdomo-2_M1, BOG.Perdomo-2_M2, 
BOG.Perdomo-2_M3, BOG.Perdomo-2_S1, BOG.Perdomo-2_S2, 
BOG.Perdomo-2_T1, BOG.Perdomo-2_T2, BOG.Perdomo-2_T3, 
BOG.Perdomo-2_T4, BOG.Perdomo-2_X, BOG.Perdomo-2_Y, BOG.Perdomo-
2_Z BOGOTA BOSA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marsella, BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, 
BOG.Marsella_G1, BOG.Marsella_G2, BOG.Marsella_G3, BOG.Marsella_L1, 
BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_L4, BOG.Marsella_M1, 
BOG.Marsella_M2, BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_M4, BOG.Marsella_R1, 
BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_R3, BOG.Marsella_R4, BOG.Marsella_S1, 
BOG.Marsella_S2, BOG.Marsella_S3, BOG.Marsella_S4, BOG.Marsella_T1, 
BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_T4, BOG.Marsella_X, 
BOG.Marsella_X4, BOG.Marsella_Y, BOG.Marsella_Z BOGOTA KENNEDY 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Insula, CUC.La Insula-2, CUC.La Insula-2_1, CUC.La Insula-2_2, CUC.La 
Insula-2_3, CUC.La Insula-2_G1, CUC.La Insula-2_G2, CUC.La Insula-2_G3, 
CUC.La Insula-2_L1, CUC.La Insula-2_L2, CUC.La Insula-2_L3, CUC.La 
Insula-2_L5, CUC.La Insula-2_M1, CUC.La Insula-2_M2, CUC.La Insula-2_M3, 
CUC.La Insula-2_M5, CUC.La Insula-2_R1, CUC.La Insula-2_R2, CUC.La 
Insula-2_R3, CUC.La Insula-2_S1, CUC.La Insula-2_S2, CUC.La Insula-2_S3, 
CUC.La Insula-2_S4, CUC.La Insula-2_T1, CUC.La Insula-2_T2, CUC.La 
Insula-2_T3, CUC.La Insula-2_T5, CUC.La Insula-2_U, CUC.La Insula-2_X, 
CUC.La Insula-2_Y, CUC.La Insula-2_Z, CUC.La Insula_1, CUC.La Insula_2, 
CUC.La Insula_3, CUC.La Insula_G1, CUC.La Insula_G2, CUC.La Insula_G3, 
CUC.La Insula_L1, CUC.La Insula_L2, CUC.La Insula_L3, CUC.La Insula_M1, 
CUC.La Insula_M2, CUC.La Insula_M3, CUC.La Insula_M4, CUC.La 
Insula_R1, CUC.La Insula_R2, CUC.La Insula_R3, CUC.La Insula_S1, CUC.La 
Insula_S2, CUC.La Insula_S3, CUC.La Insula_T1, CUC.La Insula_T2, CUC.La 
Insula_T3, CUC.La Insula_X, CUC.La Insula_Y, CUC.La Insula_Z CUC Comuna 
6 Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Mompox-1, BOL.Mompox-1_1, BOL.Mompox-1_2, BOL.Mompox-1_3, 
BOL.Mompox-1_L1, BOL.Mompox-1_L2, BOL.Mompox-1_L3, BOL.Mompox-
1_L4, BOL.Mompox-1_L5, BOL.Mompox-1_L6, BOL.Mompox-1_M1, 
BOL.Mompox-1_M2, BOL.Mompox-1_M3, BOL.Mompox-1_M4, BOL.Mompox-
1_M5, BOL.Mompox-1_M6, BOL.Mompox-1_R1, BOL.Mompox-1_R2, 
BOL.Mompox-1_R3, BOL.Mompox-1_S1, BOL.Mompox-1_S2, BOL.Mompox-
1_S3, BOL.Mompox-1_T1, BOL.Mompox-1_T2, BOL.Mompox-1_T3, 
BOL.Mompox-1_T4, BOL.Mompox-1_T5, BOL.Mompox-1_T6, BOL.Mompox-



1_X, BOL.Mompox-1_Y, BOL.Mompox-1_Z Bolivar / Mompox 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Narino, 
COR.Narino AY, COR.Narino AY_R1, COR.Narino AY_R2, COR.Narino AY_R3, 
COR.Narino_1, COR.Narino_2, COR.Narino_3, COR.Narino_L1, 
COR.Narino_L2, COR.Narino_M1, COR.Narino_M2, COR.Narino_M3, 
COR.Narino_M4, COR.Narino_S1, COR.Narino_S2, COR.Narino_S3, 
COR.Narino_T1, COR.Narino_T2, COR.Narino_W, COR.Narino_X, 
COR.Narino_Y, COR.Narino_Z Cordoba / Lorica / Narino 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-
4, COR.Cerete-4_1, COR.Cerete-4_2, COR.Cerete-4_3, COR.Cerete-4_L1, 
COR.Cerete-4_L2, COR.Cerete-4_L3, COR.Cerete-4_M1, COR.Cerete-4_M2, 
COR.Cerete-4_M3, COR.Cerete-4_M4, COR.Cerete-4_R1, COR.Cerete-4_R2, 
COR.Cerete-4_R3, COR.Cerete-4_R4, COR.Cerete-4_S1, COR.Cerete-4_S2, 
COR.Cerete-4_S3, COR.Cerete-4_S4, COR.Cerete-4_T1, COR.Cerete-4_T2, 
COR.Cerete-4_T3, COR.Cerete-4_W, COR.Cerete-4_X, COR.Cerete-4_Y, 
COR.Cerete-4_Z Cordoba / Cerete 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Fortaleza:P4, NEI.Fortaleza:P4_L1, NEI.Fortaleza:P4_L2, 
NEI.Fortaleza:P4_M1, NEI.Fortaleza:P4_M2, NEI.Fortaleza:P4_R1, 



NEI.Fortaleza:P4_R2, NEI.Fortaleza:P4_S1, NEI.Fortaleza:P4_S2, 
NEI.Fortaleza:P4_T1, NEI.Fortaleza:P4_T2, NEI.Fortaleza:P4_X, 
NEI.Fortaleza:P4_Y HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Samana, 
CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1, CAD.Samana-2_2, CAD.Samana-2_3, 
CAD.Samana-2_L1, CAD.Samana-2_L2, CAD.Samana-2_L3, CAD.Samana-
2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-2_M3, CAD.Samana-2_S1, 
CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3, CAD.Samana-2_T1, CAD.Samana-
2_T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-2_X, CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-
2_Z, CAD.Samana_1, CAD.Samana_2, CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, 
CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3, CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, 
CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2, CAD.Samana_R3, CAD.Samana_S1, 
CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3, CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2, 
CAD.Samana_T3, CAD.Samana_Y, CAD.Samana_Z Samana- SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-11, 
NAR.Tumaco-11_L1, NAR.Tumaco-11_L2, NAR.Tumaco-11_L3, NAR.Tumaco-
11_L4, NAR.Tumaco-11_L5, NAR.Tumaco-11_M1, NAR.Tumaco-11_M2, 
NAR.Tumaco-11_M3, NAR.Tumaco-11_M4, NAR.Tumaco-11_M5, NAR.Tumaco-
11_R1, NAR.Tumaco-11_R2, NAR.Tumaco-11_R3, NAR.Tumaco-11_R4, 
NAR.Tumaco-11_S1, NAR.Tumaco-11_S2, NAR.Tumaco-11_S3, NAR.Tumaco-
11_S4, NAR.Tumaco-11_T1, NAR.Tumaco-11_T2, NAR.Tumaco-11_T3, 
NAR.Tumaco-11_T4, NAR.Tumaco-11_T5, NAR.Tumaco-11_U, NAR.Tumaco-
11_X, NAR.Tumaco-11_Y, NAR.Tumaco-11_Z NARIÑO/TUMACO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Nuevo 
Principe, TUL.Nuevo Principe_L1, TUL.Nuevo Principe_L2, TUL.Nuevo 
Principe_L3, TUL.Nuevo Principe_M1, TUL.Nuevo Principe_M2, TUL.Nuevo 
Principe_M3, TUL.Nuevo Principe_S1, TUL.Nuevo Principe_S2, TUL.Nuevo 
Principe_S3, TUL.Nuevo Principe_T1, TUL.Nuevo Principe_T2, TUL.Nuevo 
Principe_T3, TUL.Nuevo Principe_X, TUL.Nuevo Principe_Y, TUL.Nuevo 
Principe_Z VALLE DEL CAUCA/ TULUA / 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Samaria:H3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San 
Fernando, CAR.San Fernando_L1, CAR.San Fernando_L2, CAR.San 
Fernando_L3, CAR.San Fernando_M1, CAR.San Fernando_M2, CAR.San 
Fernando_M3, CAR.San Fernando_R3, CAR.San Fernando_T3, CAR.San 
Fernando_X, CAR.San Fernando_Y, CAR.San Fernando_Z CARTAGENA CAR 
Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, 
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, 
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, 
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, 
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z 
Antioquia // Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, 
CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, 
CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, CUN.Lenguazaque_M1, 
CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, CUN.Lenguazaque_M4, 
CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, CUN.Lenguazaque_R3, 
CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, 
CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, 
CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, 
CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, CUN.Lenguazaque_Z 
Lenguazaque-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana 
de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, 
SND.Sabana de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de 
Torres-2_L2, SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, 
SND.Sabana de Torres-2_L6, SND.Sabana de Torres-2_M1, SND.Sabana de 
Torres-2_M2, SND.Sabana de Torres-2_M3, SND.Sabana de Torres-2_M4, 
SND.Sabana de Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de 
Torres-2_R3, SND.Sabana de Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S3, 
SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de Torres-2_T2, SND.Sabana de 
Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, SND.Sabana de Torres-2_T6, 



SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de Torres-2_X, SND.Sabana de 
Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Sabana De Torres-sitio rural 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana 
de Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, 
SND.Sabana de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de 
Torres-2_L2, SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, 
SND.Sabana de Torres-2_L6, SND.Sabana de Torres-2_M1, SND.Sabana de 
Torres-2_M2, SND.Sabana de Torres-2_M3, SND.Sabana de Torres-2_M4, 
SND.Sabana de Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de 
Torres-2_R2, SND.Sabana de Torres-2_R3, SND.Sabana de Torres-2_R4, 
SND.Sabana de Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S2, SND.Sabana de 
Torres-2_S3, SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de Torres-2_T2, 
SND.Sabana de Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, SND.Sabana de 
Torres-2_T6, SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de Torres-2_X, 
SND.Sabana de Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Sabana De Torres-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Caicedo, 
PUT.Pto Caicedo_1, PUT.Pto Caicedo_2, PUT.Pto Caicedo_3, PUT.Pto 
Caicedo_L1, PUT.Pto Caicedo_L2, PUT.Pto Caicedo_L3, PUT.Pto Caicedo_L4, 
PUT.Pto Caicedo_M1, PUT.Pto Caicedo_M3, PUT.Pto Caicedo_M4, PUT.Pto 
Caicedo_R1, PUT.Pto Caicedo_S1, PUT.Pto Caicedo_S2, PUT.Pto Caicedo_S3, 
PUT.Pto Caicedo_T1, PUT.Pto Caicedo_T2, PUT.Pto Caicedo_T3, PUT.Pto 
Caicedo_T4, PUT.Pto Caicedo_U, PUT.Pto Caicedo_X, PUT.Pto Caicedo_Y, 
PUT.Pto Caicedo_Z Putumayo / Pto Caicedo 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Santo 
Domingo, MET.Santo Domingo_1, MET.Santo Domingo_2, MET.Santo 
Domingo_L1, MET.Santo Domingo_L2, MET.Santo Domingo_L3, MET.Santo 
Domingo_M1, MET.Santo Domingo_M2, MET.Santo Domingo_M3, MET.Santo 
Domingo_R1, MET.Santo Domingo_R2, MET.Santo Domingo_S1, MET.Santo 
Domingo_S2, MET.Santo Domingo_T1, MET.Santo Domingo_T2, MET.Santo 
Domingo_T3, MET.Santo Domingo_X, MET.Santo Domingo_Y Lenguazaque-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
Rey, BOG.Juan Rey_1, BOG.Juan Rey_2, BOG.Juan Rey_3, BOG.Juan Rey_G1, 
BOG.Juan Rey_G2, BOG.Juan Rey_L1, BOG.Juan Rey_L2, BOG.Juan Rey_L4, 
BOG.Juan Rey_L5, BOG.Juan Rey_M1, BOG.Juan Rey_M2, BOG.Juan Rey_M4, 
BOG.Juan Rey_M5, BOG.Juan Rey_R1, BOG.Juan Rey_R2, BOG.Juan Rey_S1, 
BOG.Juan Rey_S2, BOG.Juan Rey_S3, BOG.Juan Rey_T1, BOG.Juan Rey_T2, 
BOG.Juan Rey_T4, BOG.Juan Rey_T5, BOG.Juan Rey_X, BOG.Juan Rey_Y, 
BOG.Juan Rey_Z bogota BOG San Cristobal 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Federico Lleras, BOG.Federico Lleras_G1, BOG.Federico Lleras_G2, 
BOG.Federico Lleras_G3, BOG.Federico Lleras_L1, BOG.Federico Lleras_L2, 



BOG.Federico Lleras_L3, BOG.Federico Lleras_M1, BOG.Federico Lleras_M2, 
BOG.Federico Lleras_M3, BOG.Federico Lleras_R1, BOG.Federico Lleras_R2, 
BOG.Federico Lleras_R3, BOG.Federico Lleras_S1, BOG.Federico Lleras_S2, 
BOG.Federico Lleras_S3, BOG.Federico Lleras_T1, BOG.Federico Lleras_T2, 
BOG.Federico Lleras_T3, BOG.Federico Lleras_X, BOG.Federico Lleras_Y, 
BOG.Federico Lleras_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio 
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, 
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, 
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, 
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, 
BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, 
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, 
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, 
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del 
Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del 
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del 
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del 
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del 
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del 
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del 



Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del 
Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-
2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1, 
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, 
BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1, 
BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, 
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogotá Suba 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Caucasia Parque FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Palomar FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Los 



Gemelos, MET.Los Gemelos_1, MET.Los Gemelos_2, MET.Los Gemelos_3, 
MET.Los Gemelos_L1, MET.Los Gemelos_L2, MET.Los Gemelos_L3, MET.Los 
Gemelos_M1, MET.Los Gemelos_M2, MET.Los Gemelos_M3, MET.Los 
Gemelos_R1, MET.Los Gemelos_R2, MET.Los Gemelos_R3, MET.Los 
Gemelos_S1, MET.Los Gemelos_S2, MET.Los Gemelos_S3, MET.Los 
Gemelos_T1, MET.Los Gemelos_T2, MET.Los Gemelos_T3, MET.Los 
Gemelos_X, MET.Los Gemelos_Y, MET.Los Gemelos_Z Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa 
Maria-2, HUI.Santa Maria-2_1, HUI.Santa Maria-2_2, HUI.Santa Maria-2_3, 
HUI.Santa Maria-2_L2, HUI.Santa Maria-2_L3, HUI.Santa Maria-2_M1, 
HUI.Santa Maria-2_M2, HUI.Santa Maria-2_M3, HUI.Santa Maria-2_R1, 
HUI.Santa Maria-2_R2, HUI.Santa Maria-2_R3, HUI.Santa Maria-2_S1, 
HUI.Santa Maria-2_S2, HUI.Santa Maria-2_S3, HUI.Santa Maria-2_T2, 
HUI.Santa Maria-2_T3, HUI.Santa Maria-2_X, HUI.Santa Maria-2_Y, HUI.Santa 
Maria-2_Z HUILA SANTAMARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.6 de 
Marzo, MON.6 de Marzo_1, MON.6 de Marzo_2, MON.6 de Marzo_3, MON.6 de 
Marzo_G1, MON.6 de Marzo_G2, MON.6 de Marzo_G3, MON.6 de Marzo_L1, 
MON.6 de Marzo_L2, MON.6 de Marzo_L3, MON.6 de Marzo_M1, MON.6 de 
Marzo_M2, MON.6 de Marzo_M3, MON.6 de Marzo_S1, MON.6 de Marzo_S2, 
MON.6 de Marzo_S3, MON.6 de Marzo_T1, MON.6 de Marzo_T2, MON.6 de 
Marzo_T3, MON.6 de Marzo_X, MON.6 de Marzo_Y, MON.6 de Marzo_Z 
Monteria / MON Comuna 6 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Bavaria, MON.Bavaria_1, MON.Bavaria_2, MON.Bavaria_3, 
MON.Bavaria_L1, MON.Bavaria_L2, MON.Bavaria_L3, MON.Bavaria_M1, 
MON.Bavaria_M2, MON.Bavaria_M3, MON.Bavaria_M4, MON.Bavaria_R1, 
MON.Bavaria_R2, MON.Bavaria_R3, MON.Bavaria_S1, MON.Bavaria_S2, 
MON.Bavaria_S3, MON.Bavaria_T1, MON.Bavaria_T2, MON.Bavaria_T3, 
MON.Bavaria_X, MON.Bavaria_Y, MON.Bavaria_Z Cordoba / Monteria / MON 
Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB 
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_3, COR.RB 
Lorica_L2, COR.RB Lorica_L3, COR.RB Lorica_L4, COR.RB Lorica_L5, COR.RB 
Lorica_L6, COR.RB Lorica_L7, COR.RB Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, 
COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_M4, COR.RB Lorica_M5, COR.RB 
Lorica_M6, COR.RB Lorica_M7, COR.RB Lorica_R1, COR.RB Lorica_R2, 
COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB Lorica_S2, COR.RB 
Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_T3, COR.RB Lorica_T4, COR.RB 
Lorica_T5, COR.RB Lorica_T6, COR.RB Lorica_T7, COR.RB Lorica_X, COR.RB 
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z cordoba lorica 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Campestre, 
STA.Campestre_1, STA.Campestre_2, STA.Campestre_3, STA.Campestre_G1, 
STA.Campestre_G2, STA.Campestre_G3, STA.Campestre_L1, 
STA.Campestre_L2, STA.Campestre_L3, STA.Campestre_L4, 



STA.Campestre_M1, STA.Campestre_M2, STA.Campestre_M3, 
STA.Campestre_M4, STA.Campestre_R1, STA.Campestre_R2, 
STA.Campestre_R3, STA.Campestre_R4, STA.Campestre_S1, 
STA.Campestre_S2, STA.Campestre_S3, STA.Campestre_S4, 
STA.Campestre_T1, STA.Campestre_T2, STA.Campestre_T3, 
STA.Campestre_T4, STA.Campestre_X, STA.Campestre_Y, STA.Campestre_Z 
Santa Marta- Historica Rodrigo Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Los 
Bloques, SIN.Los Bloques_1, SIN.Los Bloques_2, SIN.Los Bloques_3, SIN.Los 
Bloques_G1, SIN.Los Bloques_G2, SIN.Los Bloques_G3, SIN.Los Bloques_L1, 
SIN.Los Bloques_L2, SIN.Los Bloques_L3, SIN.Los Bloques_M1, SIN.Los 
Bloques_M2, SIN.Los Bloques_M3, SIN.Los Bloques_R1, SIN.Los Bloques_R2, 
SIN.Los Bloques_R3, SIN.Los Bloques_S1, SIN.Los Bloques_S2, SIN.Los 
Bloques_S3, SIN.Los Bloques_T1, SIN.Los Bloques_T2, SIN.Los Bloques_T3, 
SIN.Los Bloques_X, SIN.Los Bloques_Y, SIN.Los Bloques_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5, 
NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, NOR.Pamplona-5_L3, 
NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, NOR.Pamplona-5_M3, 
NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, NOR.Pamplona-5_R1, 
NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, NOR.Pamplona-5_S1, 
NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, NOR.Pamplona-5_T1, 
NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, NOR.Pamplona-5_X, 
NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio rural 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, 
ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3, ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, 
ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, ANT.Yali_M3, ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, 
ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3, ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, 
ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z Yali-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas, MAN.Callejas-2, MAN.Callejas-2_1, MAN.Callejas-2_2, 
MAN.Callejas-2_3, MAN.Callejas-2_L1, MAN.Callejas-2_L2, MAN.Callejas-
2_L3, MAN.Callejas-2_M1, MAN.Callejas-2_M2, MAN.Callejas-2_M3, 
MAN.Callejas-2_S1, MAN.Callejas-2_S2, MAN.Callejas-2_S3, MAN.Callejas-
2_T1, MAN.Callejas-2_T2, MAN.Callejas-2_T3, MAN.Callejas-2_X, 
MAN.Callejas-2_Y, MAN.Callejas-2_Z, MAN.Callejas_1, MAN.Callejas_2, 
MAN.Callejas_3, MAN.Callejas_L1, MAN.Callejas_L2, MAN.Callejas_L3, 
MAN.Callejas_M1, MAN.Callejas_M2, MAN.Callejas_M3, MAN.Callejas_M4, 
MAN.Callejas_S1, MAN.Callejas_S2, MAN.Callejas_T1, MAN.Callejas_T2, 
MAN.Callejas_T3, MAN.Callejas_X, MAN.Callejas_Y, MAN.Callejas_Z 



Medellin-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club 
Campestre-2:H1, RIS.Club Campestre-2:H1_M1, RIS.Club Campestre-
2:H1_M2, RIS.Club Campestre-2:H1_S1, RIS.Club Campestre-2:H1_S2, 
RIS.Club Campestre-2:H1_X, RIS.Club Campestre-2:H1_Y PEREIRA-SITIO 
RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Marsella, RIS.Marsella-2, RIS.Marsella-2_L1, RIS.Marsella-2_L2, 
RIS.Marsella-2_L3, RIS.Marsella-2_M1, RIS.Marsella-2_M2, RIS.Marsella-
2_M3, RIS.Marsella-2_R1, RIS.Marsella-2_R2, RIS.Marsella-2_R3, 
RIS.Marsella-2_S1, RIS.Marsella-2_S2, RIS.Marsella-2_S3, RIS.Marsella-2_T1, 
RIS.Marsella-2_T2, RIS.Marsella-2_T3, RIS.Marsella-2_X, RIS.Marsella-2_Y, 
RIS.Marsella-2_Z, RIS.Marsella_1, RIS.Marsella_2, RIS.Marsella_3, 
RIS.Marsella_L1, RIS.Marsella_L2, RIS.Marsella_L3, RIS.Marsella_M1, 
RIS.Marsella_M2, RIS.Marsella_M3, RIS.Marsella_M4, RIS.Marsella_R1, 
RIS.Marsella_R2, RIS.Marsella_R3, RIS.Marsella_S1, RIS.Marsella_S2, 
RIS.Marsella_S3, RIS.Marsella_T1, RIS.Marsella_T2, RIS.Marsella_T3, 
RIS.Marsella_U, RIS.Marsella_X, RIS.Marsella_Y, RIS.Marsella_Z Marsella- 
SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-7, COR.Montelibano-7_1, COR.Montelibano-7_2, 



COR.Montelibano-7_3, COR.Montelibano-7_G1, COR.Montelibano-7_G2, 
COR.Montelibano-7_G3, COR.Montelibano-7_L1, COR.Montelibano-7_L2, 
COR.Montelibano-7_L3, COR.Montelibano-7_L4, COR.Montelibano-7_L5, 
COR.Montelibano-7_M1, COR.Montelibano-7_M2, COR.Montelibano-7_M3, 
COR.Montelibano-7_M4, COR.Montelibano-7_M5, COR.Montelibano-7_R1, 
COR.Montelibano-7_R2, COR.Montelibano-7_R3, COR.Montelibano-7_S1, 
COR.Montelibano-7_S2, COR.Montelibano-7_S3, COR.Montelibano-7_T1, 
COR.Montelibano-7_T2, COR.Montelibano-7_T3, COR.Montelibano-7_T4, 
COR.Montelibano-7_T5, COR.Montelibano-7_X, COR.Montelibano-7_Y, 
COR.Montelibano-7_Z MONTERIA CORDOBA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Pacho FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Guaduas, CUN.Guaduas-2, CUN.Guaduas-2_1, CUN.Guaduas-2_2, 
CUN.Guaduas-2_3, CUN.Guaduas-2_L2, CUN.Guaduas-2_L3, CUN.Guaduas-
2_L4, CUN.Guaduas-2_M1, CUN.Guaduas-2_M2, CUN.Guaduas-2_M3, 
CUN.Guaduas-2_M4, CUN.Guaduas-2_R1, CUN.Guaduas-2_R2, 
CUN.Guaduas-2_R3, CUN.Guaduas-2_R4, CUN.Guaduas-2_S1, 
CUN.Guaduas-2_S2, CUN.Guaduas-2_S3, CUN.Guaduas-2_S4, 
CUN.Guaduas-2_T2, CUN.Guaduas-2_T3, CUN.Guaduas-2_T4, 
CUN.Guaduas-2_U, CUN.Guaduas-2_X, CUN.Guaduas-2_Y, CUN.Guaduas-
2_Z, CUN.Guaduas-3, CUN.Guaduas-3_G1, CUN.Guaduas-3_G2, 
CUN.Guaduas-3_G3, CUN.Guaduas-3_L1, CUN.Guaduas-3_L2, 
CUN.Guaduas-3_L3, CUN.Guaduas-3_L4, CUN.Guaduas-3_L5, 
CUN.Guaduas-3_M1, CUN.Guaduas-3_M2, CUN.Guaduas-3_M3, 
CUN.Guaduas-3_M4, CUN.Guaduas-3_M5, CUN.Guaduas-3_R1, 



CUN.Guaduas-3_R2, CUN.Guaduas-3_R3, CUN.Guaduas-3_S1, 
CUN.Guaduas-3_S2, CUN.Guaduas-3_S3, CUN.Guaduas-3_T1, 
CUN.Guaduas-3_T2, CUN.Guaduas-3_T3, CUN.Guaduas-3_T4, 
CUN.Guaduas-3_T5, CUN.Guaduas-3_X, CUN.Guaduas-3_Y, CUN.Guaduas-
3_Z, CUN.Guaduas:P1, CUN.Guaduas_1, CUN.Guaduas_3, CUN.Guaduas_L1, 
CUN.Guaduas_L2, CUN.Guaduas_L3, CUN.Guaduas_M1, CUN.Guaduas_M3, 
CUN.Guaduas_R1, CUN.Guaduas_R3, CUN.Guaduas_S1, CUN.Guaduas_S3, 
CUN.Guaduas_T1, CUN.Guaduas_T2, CUN.Guaduas_T3, CUN.Guaduas_X, 
CUN.Guaduas_Z Guaduas-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Herradura, BOG.La Herradura_3, BOG.La Herradura_L1, BOG.La 
Herradura_L2, BOG.La Herradura_L3, BOG.La Herradura_L4, BOG.La 
Herradura_M1, BOG.La Herradura_M2, BOG.La Herradura_M3, BOG.La 
Herradura_M4, BOG.La Herradura_R2, BOG.La Herradura_S3, BOG.La 
Herradura_T1, BOG.La Herradura_T2, BOG.La Herradura_T3, BOG.La 
Herradura_T4, BOG.La Herradura_Z bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Palmar-2, BOG.El Palmar-2_1, BOG.El Palmar-2_2, BOG.El Palmar-2_3, 
BOG.El Palmar-2_L1, BOG.El Palmar-2_L2, BOG.El Palmar-2_L3, BOG.El 
Palmar-2_L4, BOG.El Palmar-2_L5, BOG.El Palmar-2_M1, BOG.El Palmar-
2_M2, BOG.El Palmar-2_M3, BOG.El Palmar-2_M4, BOG.El Palmar-2_R1, 
BOG.El Palmar-2_R2, BOG.El Palmar-2_R3, BOG.El Palmar-2_S1, BOG.El 
Palmar-2_S2, BOG.El Palmar-2_S3, BOG.El Palmar-2_S4, BOG.El Palmar-2_T1, 
BOG.El Palmar-2_T2, BOG.El Palmar-2_T3, BOG.El Palmar-2_T4, BOG.El 
Palmar-2_T5, BOG.El Palmar-2_U, BOG.El Palmar-2_X, BOG.El Palmar-2_Y, 



BOG.El Palmar-2_Z bogota BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Inem 
Kennedy, BOG.Inem Kennedy_1, BOG.Inem Kennedy_3, BOG.Inem 
Kennedy_L1, BOG.Inem Kennedy_L2, BOG.Inem Kennedy_L3, BOG.Inem 
Kennedy_L4, BOG.Inem Kennedy_M1, BOG.Inem Kennedy_M2, BOG.Inem 
Kennedy_M3, BOG.Inem Kennedy_R1, BOG.Inem Kennedy_R2, BOG.Inem 
Kennedy_R3, BOG.Inem Kennedy_R4, BOG.Inem Kennedy_S1, BOG.Inem 
Kennedy_S2, BOG.Inem Kennedy_S3, BOG.Inem Kennedy_S4, BOG.Inem 
Kennedy_T1, BOG.Inem Kennedy_T2, BOG.Inem Kennedy_T3, BOG.Inem 
Kennedy_T4, BOG.Inem Kennedy_U, BOG.Inem Kennedy_X, BOG.Inem 
Kennedy_Y, BOG.Inem Kennedy_Z bogfota BOG Kennedy 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CHO.RIO_IRO-M1 CHO 2G 7.55 % 3G 6.25% 4G 3.85% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia 
Sur, BOG.Britalia Sur_G1, BOG.Britalia Sur_G2, BOG.Britalia Sur_G3, 
BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2, BOG.Britalia Sur_L3, BOG.Britalia 
Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, 
BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4, BOG.Britalia Sur_M5, BOG.Britalia 
Sur_R1, BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia Sur_R3, BOG.Britalia Sur_S1, 



BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia Sur_S3, BOG.Britalia Sur_T1, BOG.Britalia 
Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia Sur_T4, BOG.Britalia Sur_T5 
Bogota,Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1, BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa 
Holanda-2_L3, BOG.Bosa Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_M2, 
BOG.Bosa Holanda-2_M3, BOG.Bosa Holanda-2_R1, BOG.Bosa Holanda-
2_R2, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa Holanda-2_S1, BOG.Bosa 
Holanda-2_S3, BOG.Bosa Holanda-2_T1, BOG.Bosa Holanda-2_T2, BOG.Bosa 
Holanda-2_T3, BOG.Bosa Holanda-2_X, BOG.Bosa Holanda-2_Y, BOG.Bosa 
Holanda-2_Z Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las 
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las 
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las 
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las 
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, 
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las 
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las 
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las 
Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las 
Mercedes-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San 
Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, 
STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2, 
STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1, 
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, 
STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, 
STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2, 
STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San 
Luis_Y, STA.San Luis_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, 
STA.Siruma_1, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, 
STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, 
STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Magdalena 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puli, 
CUN.Puli_L1, CUN.Puli_M1, CUN.Puli_M2, CUN.Puli_M3, CUN.Puli_S1, 
CUN.Puli_S2, CUN.Puli_S3, CUN.Puli_T1, CUN.Puli_X, CUN.Puli_Y, 



CUN.Puli_Z Cundinamarca,Puli 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Riomanso, TOL.Riomanso_1, TOL.Riomanso_2, TOL.Riomanso_3, 
TOL.Riomanso_L1, TOL.Riomanso_L10, TOL.Riomanso_L2, TOL.Riomanso_L3, 
TOL.Riomanso_L5, TOL.Riomanso_L6, TOL.Riomanso_L9, TOL.Riomanso_M1, 
TOL.Riomanso_M10, TOL.Riomanso_M2, TOL.Riomanso_M3, 
TOL.Riomanso_M5, TOL.Riomanso_M6, TOL.Riomanso_M9, 
TOL.Riomanso_R1, TOL.Riomanso_R2, TOL.Riomanso_R3, TOL.Riomanso_S1, 
TOL.Riomanso_S2, TOL.Riomanso_S3, TOL.Riomanso_T1, 
TOL.Riomanso_T10, TOL.Riomanso_T2, TOL.Riomanso_T3, TOL.Riomanso_T5, 
TOL.Riomanso_T6, TOL.Riomanso_T9, TOL.Riomanso_X, TOL.Riomanso_Y, 
TOL.Riomanso_Z TOLIMA ROVIRA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rio 
Negro, TOL.Rio Negro_1, TOL.Rio Negro_2, TOL.Rio Negro_3, TOL.Rio 
Negro_S1, TOL.Rio Negro_S2, TOL.Rio Negro_S3 TOLIMA DOLORES 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Simon 
Bolivar, VAD.Simon Bolivar_L1, VAD.Simon Bolivar_L2, VAD.Simon Bolivar_L3, 
VAD.Simon Bolivar_M1, VAD.Simon Bolivar_M2, VAD.Simon Bolivar_M3, 
VAD.Simon Bolivar_R1, VAD.Simon Bolivar_R2, VAD.Simon Bolivar_R3, 
VAD.Simon Bolivar_S1, VAD.Simon Bolivar_S2, VAD.Simon Bolivar_S3, 
VAD.Simon Bolivar_T1, VAD.Simon Bolivar_T2, VAD.Simon Bolivar_T3, 
VAD.Simon Bolivar_X, VAD.Simon Bolivar_Y, VAD.Simon Bolivar_Z VAD 
Comuna-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La 
Quinta, CAR.La Quinta_1, CAR.La Quinta_2, CAR.La Quinta_3, CAR.La 
Quinta_L1, CAR.La Quinta_L2, CAR.La Quinta_L3, CAR.La Quinta_M1, CAR.La 
Quinta_M2, CAR.La Quinta_M3, CAR.La Quinta_R1, CAR.La Quinta_R2, 
CAR.La Quinta_R3, CAR.La Quinta_S1, CAR.La Quinta_S2, CAR.La Quinta_S3, 
CAR.La Quinta_T1, CAR.La Quinta_T2, CAR.La Quinta_T3, CAR.La Quinta_X, 
CAR.La Quinta_Y, CAR.La Quinta_Z CAR Historica y Caribe Norte 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-12844A 
GUJ.Camarones, GUJ.Camarones, GUJ.Camarones_1, GUJ.Camarones_2, 
GUJ.Camarones_3, GUJ.Camarones_L1, GUJ.Camarones_L2, 
GUJ.Camarones_L3, GUJ.Camarones_M1, GUJ.Camarones_M2, 
GUJ.Camarones_M3, GUJ.Camarones_R1, GUJ.Camarones_R2, 
GUJ.Camarones_R3, GUJ.Camarones_S1, GUJ.Camarones_S2, 
GUJ.Camarones_S3, GUJ.Camarones_T1, GUJ.Camarones_T2, 



GUJ.Camarones_T3, GUJ.Camarones_X, GUJ.Camarones_Y, 
GUJ.Camarones_Z Guajira / Riohacha / Camarones 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche-2, BOY.Otanche-2_1, BOY.Otanche-2_2, BOY.Otanche-2_3, 
BOY.Otanche-2_M1, BOY.Otanche-2_M2, BOY.Otanche-2_M3, BOY.Otanche-
2_M4, BOY.Otanche-2_S1, BOY.Otanche-2_S2, BOY.Otanche-2_S3, 
BOY.Otanche-2_S4, BOY.Otanche-2_U, BOY.Otanche-2_X, BOY.Otanche-2_Y, 
BOY.Otanche-2_Z BOYACA OTANCHE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.San 
Juan, GUJ.San Juan-2, GUJ.San Juan_L1, GUJ.San Juan_L2, GUJ.San Juan_L3, 
GUJ.San Juan_M1, GUJ.San Juan_M2, GUJ.San Juan_M3, GUJ.San Juan_T1, 
GUJ.San Juan_T2, GUJ.San Juan_T3, GUJ.San Juan_X, GUJ.San Juan_Y, 
GUJ.San Juan_Z guajira San Juan Del Cesar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carmel, 
BOG.Carmel_L1, BOG.Carmel_L2, BOG.Carmel_L3, BOG.Carmel_M1, 
BOG.Carmel_M2, BOG.Carmel_M3, BOG.Carmel_R1, BOG.Carmel_R2, 
BOG.Carmel_R3, BOG.Carmel_S1, BOG.Carmel_S2, BOG.Carmel_S3, 
BOG.Carmel_T1, BOG.Carmel_T2, BOG.Carmel_T3, BOG.Carmel_X, 
BOG.Carmel_Y, BOG.Carmel_Z BOGOTA-SUBA 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Hobo-2, 
HUI.Hobo-2_L1, HUI.Hobo-2_L2, HUI.Hobo-2_L3, HUI.Hobo-2_L4, HUI.Hobo-
2_L5, HUI.Hobo-2_M1, HUI.Hobo-2_M2, HUI.Hobo-2_M3, HUI.Hobo-2_M4, 
HUI.Hobo-2_M5, HUI.Hobo-2_R1, HUI.Hobo-2_R2, HUI.Hobo-2_R3, 
HUI.Hobo-2_R4, HUI.Hobo-2_S1, HUI.Hobo-2_S2, HUI.Hobo-2_S3, HUI.Hobo-
2_S4, HUI.Hobo-2_T1, HUI.Hobo-2_T2, HUI.Hobo-2_T3, HUI.Hobo-2_T4, 
HUI.Hobo-2_T5, HUI.Hobo-2_W, HUI.Hobo-2_X, HUI.Hobo-2_Y, HUI.Hobo-2_Z 
HUILA_Hobo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Samana, CAD.Samana-2, CAD.Samana-2_1, CAD.Samana-2_2, 
CAD.Samana-2_3, CAD.Samana-2_L1, CAD.Samana-2_L2, CAD.Samana-
2_L3, CAD.Samana-2_M1, CAD.Samana-2_M2, CAD.Samana-2_M3, 
CAD.Samana-2_S1, CAD.Samana-2_S2, CAD.Samana-2_S3, CAD.Samana-
2_T1, CAD.Samana-2_T2, CAD.Samana-2_T3, CAD.Samana-2_X, 
CAD.Samana-2_Y, CAD.Samana-2_Z, CAD.Samana_1, CAD.Samana_2, 
CAD.Samana_3, CAD.Samana_L1, CAD.Samana_L2, CAD.Samana_L3, 
CAD.Samana_M2, CAD.Samana_M3, CAD.Samana_R1, CAD.Samana_R2, 
CAD.Samana_R3, CAD.Samana_S1, CAD.Samana_S2, CAD.Samana_S3, 
CAD.Samana_T1, CAD.Samana_T2, CAD.Samana_T3, CAD.Samana_Y, 
CAD.Samana_Z Samana- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Arboletes-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La 
Sierpe, SUC.La Sierpe_1, SUC.La Sierpe_2, SUC.La Sierpe_3, SUC.La 
Sierpe_L1, SUC.La Sierpe_L2, SUC.La Sierpe_L3, SUC.La Sierpe_L4, SUC.La 
Sierpe_L5, SUC.La Sierpe_M1, SUC.La Sierpe_M2, SUC.La Sierpe_M3, SUC.La 
Sierpe_M4, SUC.La Sierpe_M5, SUC.La Sierpe_R1, SUC.La Sierpe_R2, SUC.La 
Sierpe_R3, SUC.La Sierpe_S1, SUC.La Sierpe_S2, SUC.La Sierpe_S3, SUC.La 
Sierpe_T1, SUC.La Sierpe_T2, SUC.La Sierpe_T3, SUC.La Sierpe_T4, SUC.La 
Sierpe_T5, SUC.La Sierpe_X, SUC.La Sierpe_Y, SUC.La Sierpe_Z SUCRE 
MAJAGUAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Ferias, 
MED.Ferias_1, MED.Ferias_2, MED.Ferias_3, MED.Ferias_L1, MED.Ferias_L2, 
MED.Ferias_L3, MED.Ferias_M1, MED.Ferias_M2, MED.Ferias_M3, 
MED.Ferias_S1, MED.Ferias_S2, MED.Ferias_S3, MED.Ferias_T1, 
MED.Ferias_T2, MED.Ferias_T3, MED.Ferias_X, MED.Ferias_Y, MED.Ferias_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Altamira FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Bachue:H1, BOG.Ciudad Bachue:H1_1, BOG.Ciudad Bachue:H1_2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L1, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_L2, BOG.Ciudad Bachue:H1_L3, BOG.Ciudad Bachue:H1_L4, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_M1, BOG.Ciudad Bachue:H1_M2, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_M3, BOG.Ciudad Bachue:H1_M4, BOG.Ciudad Bachue:H1_R1, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_R2, BOG.Ciudad Bachue:H1_R3, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_R4, BOG.Ciudad Bachue:H1_S1, BOG.Ciudad Bachue:H1_S2, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_S3, BOG.Ciudad Bachue:H1_S4, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_T1, BOG.Ciudad Bachue:H1_T2, BOG.Ciudad Bachue:H1_T3, 
BOG.Ciudad Bachue:H1_T4, BOG.Ciudad Bachue:H1_U, BOG.Ciudad 
Bachue:H1_X, BOG.Ciudad Bachue:H1_Y, BOG.Ciudad Bachue:H1_Z BOGOTA 
CALLE 80 GARCES NAVAS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Lenguazaque, CUN.Lenguazaque_1, CUN.Lenguazaque_2, 
CUN.Lenguazaque_3, CUN.Lenguazaque_L1, CUN.Lenguazaque_L2, 
CUN.Lenguazaque_L3, CUN.Lenguazaque_L4, CUN.Lenguazaque_M1, 
CUN.Lenguazaque_M2, CUN.Lenguazaque_M3, CUN.Lenguazaque_M4, 
CUN.Lenguazaque_R1, CUN.Lenguazaque_R2, CUN.Lenguazaque_R3, 
CUN.Lenguazaque_R4, CUN.Lenguazaque_S1, CUN.Lenguazaque_S2, 
CUN.Lenguazaque_S3, CUN.Lenguazaque_S4, CUN.Lenguazaque_T1, 
CUN.Lenguazaque_T2, CUN.Lenguazaque_T3, CUN.Lenguazaque_T4, 
CUN.Lenguazaque_X, CUN.Lenguazaque_Y, CUN.Lenguazaque_Z 
Lenguazaque-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El 
Botalon, ARA.El Botalon_1, ARA.El Botalon_2, ARA.El Botalon_3, ARA.El 
Botalon_L1, ARA.El Botalon_L2, ARA.El Botalon_L3, ARA.El Botalon_M1, 
ARA.El Botalon_M2, ARA.El Botalon_M3, ARA.El Botalon_R1, ARA.El 
Botalon_R2, ARA.El Botalon_R3, ARA.El Botalon_S1, ARA.El Botalon_S2, 
ARA.El Botalon_S3, ARA.El Botalon_S4, ARA.El Botalon_S5, ARA.El 
Botalon_T1, ARA.El Botalon_T2, ARA.El Botalon_T3, ARA.El Botalon_U, ARA.El 
Botalon_V, ARA.El Botalon_X, ARA.El Botalon_Y, ARA.El Botalon_Z Sabana De 
Torres-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San 
Rafael-2, BOG.San Rafael-2_3, BOG.San Rafael-2_G1, BOG.San Rafael-2_G2, 
BOG.San Rafael-2_G3, BOG.San Rafael-2_G4, BOG.San Rafael-2_L1, BOG.San 
Rafael-2_L2, BOG.San Rafael-2_L3, BOG.San Rafael-2_L4, BOG.San Rafael-
2_L5, BOG.San Rafael-2_L6, BOG.San Rafael-2_M1, BOG.San Rafael-2_M2, 
BOG.San Rafael-2_M3, BOG.San Rafael-2_M4, BOG.San Rafael-2_R1, 
BOG.San Rafael-2_R2, BOG.San Rafael-2_R3, BOG.San Rafael-2_R4, BOG.San 
Rafael-2_S1, BOG.San Rafael-2_S2, BOG.San Rafael-2_S3, BOG.San Rafael-
2_S4, BOG.San Rafael-2_T1, BOG.San Rafael-2_T2, BOG.San Rafael-2_T3, 
BOG.San Rafael-2_T4, BOG.San Rafael-2_T5, BOG.San Rafael-2_T6, BOG.San 
Rafael-2_U, BOG.San Rafael-2_X, BOG.San Rafael-2_Y, BOG.San Rafael-2_Z 
bogota BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 535 Que no se 



contemple todo el desarrollo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Centro Mayor, BOG.CC Centro Mayor_G1, BOG.CC Centro Mayor_G2, 
BOG.CC Centro Mayor_G3, BOG.CC Centro Mayor_L1, BOG.CC Centro 
Mayor_L2, BOG.CC Centro Mayor_L3, BOG.CC Centro Mayor_M1, BOG.CC 
Centro Mayor_M2, BOG.CC Centro Mayor_M3, BOG.CC Centro Mayor_M4, 
BOG.CC Centro Mayor_R1, BOG.CC Centro Mayor_R2, BOG.CC Centro 
Mayor_R3, BOG.CC Centro Mayor_S1, BOG.CC Centro Mayor_S2, BOG.CC 
Centro Mayor_S3, BOG.CC Centro Mayor_T1, BOG.CC Centro Mayor_T2, 
BOG.CC Centro Mayor_T3, BOG.CC Centro Mayor_X, BOG.CC Centro 
Mayor_Y, BOG.CC Centro Mayor_Z bogota BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-
9, CUN.Cajica-9_L1, CUN.Cajica-9_L2, CUN.Cajica-9_L3, CUN.Cajica-9_L4, 
CUN.Cajica-9_M1, CUN.Cajica-9_M2, CUN.Cajica-9_M3, CUN.Cajica-9_M4, 
CUN.Cajica-9_R1, CUN.Cajica-9_R2, CUN.Cajica-9_R3, CUN.Cajica-9_R4, 
CUN.Cajica-9_S1, CUN.Cajica-9_S2, CUN.Cajica-9_S3, CUN.Cajica-9_S4, 
CUN.Cajica-9_T1, CUN.Cajica-9_T2, CUN.Cajica-9_T3, CUN.Cajica-9_T4, 
CUN.Cajica-9_X, CUN.Cajica-9_Y, CUN.Cajica-9_Z cundinamarca cajica 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, 
VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_R3, 
VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, 
FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, 
FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, 
FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, 
FAC.Centro_X, FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z Facatativa, Centro 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las 
Flores_L2, ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, 
ARA.Saravena Las Flores_M2, ARA.Saravena Las Flores_M3, ARA.Saravena 
Las Flores_S1, ARA.Saravena Las Flores_S2, ARA.Saravena Las Flores_S3, 
ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, ARA.Saravena Las 



Flores_T3, ARA.Saravena Las Flores_X, ARA.Saravena Las Flores_Y, 
ARA.Saravena Las Flores_Z Arauca, .Saravena Las Flores 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, 
BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, 
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-
3_G3 Bogotá Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San 
Jose-7, SJG.San Jose-7_L1, SJG.San Jose-7_L2, SJG.San Jose-7_L3, SJG.San 
Jose-7_M1, SJG.San Jose-7_M2, SJG.San Jose-7_M3, SJG.San Jose-7_M5, 
SJG.San Jose-7_R1, SJG.San Jose-7_R2, SJG.San Jose-7_R3, SJG.San Jose-
7_R5, SJG.San Jose-7_T1, SJG.San Jose-7_T2, SJG.San Jose-7_T3, SJG.San 
Jose-7_X, SJG.San Jose-7_Y, SJG.San Jose-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ospina 
Perez, CUN.Ospina Perez_1, CUN.Ospina Perez_2, CUN.Ospina Perez_3, 
CUN.Ospina Perez_L1, CUN.Ospina Perez_L2, CUN.Ospina Perez_L3, 
CUN.Ospina Perez_L4, CUN.Ospina Perez_M1, CUN.Ospina Perez_M2, 
CUN.Ospina Perez_M3, CUN.Ospina Perez_M4, CUN.Ospina Perez_R1, 



CUN.Ospina Perez_R2, CUN.Ospina Perez_R3, CUN.Ospina Perez_S1, 
CUN.Ospina Perez_S2, CUN.Ospina Perez_S3, CUN.Ospina Perez_T1, 
CUN.Ospina Perez_T2, CUN.Ospina Perez_T3, CUN.Ospina Perez_T4, 
CUN.Ospina Perez_U, CUN.Ospina Perez_X, CUN.Ospina Perez_Y Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pueblo 
Nuevo, MET.Pueblo Nuevo_1, MET.Pueblo Nuevo_2, MET.Pueblo Nuevo_3, 
MET.Pueblo Nuevo_4, MET.Pueblo Nuevo_L1, MET.Pueblo Nuevo_L2, 
MET.Pueblo Nuevo_L3, MET.Pueblo Nuevo_M1, MET.Pueblo Nuevo_M2, 
MET.Pueblo Nuevo_M3, MET.Pueblo Nuevo_R1, MET.Pueblo Nuevo_R2, 
MET.Pueblo Nuevo_R3, MET.Pueblo Nuevo_R4, MET.Pueblo Nuevo_S1, 
MET.Pueblo Nuevo_S2, MET.Pueblo Nuevo_S3, MET.Pueblo Nuevo_S4, 
MET.Pueblo Nuevo_T1, MET.Pueblo Nuevo_T2, MET.Pueblo Nuevo_T3, 
MET.Pueblo Nuevo_X, MET.Pueblo Nuevo_Y, MET.Pueblo Nuevo_Z Meta / Pto 
Lopez 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Simacota, SND.Simacota_1, SND.Simacota_2, SND.Simacota_3, 
SND.Simacota_M1, SND.Simacota_M2, SND.Simacota_M3, 
SND.Simacota_M4, SND.Simacota_R1, SND.Simacota_R2, 
SND.Simacota_R3, SND.Simacota_R4, SND.Simacota_R5, SND.Simacota_S1, 
SND.Simacota_S2, SND.Simacota_S3, SND.Simacota_S4, SND.Simacota_U, 
SND.Simacota_X, SND.Simacota_Y, SND.Simacota_Z Santander / Simacota 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Apulo, 
CUN.Apulo-2, CUN.Apulo-2_1, CUN.Apulo-2_2, CUN.Apulo-2_3, CUN.Apulo-
2_L1, CUN.Apulo-2_L2, CUN.Apulo-2_L3, CUN.Apulo-2_M1, CUN.Apulo-
2_M2, CUN.Apulo-2_M3, CUN.Apulo-2_M4, CUN.Apulo-2_R1, CUN.Apulo-
2_R2, CUN.Apulo-2_R3, CUN.Apulo-2_R4, CUN.Apulo-2_S1, CUN.Apulo-2_S2, 
CUN.Apulo-2_S3, CUN.Apulo-2_S4, CUN.Apulo-2_T1, CUN.Apulo-2_T2, 
CUN.Apulo-2_T3, CUN.Apulo-2_U, CUN.Apulo-2_X, CUN.Apulo-2_Y, 
CUN.Apulo-2_Z, CUN.Apulo-3, CUN.Apulo-3_L1, CUN.Apulo-3_L2, 
CUN.Apulo-3_L3, CUN.Apulo-3_M1, CUN.Apulo-3_M2, CUN.Apulo-3_M3, 
CUN.Apulo-3_S1, CUN.Apulo-3_S2, CUN.Apulo-3_S3, CUN.Apulo-3_T1, 
CUN.Apulo-3_T2, CUN.Apulo-3_T3, CUN.Apulo-3_X, CUN.Apulo-3_Y, 
CUN.Apulo-3_Z, CUN.Apulo_1, CUN.Apulo_2, CUN.Apulo_3, CUN.Apulo_L1, 
CUN.Apulo_L2, CUN.Apulo_L3, CUN.Apulo_M1, CUN.Apulo_M2, 
CUN.Apulo_M3, CUN.Apulo_R1, CUN.Apulo_R2, CUN.Apulo_R3, 
CUN.Apulo_S1, CUN.Apulo_S2, CUN.Apulo_S3, CUN.Apulo_T1, 
CUN.Apulo_T2, CUN.Apulo_T3, CUN.Apulo_X, CUN.Apulo_Y, CUN.Apulo_Z 
Cundinamarca / Apulo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, 
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, 
SOA.Icollantas_L4, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, 
SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_M4, SOA.Icollantas_R1, 
SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, SOA.Icollantas_R4, 
SOA.Icollantas_S1, SOA.Icollantas_S2, SOA.Icollantas_S3, 
SOA.Icollantas_S4, SOA.Icollantas_T1, SOA.Icollantas_T2, 
SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_T4, SOA.Icollantas_U, SOA.Icollantas_X, 
SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El 
Crucero, COR.El Crucero-3, COR.El Crucero-3_L1, COR.El Crucero-3_L2, 
COR.El Crucero-3_L3, COR.El Crucero-3_L4, COR.El Crucero-3_L5, COR.El 
Crucero-3_M1, COR.El Crucero-3_M2, COR.El Crucero-3_M3, COR.El 
Crucero-3_R1, COR.El Crucero-3_R2, COR.El Crucero-3_R3, COR.El Crucero-
3_S1, COR.El Crucero-3_S2, COR.El Crucero-3_S3, COR.El Crucero-3_T1, 
COR.El Crucero-3_T2, COR.El Crucero-3_T3, COR.El Crucero-3_T4, COR.El 
Crucero-3_T5, COR.El Crucero-3_X, COR.El Crucero-3_Y, COR.El Crucero-
3_Z, COR.El Crucero_1, COR.El Crucero_2, COR.El Crucero_3, COR.El 
Crucero_L1, COR.El Crucero_L2, COR.El Crucero_L3, COR.El Crucero_M1, 
COR.El Crucero_M2, COR.El Crucero_M3, COR.El Crucero_R1, COR.El 
Crucero_R2, COR.El Crucero_R3, COR.El Crucero_S1, COR.El Crucero_S2, 
COR.El Crucero_S3, COR.El Crucero_T1, COR.El Crucero_T2, COR.El 
Crucero_T3, COR.El Crucero_X, COR.El Crucero_Y, COR.El Crucero_Z 
Cordoba / El Crucero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-
1, TOL.Melgar-1_1, TOL.Melgar-1_2, TOL.Melgar-1_3, TOL.Melgar-1_L1, 
TOL.Melgar-1_L2, TOL.Melgar-1_L3, TOL.Melgar-1_M1, TOL.Melgar-1_M2, 
TOL.Melgar-1_M3, TOL.Melgar-1_R1, TOL.Melgar-1_R2, TOL.Melgar-1_R3, 
TOL.Melgar-1_S1, TOL.Melgar-1_S2, TOL.Melgar-1_S3, TOL.Melgar-1_T1, 
TOL.Melgar-1_T2, TOL.Melgar-1_T3, TOL.Melgar-1_X, TOL.Melgar-1_Y, 
TOL.Melgar-1_Z TOLIMA MELGAR 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Alamos, 



NEI.Alamos_1, NEI.Alamos_2, NEI.Alamos_3, NEI.Alamos_4, NEI.Alamos_L1, 
NEI.Alamos_L2, NEI.Alamos_L3, NEI.Alamos_L4, NEI.Alamos_M1, 
NEI.Alamos_M2, NEI.Alamos_M3, NEI.Alamos_M4, NEI.Alamos_R1, 
NEI.Alamos_R2, NEI.Alamos_R3, NEI.Alamos_R4, NEI.Alamos_S1, 
NEI.Alamos_S2, NEI.Alamos_S3, NEI.Alamos_S4, NEI.Alamos_T1, 
NEI.Alamos_T2, NEI.Alamos_T3, NEI.Alamos_T4, NEI.Alamos_U, 
NEI.Alamos_X, NEI.Alamos_Y, NEI.Alamos_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CC 
Gran Manzana, CAR.CC Gran Manzana_L1, CAR.CC Gran Manzana_L2, 
CAR.CC Gran Manzana_M1, CAR.CC Gran Manzana_M2, CAR.CC Gran 
Manzana_S1, CAR.CC Gran Manzana_S2, CAR.CC Gran Manzana_T1, CAR.CC 
Gran Manzana_T2, CAR.CC Gran Manzana_X1, CAR.CC Gran Manzana_X2, 
CAR.CC gran manzana CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Chiquinquira-2, BOY.Chiquinquira-2_1, BOY.Chiquinquira-2_2, 
BOY.Chiquinquira-2_3, BOY.Chiquinquira-2_L1, BOY.Chiquinquira-2_L2, 
BOY.Chiquinquira-2_L3, BOY.Chiquinquira-2_L4, BOY.Chiquinquira-2_M1, 
BOY.Chiquinquira-2_M2, BOY.Chiquinquira-2_M3, BOY.Chiquinquira-2_M4, 
BOY.Chiquinquira-2_R1, BOY.Chiquinquira-2_R2, BOY.Chiquinquira-2_R3, 
BOY.Chiquinquira-2_R4, BOY.Chiquinquira-2_S1, BOY.Chiquinquira-2_S2, 
BOY.Chiquinquira-2_S3, BOY.Chiquinquira-2_S4, BOY.Chiquinquira-2_T1, 
BOY.Chiquinquira-2_T2, BOY.Chiquinquira-2_T3, BOY.Chiquinquira-2_T4, 
BOY.Chiquinquira-2_U, BOY.Chiquinquira-2_X, BOY.Chiquinquira-2_Y, 
BOY.Chiquinquira-2_Z BOYACA CHIQUINQUIRA 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Varsovia, SUC.Varsovia_I, SUC.Varsovia_J, SUC.Varsovia_M1, 
SUC.Varsovia_M2, SUC.Varsovia_R1, SUC.Varsovia_R2, SUC.Varsovia_R3 
sucre tolu viejo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de 
Torres-2, SND.Sabana de Torres-2_1, SND.Sabana de Torres-2_2, SND.Sabana 
de Torres-2_3, SND.Sabana de Torres-2_L1, SND.Sabana de Torres-2_L2, 
SND.Sabana de Torres-2_L3, SND.Sabana de Torres-2_L4, SND.Sabana de 
Torres-2_L6, SND.Sabana de Torres-2_M1, SND.Sabana de Torres-2_M2, 
SND.Sabana de Torres-2_M3, SND.Sabana de Torres-2_M4, SND.Sabana de 
Torres-2_M6, SND.Sabana de Torres-2_R1, SND.Sabana de Torres-2_R2, 
SND.Sabana de Torres-2_R3, SND.Sabana de Torres-2_R4, SND.Sabana de 
Torres-2_S1, SND.Sabana de Torres-2_S2, SND.Sabana de Torres-2_S3, 
SND.Sabana de Torres-2_T1, SND.Sabana de Torres-2_T2, SND.Sabana de 
Torres-2_T3, SND.Sabana de Torres-2_T4, SND.Sabana de Torres-2_T6, 
SND.Sabana de Torres-2_U, SND.Sabana de Torres-2_X, SND.Sabana de 
Torres-2_Y, SND.Sabana de Torres-2_Z Sabana De Torres-sitio rural 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Bulevar, 
PER.Bulevar_G1, PER.Bulevar_G2, PER.Bulevar_G3, PER.Bulevar_L2, 



PER.Bulevar_L3, PER.Bulevar_M1, PER.Bulevar_M2, PER.Bulevar_M3, 
PER.Bulevar_X, PER.Bulevar_Y, PER.Bulevar_Z PEREIRA- SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Ley, 
MON.Ley_1, MON.Ley_2, MON.Ley_3, MON.Ley_L1, MON.Ley_L2, 
MON.Ley_L3, MON.Ley_R1, MON.Ley_R2, MON.Ley_R3, MON.Ley_X, 
MON.Ley_Y, MON.Ley_Z MONTERIA MON Comuna 8 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.San 
Clemente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato, 
RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, 
RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, 
RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, 
RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, 
RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, 
RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, 
RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z, 
RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_2, RIS.Mistrato-3_3, 
RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_M2, 
RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, RIS.Mistrato-3_R2, 



RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, RIS.Mistrato-3_T2, 
RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, 
RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2, RIS.Mistrato_R3, 
RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3, RIS.Mistrato_X, 
RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Picachito-2, MED.Picachito-2_L1, MED.Picachito-2_M1, 
MED.Picachito-2_T1 medellin- Doce de Octubre 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Club 
Campestre-2:H1 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, 
NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, 
NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, 
NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Vizcaya, VCO.Vizcaya_1, VCO.Vizcaya_2, VCO.Vizcaya_3, 
VCO.Vizcaya_G1, VCO.Vizcaya_G2, VCO.Vizcaya_G3, VCO.Vizcaya_L1, 
VCO.Vizcaya_L2, VCO.Vizcaya_L3, VCO.Vizcaya_L4, VCO.Vizcaya_M1, 
VCO.Vizcaya_M2, VCO.Vizcaya_M3, VCO.Vizcaya_R1, VCO.Vizcaya_R2, 
VCO.Vizcaya_R3, VCO.Vizcaya_S1, VCO.Vizcaya_S2, VCO.Vizcaya_S3, 
VCO.Vizcaya_T1, VCO.Vizcaya_T2, VCO.Vizcaya_T3, VCO.Vizcaya_T4, 
VCO.Vizcaya_X, VCO.Vizcaya_Y, VCO.Vizcaya_Z Sabana De Torres-sitio rural 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada Saca_2, 
BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2, 
BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2, 
BOY.Quebrada Saca_R3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, 
BOY.Quebrada Saca_S3, BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_Y, 
BOY.Quebrada Saca_Z Puerto Boyaca-SITIOS RURAL 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
Pinar Suba, BOG.RB Pinar Suba_1, BOG.RB Pinar Suba_2, BOG.RB Pinar 
Suba_3, BOG.RB Pinar Suba_L1, BOG.RB Pinar Suba_L2, BOG.RB Pinar 
Suba_L3, BOG.RB Pinar Suba_L4, BOG.RB Pinar Suba_M1, BOG.RB Pinar 
Suba_M2, BOG.RB Pinar Suba_M3, BOG.RB Pinar Suba_M4, BOG.RB Pinar 
Suba_R1, BOG.RB Pinar Suba_R2, BOG.RB Pinar Suba_R3, BOG.RB Pinar 
Suba_S1, BOG.RB Pinar Suba_S2, BOG.RB Pinar Suba_S3, BOG.RB Pinar 
Suba_S4, BOG.RB Pinar Suba_T1, BOG.RB Pinar Suba_T2, BOG.RB Pinar 
Suba_T3, BOG.RB Pinar Suba_T4, BOG.RB Pinar Suba_U, BOG.RB Pinar 
Suba_X, BOG.RB Pinar Suba_Y, BOG.RB Pinar Suba_Z bogota BOG Suba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las 
Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas (P1)_L2, BAR.Las 
Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las Cayenas (P1)_M2, 
BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, BAR.Las Cayenas 
(P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas (P1)_S1, BAR.Las 
Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las Cayenas (P1)_T1, 
BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, BAR.Las Cayenas 
(P1)_X3 Barranquilla Las Cayenas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.El 



Paramo, VAD.El Paramo_L1, VAD.El Paramo_L2, VAD.El Paramo_L3, VAD.El 
Paramo_M1, VAD.El Paramo_M2, VAD.El Paramo_M3, VAD.El Paramo_R1, 
VAD.El Paramo_R2, VAD.El Paramo_R3, VAD.El Paramo_S1, VAD.El 
Paramo_S2, VAD.El Paramo_S3, VAD.El Paramo_T1, VAD.El Paramo_T2, 
VAD.El Paramo_T3, VAD.El Paramo_X, VAD.El Paramo_Y, VAD.El Paramo_Z 
VAD.El Paramo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1, 
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, 
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1, 
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, 
BOG.Calle 93_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Julia, 
MET.La Julia_1, MET.La Julia_2, MET.La Julia_3, MET.La Julia_L1, MET.La 
Julia_L2, MET.La Julia_L3, MET.La Julia_L5, MET.La Julia_M1, MET.La Julia_M2, 
MET.La Julia_M5, MET.La Julia_R1, MET.La Julia_R2, MET.La Julia_S1, MET.La 
Julia_S2, MET.La Julia_T1, MET.La Julia_T2, MET.La Julia_T3, MET.La Julia_T5, 
MET.La Julia_X, MET.La Julia_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Blanquiset Antioquia blanquiset 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marsella, BOG.Marsella_1, BOG.Marsella_2, BOG.Marsella_3, 
BOG.Marsella_G1, BOG.Marsella_G2, BOG.Marsella_G3, BOG.Marsella_L1, 
BOG.Marsella_L2, BOG.Marsella_L3, BOG.Marsella_L4, BOG.Marsella_M1, 
BOG.Marsella_M2, BOG.Marsella_M3, BOG.Marsella_M4, BOG.Marsella_R1, 
BOG.Marsella_R2, BOG.Marsella_R3, BOG.Marsella_R4, BOG.Marsella_S1, 
BOG.Marsella_S2, BOG.Marsella_S3, BOG.Marsella_S4, BOG.Marsella_T1, 
BOG.Marsella_T2, BOG.Marsella_T3, BOG.Marsella_T4, BOG.Marsella_X, 
BOG.Marsella_X4, BOG.Marsella_Y, BOG.Marsella_Z BOGOTA KENNEDY 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Flandes-2, TOL.Flandes-2_1, TOL.Flandes-2_2, TOL.Flandes-2_3, 
TOL.Flandes-2_L1, TOL.Flandes-2_L2, TOL.Flandes-2_L3, TOL.Flandes-2_M1, 
TOL.Flandes-2_M2, TOL.Flandes-2_M3, TOL.Flandes-2_M4, TOL.Flandes-
2_R1, TOL.Flandes-2_R2, TOL.Flandes-2_R3, TOL.Flandes-2_R4, TOL.Flandes-
2_S1, TOL.Flandes-2_S2, TOL.Flandes-2_S3, TOL.Flandes-2_S4, TOL.Flandes-
2_T1, TOL.Flandes-2_T2, TOL.Flandes-2_T3, TOL.Flandes-2_U, TOL.Flandes-



2_Y, TOL.Flandes-2_Z TOLIMA FLANDES 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Circunvalar-2 (P1), BAR.Circunvalar-2 (P1)_L1, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_L2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_L3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M1, 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_M2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_M3, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_R1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R2, BAR.Circunvalar-2 (P1)_R3, 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_S1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_S2, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_S3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T1, BAR.Circunvalar-2 (P1)_T2, 
BAR.Circunvalar-2 (P1)_T3, BAR.Circunvalar-2 (P1)_X, BAR.Circunvalar-2 
(P1)_Y, BAR.Circunvalar-2 (P1)_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Limonar, 
NEI.Limonar_G1, NEI.Limonar_G2, NEI.Limonar_G3, NEI.Limonar_L1, 
NEI.Limonar_L2, NEI.Limonar_L3, NEI.Limonar_M1, NEI.Limonar_M2, 
NEI.Limonar_M3, NEI.Limonar_S1, NEI.Limonar_S2, NEI.Limonar_S3, 
NEI.Limonar_T1, NEI.Limonar_T2, NEI.Limonar_T3, NEI.Limonar_X, 
NEI.Limonar_Y, NEI.Limonar_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.Villa 
Carmela, SIN.Villa Carmela_1, SIN.Villa Carmela_2, SIN.Villa Carmela_3, 



SIN.Villa Carmela_L1, SIN.Villa Carmela_L2, SIN.Villa Carmela_L3, SIN.Villa 
Carmela_L4, SIN.Villa Carmela_L5, SIN.Villa Carmela_L6, SIN.Villa 
Carmela_M1, SIN.Villa Carmela_M2, SIN.Villa Carmela_M3, SIN.Villa 
Carmela_M4, SIN.Villa Carmela_M5, SIN.Villa Carmela_M6, SIN.Villa 
Carmela_R1, SIN.Villa Carmela_R2, SIN.Villa Carmela_R3, SIN.Villa 
Carmela_R4, SIN.Villa Carmela_S1, SIN.Villa Carmela_S2, SIN.Villa 
Carmela_S3, SIN.Villa Carmela_S4, SIN.Villa Carmela_T1, SIN.Villa 
Carmela_T2, SIN.Villa Carmela_T3, SIN.Villa Carmela_T4, SIN.Villa 
Carmela_T5, SIN.Villa Carmela_T6, SIN.Villa Carmela_U, SIN.Villa 
Carmela_X, SIN.Villa Carmela_Y, SIN.Villa Carmela_Z sucre sincelejo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-4, 
ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Pando-
2, STA.Pando-2_L1, STA.Pando-2_L2, STA.Pando-2_L3, STA.Pando-2_M1, 
STA.Pando-2_M2, STA.Pando-2_M3, STA.Pando-2_R1, STA.Pando-2_R2, 
STA.Pando-2_R3, STA.Pando-2_S1, STA.Pando-2_S2, STA.Pando-2_S3, 
STA.Pando-2_T1, STA.Pando-2_T2, STA.Pando-2_T3, STA.Pando-2_X, 
STA.Pando-2_Y, STA.Pando-2_Z santa amrta STA Cultural Tayrona - San Pedro 



Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Picachito-3, MED.Picachito-3_L2, MED.Picachito-3_M1, 
MED.Picachito-3_S1, MED.Picachito-3_T2, MED.Picachito-3_X Medellin-Doce 
de Octubre 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Dosquebradas-3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Yali, 
ANT.Yali_1, ANT.Yali_2, ANT.Yali_3, ANT.Yali_L1, ANT.Yali_L2, ANT.Yali_L3, 
ANT.Yali_M1, ANT.Yali_M2, ANT.Yali_M3, ANT.Yali_R1, ANT.Yali_R2, ANT.Yali_R3, 
ANT.Yali_S1, ANT.Yali_S2, ANT.Yali_S3, ANT.Yali_T1, ANT.Yali_T2, ANT.Yali_T3, 
ANT.Yali_X, ANT.Yali_Y, ANT.Yali_Z Yali-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Cundinamarca la Paz, MED.Cundinamarca la Paz_L1, 
MED.Cundinamarca la Paz_L2, MED.Cundinamarca la Paz_L3, 
MED.Cundinamarca la Paz_M1, MED.Cundinamarca la Paz_M2, 
MED.Cundinamarca la Paz_M3, MED.Cundinamarca la Paz_R1, 
MED.Cundinamarca la Paz_R2, MED.Cundinamarca la Paz_R3, 
MED.Cundinamarca la Paz_S1, MED.Cundinamarca la Paz_S2, 
MED.Cundinamarca la Paz_S3, MED.Cundinamarca la Paz_T1, 
MED.Cundinamarca la Paz_T2, MED.Cundinamarca la Paz_T3, 
MED.Cundinamarca la Paz_X, MED.Cundinamarca la Paz_Y, 
MED.Cundinamarca la Paz_Z medellin-La Candelaria 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Necocli, ANT.Necocli Bobal, ANT.Necocli Bobal_L2, ANT.Necocli 
Bobal_L3, ANT.Necocli Bobal_M2, ANT.Necocli Bobal_M3, ANT.Necocli 
Bobal_R2, ANT.Necocli Bobal_R3, ANT.Necocli Bobal_S2, ANT.Necocli 
Bobal_S3, ANT.Necocli Bobal_T2, ANT.Necocli Bobal_T3, ANT.Necocli 
Casablanca, ANT.Necocli Casablanca_M1, ANT.Necocli Casablanca_M2, 
ANT.Necocli Casablanca_M3, ANT.Necocli Casablanca_R1, ANT.Necocli 
Casablanca_R2, ANT.Necocli Casablanca_R3, ANT.Necocli Casablanca_S1, 
ANT.Necocli Casablanca_S2, ANT.Necocli Casablanca_S3, ANT.Necocli-2, 
ANT.Necocli-2_1, ANT.Necocli-2_2, ANT.Necocli-2_3, ANT.Necocli-2_G1, 
ANT.Necocli-2_G2, ANT.Necocli-2_G3, ANT.Necocli-2_L1, ANT.Necocli-2_L2, 
ANT.Necocli-2_L3, ANT.Necocli-2_L4, ANT.Necocli-2_M1, ANT.Necocli-2_M2, 
ANT.Necocli-2_M3, ANT.Necocli-2_M4, ANT.Necocli-2_R1, ANT.Necocli-2_R2, 
ANT.Necocli-2_R3, ANT.Necocli-2_R4, ANT.Necocli-2_S1, ANT.Necocli-2_S2, 



ANT.Necocli-2_S3, ANT.Necocli-2_S4, ANT.Necocli-2_T1, ANT.Necocli-2_T2, 
ANT.Necocli-2_T3, ANT.Necocli-2_T4, ANT.Necocli-2_X, ANT.Necocli-2_Y, 
ANT.Necocli-2_Z, ANT.Necocli_1, ANT.Necocli_2, ANT.Necocli_3, 
ANT.Necocli_L1, ANT.Necocli_L2, ANT.Necocli_L3, ANT.Necocli_M1, 
ANT.Necocli_M2, ANT.Necocli_M3, ANT.Necocli_R1, ANT.Necocli_R2, 
ANT.Necocli_R3, ANT.Necocli_S1, ANT.Necocli_S2, ANT.Necocli_S3, 
ANT.Necocli_T1, ANT.Necocli_T2, ANT.Necocli_T3, ANT.Necocli_X, 
ANT.Necocli_Y Necocli-SITIO RUARL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San 
Isidro, MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San 
Isidro_L1, MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, 
MED.San Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San 
Isidro_R2, MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, 
MED.San Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San 
Isidro_T3, MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Fuera de 
servicio Barrio san Isidro, Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 
Pacifica, CAL.Ciudad Pacifica_L1, CAL.Ciudad Pacifica_L2, CAL.Ciudad 
Pacifica_L3, CAL.Ciudad Pacifica_M1, CAL.Ciudad Pacifica_M2, CAL.Ciudad 
Pacifica_M3, CAL.Ciudad Pacifica_R1, CAL.Ciudad Pacifica_R2, CAL.Ciudad 
Pacifica_R3, CAL.Ciudad Pacifica_S1, CAL.Ciudad Pacifica_S2, CAL.Ciudad 
Pacifica_S3, CAL.Ciudad Pacifica_T2, CAL.Ciudad Pacifica_T3, CAL.Ciudad 
Pacifica_Y VALLE DEL CAUCA/ CALI 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Silvia, 
CAU.Silvia_L1, CAU.Silvia_L2, CAU.Silvia_L3, CAU.Silvia_L4, CAU.Silvia_M1, 
CAU.Silvia_M2, CAU.Silvia_M3, CAU.Silvia_M4, CAU.Silvia_R1, CAU.Silvia_R2, 
CAU.Silvia_R3, CAU.Silvia_S1, CAU.Silvia_S2, CAU.Silvia_S3, CAU.Silvia_T1, 
CAU.Silvia_T2, CAU.Silvia_T3, CAU.Silvia_T4, CAU.Silvia_X, CAU.Silvia_Y 
CAUCA// SILVIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Cazuca:P11, SOA.Cazuca:P11_L1, SOA.Cazuca:P11_L2, 
SOA.Cazuca:P11_L3, SOA.Cazuca:P11_M1, SOA.Cazuca:P11_M2, 
SOA.Cazuca:P11_M3, SOA.Cazuca:P11_R1, SOA.Cazuca:P11_R2, 
SOA.Cazuca:P11_R3, SOA.Cazuca:P11_S1, SOA.Cazuca:P11_S2, 
SOA.Cazuca:P11_S3, SOA.Cazuca:P11_T1, SOA.Cazuca:P11_T2, 
SOA.Cazuca:P11_T3, SOA.Cazuca:P11_X, SOA.Cazuca:P11_Y, 
SOA.Cazuca:P11_Z BOGOTA SUR PERDOMO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La Union-2, 
VAL.La Union-2_1, VAL.La Union-2_2, VAL.La Union-2_3, VAL.La Union-2_L1, 



VAL.La Union-2_L2, VAL.La Union-2_L3, VAL.La Union-2_L4, VAL.La Union-
2_L5, VAL.La Union-2_M1, VAL.La Union-2_M2, VAL.La Union-2_M3, VAL.La 
Union-2_M4, VAL.La Union-2_M5, VAL.La Union-2_R1, VAL.La Union-2_R2, 
VAL.La Union-2_R3, VAL.La Union-2_R4, VAL.La Union-2_S1, VAL.La Union-
2_S2, VAL.La Union-2_S3, VAL.La Union-2_S4, VAL.La Union-2_T1, VAL.La 
Union-2_T2, VAL.La Union-2_T3, VAL.La Union-2_T4, VAL.La Union-2_T5, 
VAL.La Union-2_U, VAL.La Union-2_X, VAL.La Union-2_Y, VAL.La Union-2_Z 
VALLE DEL CAUCA / La Union 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3, 
ARA.Tame-3_1, ARA.Tame-3_2, ARA.Tame-3_3, ARA.Tame-3_L1, ARA.Tame-
3_L2, ARA.Tame-3_L3, ARA.Tame-3_L4, ARA.Tame-3_L5, ARA.Tame-3_L6, 
ARA.Tame-3_M1, ARA.Tame-3_M2, ARA.Tame-3_M3, ARA.Tame-3_M4, 
ARA.Tame-3_M5, ARA.Tame-3_M6, ARA.Tame-3_R1, ARA.Tame-3_R2, 
ARA.Tame-3_R3, ARA.Tame-3_S1, ARA.Tame-3_S2, ARA.Tame-3_S3, 
ARA.Tame-3_S4, ARA.Tame-3_T1, ARA.Tame-3_T2, ARA.Tame-3_T3, ARA.Tame-
3_T4, ARA.Tame-3_T5, ARA.Tame-3_T6, ARA.Tame-3_U, ARA.Tame-3_X, 
ARA.Tame-3_Y, ARA.Tame-3_Z Tame-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Caqueza-2, CUN.Caqueza-2_1, CUN.Caqueza-2_2, CUN.Caqueza-
2_L1, CUN.Caqueza-2_L2, CUN.Caqueza-2_L3, CUN.Caqueza-2_M1, 
CUN.Caqueza-2_M2, CUN.Caqueza-2_M3, CUN.Caqueza-2_R1, 
CUN.Caqueza-2_R2, CUN.Caqueza-2_S1, CUN.Caqueza-2_S2, CUN.Caqueza-
2_S3, CUN.Caqueza-2_T1, CUN.Caqueza-2_T2, CUN.Caqueza-2_T3, 
CUN.Caqueza-2_X, CUN.Caqueza-2_Y, CUN.Caqueza-2_Z Caqueza-SITIO 



RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 
Mateo-2, SOA.San Mateo-2_1, SOA.San Mateo-2_2, SOA.San Mateo-2_3, 
SOA.San Mateo-2_G1, SOA.San Mateo-2_G2, SOA.San Mateo-2_G3, SOA.San 
Mateo-2_L1, SOA.San Mateo-2_L2, SOA.San Mateo-2_L3, SOA.San Mateo-
2_L4, SOA.San Mateo-2_L5, SOA.San Mateo-2_L6, SOA.San Mateo-2_L7, 
SOA.San Mateo-2_L8, SOA.San Mateo-2_M1, SOA.San Mateo-2_M2, SOA.San 
Mateo-2_M3, SOA.San Mateo-2_M4, SOA.San Mateo-2_M5, SOA.San Mateo-
2_M6, SOA.San Mateo-2_M7, SOA.San Mateo-2_M8, SOA.San Mateo-2_R1, 
SOA.San Mateo-2_R2, SOA.San Mateo-2_R3, SOA.San Mateo-2_R4, SOA.San 
Mateo-2_S1, SOA.San Mateo-2_S2, SOA.San Mateo-2_S3, SOA.San Mateo-
2_S4, SOA.San Mateo-2_T1, SOA.San Mateo-2_T2, SOA.San Mateo-2_T3, 
SOA.San Mateo-2_T4, SOA.San Mateo-2_T5, SOA.San Mateo-2_T6, SOA.San 
Mateo-2_T7, SOA.San Mateo-2_T8, SOA.San Mateo-2_U, SOA.San Mateo-2_X, 
SOA.San Mateo-2_Y, SOA.San Mateo-2_Z soacha SOA Comuna 6 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL-LID-M1 CAL 
2G 0,43% 3G 0,29% 4G 0,47% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Dorado, BOG.El Dorado_1, BOG.El Dorado_2, BOG.El Dorado_L1, BOG.El 



Dorado_L2, BOG.El Dorado_M1, BOG.El Dorado_M2, BOG.El Dorado_S1, 
BOG.El Dorado_S2, BOG.El Dorado_T1, BOG.El Dorado_T2, BOG.El Dorado_X, 
BOG.El Dorado_Y bogota BOG Santafe 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3, 
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, 
BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1, 
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4, 
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3, 
BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3, 
BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte 
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, BOG.Bochica_G3, 
BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, 
BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1, 
BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, BOG.Bochica_M5, 
BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_R3, 
BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, BOG.Bochica_S3, 
BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3, 
BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U, 
BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z Bogota. Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, 
CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, 
CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, 
CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, 
CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, 
CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, 
CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, CUN.Sesquile_Z 
CUNDINAMARCA.SESQUILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Icollantas, SOA.Icollantas_1, SOA.Icollantas_2, SOA.Icollantas_3, 
SOA.Icollantas_L1, SOA.Icollantas_L2, SOA.Icollantas_L3, 
SOA.Icollantas_L4, SOA.Icollantas_M1, SOA.Icollantas_M2, 
SOA.Icollantas_M3, SOA.Icollantas_M4, SOA.Icollantas_R1, 
SOA.Icollantas_R2, SOA.Icollantas_R3, SOA.Icollantas_R4, 
SOA.Icollantas_S1, SOA.Icollantas_S2, SOA.Icollantas_S3, 
SOA.Icollantas_S4, SOA.Icollantas_T1, SOA.Icollantas_T2, 
SOA.Icollantas_T3, SOA.Icollantas_T4, SOA.Icollantas_U, SOA.Icollantas_X, 
SOA.Icollantas_Y, SOA.Icollantas_Z SOACHA SOA.COMUNA1 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Vitelma, BOG.Vitelma_1, BOG.Vitelma_2, BOG.Vitelma_3, 
BOG.Vitelma_L1, BOG.Vitelma_L2, BOG.Vitelma_M1, BOG.Vitelma_M2, 
BOG.Vitelma_M3, BOG.Vitelma_R1, BOG.Vitelma_R2, BOG.Vitelma_S1, 
BOG.Vitelma_S2, BOG.Vitelma_S3, BOG.Vitelma_T1, BOG.Vitelma_T2, 
BOG.Vitelma_X, BOG.Vitelma_Y, BOG.Vitelma_Z BOGOTA SANTAFE 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.Cordoba, BOL.Cordoba_1, BOL.Cordoba_2, BOL.Cordoba_3, 
BOL.Cordoba_L1, BOL.Cordoba_L2, BOL.Cordoba_L4, BOL.Cordoba_M1, 
BOL.Cordoba_M2, BOL.Cordoba_M3, BOL.Cordoba_M4, BOL.Cordoba_R1, 
BOL.Cordoba_R2, BOL.Cordoba_R3, BOL.Cordoba_S1, BOL.Cordoba_S2, 
BOL.Cordoba_S3, BOL.Cordoba_T1, BOL.Cordoba_T2, BOL.Cordoba_T4, 
BOL.Cordoba_X, BOL.Cordoba_Y, BOL.Cordoba_Z Bolivar / Cordoba 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Calle 10, 
NEI.Calle 10_L1, NEI.Calle 10_L2, NEI.Calle 10_L3, NEI.Calle 10_M1, NEI.Calle 
10_M2, NEI.Calle 10_M3, NEI.Calle 10_S1, NEI.Calle 10_S2, NEI.Calle 10_S3, 
NEI.Calle 10_T1, NEI.Calle 10_T2, NEI.Calle 10_T3, NEI.Calle 10_X, NEI.Calle 



10_Y, NEI.Calle 10_Z HUILA NEIVA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Villa 
Hermosa, CAR.Villa Hermosa_L1, CAR.Villa Hermosa_L2, CAR.Villa 
Hermosa_L3, CAR.Villa Hermosa_M1, CAR.Villa Hermosa_M2, CAR.Villa 
Hermosa_M3, CAR.Villa Hermosa_R1, CAR.Villa Hermosa_R2, CAR.Villa 
Hermosa_R3, CAR.Villa Hermosa_T1, CAR.Villa Hermosa_T2, CAR.Villa 
Hermosa_T3, CAR.Villa Hermosa_X, CAR.Villa Hermosa_Y, CAR.Villa 
Hermosa_Z cartagena CAR Industrial de la Bahia 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del 
Sol-2, BOG.Puerta del Sol-2_1, BOG.Puerta del Sol-2_2, BOG.Puerta del Sol-
2_3, BOG.Puerta del Sol-2_L1, BOG.Puerta del Sol-2_L2, BOG.Puerta del Sol-
2_L3, BOG.Puerta del Sol-2_M1, BOG.Puerta del Sol-2_M2, BOG.Puerta del 
Sol-2_M3, BOG.Puerta del Sol-2_S1, BOG.Puerta del Sol-2_S2, BOG.Puerta 
del Sol-2_S3, BOG.Puerta del Sol-2_T1, BOG.Puerta del Sol-2_T2, BOG.Puerta 
del Sol-2_T3, BOG.Puerta del Sol-2_X, BOG.Puerta del Sol-2_Y, BOG.Puerta 
del Sol-2_Z bogota-suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa 
Ana, MAG.Santa Ana_1, MAG.Santa Ana_2, MAG.Santa Ana_3, MAG.Santa 
Ana_L1, MAG.Santa Ana_L2, MAG.Santa Ana_L3, MAG.Santa Ana_L4, 
MAG.Santa Ana_L5, MAG.Santa Ana_L6, MAG.Santa Ana_M1, MAG.Santa 



Ana_M2, MAG.Santa Ana_M3, MAG.Santa Ana_M4, MAG.Santa Ana_M5, 
MAG.Santa Ana_M6, MAG.Santa Ana_R1, MAG.Santa Ana_R2, MAG.Santa 
Ana_R3, MAG.Santa Ana_R4, MAG.Santa Ana_S1, MAG.Santa Ana_S2, 
MAG.Santa Ana_S3, MAG.Santa Ana_S4, MAG.Santa Ana_T1, MAG.Santa 
Ana_T2, MAG.Santa Ana_T3, MAG.Santa Ana_T4, MAG.Santa Ana_T5, 
MAG.Santa Ana_T6, MAG.Santa Ana_U, MAG.Santa Ana_X, MAG.Santa Ana_Y, 
MAG.Santa Ana_Z MAGDALENA SANTA ANA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.Dorada-2 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello 
Estacion, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello 
Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello 
Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello 
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello 
Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello 
Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello 
Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello 
Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello 
Estacion_Z Antioquia // Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Acevedo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Feria 
de Manizales FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
Mejia, BOG.Villa Mejia_1, BOG.Villa Mejia_2, BOG.Villa Mejia_3, BOG.Villa 
Mejia_L1, BOG.Villa Mejia_L2, BOG.Villa Mejia_L3, BOG.Villa Mejia_M1, 
BOG.Villa Mejia_M2, BOG.Villa Mejia_M3, BOG.Villa Mejia_R1, BOG.Villa 
Mejia_R2, BOG.Villa Mejia_R3, BOG.Villa Mejia_S1, BOG.Villa Mejia_S2, 
BOG.Villa Mejia_S3, BOG.Villa Mejia_T1, BOG.Villa Mejia_T2, BOG.Villa 
Mejia_T3, BOG.Villa Mejia_X, BOG.Villa Mejia_Y, BOG.Villa Mejia_Z BOGOTA 
FONTIBON P 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SJG.San 
Jose-5, SJG.San Jose-5_2, SJG.San Jose-5_3, SJG.San Jose-5_L1, SJG.San 
Jose-5_L2, SJG.San Jose-5_L3, SJG.San Jose-5_L4, SJG.San Jose-5_L5, 
SJG.San Jose-5_M1, SJG.San Jose-5_M2, SJG.San Jose-5_M3, SJG.San Jose-
5_M4, SJG.San Jose-5_M5, SJG.San Jose-5_R1, SJG.San Jose-5_R2, SJG.San 
Jose-5_R3, SJG.San Jose-5_S1, SJG.San Jose-5_S2, SJG.San Jose-5_S3, 
SJG.San Jose-5_T1, SJG.San Jose-5_T2, SJG.San Jose-5_T3, SJG.San Jose-
5_T4, SJG.San Jose-5_T5, SJG.San Jose-5_X, SJG.San Jose-5_Y, SJG.San Jose-
5_Z San Jose Del Guaviare-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, 
NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, 
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, 
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, 
NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, 
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NOR.Pamplona-5, NOR.Pamplona-5_L1, NOR.Pamplona-5_L2, 
NOR.Pamplona-5_L3, NOR.Pamplona-5_M1, NOR.Pamplona-5_M2, 
NOR.Pamplona-5_M3, NOR.Pamplona-5_M4, NOR.Pamplona-5_M5, 
NOR.Pamplona-5_R1, NOR.Pamplona-5_R2, NOR.Pamplona-5_R3, 
NOR.Pamplona-5_S1, NOR.Pamplona-5_S2, NOR.Pamplona-5_S3, 
NOR.Pamplona-5_T1, NOR.Pamplona-5_T2, NOR.Pamplona-5_T3, 
NOR.Pamplona-5_X, NOR.Pamplona-5_Y, NOR.Pamplona-5_Z Pamplona-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Santo 
Domingo, MET.Santo Domingo_1, MET.Santo Domingo_2, MET.Santo 



Domingo_L1, MET.Santo Domingo_L2, MET.Santo Domingo_L3, MET.Santo 
Domingo_M1, MET.Santo Domingo_M2, MET.Santo Domingo_M3, MET.Santo 
Domingo_R1, MET.Santo Domingo_R2, MET.Santo Domingo_S1, MET.Santo 
Domingo_S2, MET.Santo Domingo_T1, MET.Santo Domingo_T2, MET.Santo 
Domingo_T3, MET.Santo Domingo_X, MET.Santo Domingo_Y Vistahermosa-
sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedritos-2, BOG.Cedritos-2_L1, BOG.Cedritos-2_L2, BOG.Cedritos-
2_L3, BOG.Cedritos-2_M1, BOG.Cedritos-2_M2, BOG.Cedritos-2_M3, 
BOG.Cedritos-2_R1, BOG.Cedritos-2_R2, BOG.Cedritos-2_R3, BOG.Cedritos-
2_S1, BOG.Cedritos-2_S2, BOG.Cedritos-2_S3, BOG.Cedritos-2_T1, 
BOG.Cedritos-2_T2, BOG.Cedritos-2_T3, BOG.Cedritos-2_X, BOG.Cedritos-
2_Y, BOG.Cedritos-2_Z bogota BOG Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Quipama HUMBO, BOY.Quipama HUMBO_R1, BOY.Quipama 
HUMBO_R2, BOY.Quipama HUMBO_R3 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Gachala, CUN.Gachala_1, CUN.Gachala_2, CUN.Gachala_L1, 
CUN.Gachala_L2, CUN.Gachala_L3, CUN.Gachala_L4, CUN.Gachala_L5, 



CUN.Gachala_M1, CUN.Gachala_M2, CUN.Gachala_M3, CUN.Gachala_M4, 
CUN.Gachala_M5, CUN.Gachala_R1, CUN.Gachala_R2, CUN.Gachala_R3, 
CUN.Gachala_S1, CUN.Gachala_S2, CUN.Gachala_S3, CUN.Gachala_T2, 
CUN.Gachala_T3, CUN.Gachala_T4, CUN.Gachala_T5, CUN.Gachala_X, 
CUN.Gachala_Y, CUN.Gachala_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Guamal, MET.Guamal-2, MET.Guamal-2_1, MET.Guamal-2_2, 
MET.Guamal-2_3, MET.Guamal-2_X, MET.Guamal-2_Y, MET.Guamal_L1, 
MET.Guamal_L2, MET.Guamal_L3, MET.Guamal_L5, MET.Guamal_L6, 
MET.Guamal_L7, MET.Guamal_L8, MET.Guamal_M1, MET.Guamal_M2, 
MET.Guamal_M3, MET.Guamal_M4, MET.Guamal_M5, MET.Guamal_M6, 
MET.Guamal_M7, MET.Guamal_M8, MET.Guamal_R1, MET.Guamal_R2, 
MET.Guamal_R3, MET.Guamal_R4, MET.Guamal_S1, MET.Guamal_S2, 
MET.Guamal_S3, MET.Guamal_S4, MET.Guamal_T1, MET.Guamal_T2, 
MET.Guamal_T3, MET.Guamal_T5, MET.Guamal_T6, MET.Guamal_T7, 
MET.Guamal_T8, MET.Guamal_U, MET.Guamal_X, MET.Guamal_Y FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad 
Montes, BOG.Ciudad Montes_L1, BOG.Ciudad Montes_L2, BOG.Ciudad 
Montes_L3, BOG.Ciudad Montes_L4, BOG.Ciudad Montes_M1, BOG.Ciudad 
Montes_M2, BOG.Ciudad Montes_M3, BOG.Ciudad Montes_R1, BOG.Ciudad 
Montes_R2, BOG.Ciudad Montes_R3, BOG.Ciudad Montes_R4, BOG.Ciudad 
Montes_T1, BOG.Ciudad Montes_T2, BOG.Ciudad Montes_T3, BOG.Ciudad 
Montes_T4, BOG.Ciudad Montes_U, BOG.Ciudad Montes_X, BOG.Ciudad 
Montes_Y, BOG.Ciudad Montes_Z bogota BOG Puente Aranda 2G,3G,4G, por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, 
BOG.Almonacid_3, BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, 
BOG.Almonacid_L1, BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, 
BOG.Almonacid_L6, BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, 
BOG.Almonacid_M1, BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, 
BOG.Almonacid_M5, BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, 
BOG.Almonacid_M8, BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, 
BOG.Almonacid_R3, BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, 
BOG.Almonacid_S3, BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, 
BOG.Almonacid_T3, BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, 
BOG.Almonacid_T7, BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, 
BOG.Almonacid_Y, BOG.Almonacid_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_1, BOG.Argentina Baja_2, 
BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1, BOG.Argentina Baja_L2, 
BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4, BOG.Argentina Baja_L5, 
BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina Baja_M2, 
BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_M4, BOG.Argentina Baja_R1, 
BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3, BOG.Argentina Baja_R4, 
BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2, BOG.Argentina Baja_S3, 
BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1, BOG.Argentina Baja_T2, 
BOG.Argentina Baja_T3, BOG.Argentina Baja_T4, BOG.Argentina Baja_T5, 
BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_Y, BOG.Argentina Baja_Z 



Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, 
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3, 
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 
93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, 
BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2, 
BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2, 
BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque 
93-3_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri, 
BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3, 
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, 
BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, 
BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3, 
BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Caribayona, CAS.Caribayona_1, CAS.Caribayona_2, 
CAS.Caribayona_3, CAS.Caribayona_4, CAS.Caribayona_L1, 
CAS.Caribayona_L2, CAS.Caribayona_L3, CAS.Caribayona_L4, 
CAS.Caribayona_L6, CAS.Caribayona_M1, CAS.Caribayona_M2, 
CAS.Caribayona_M3, CAS.Caribayona_R1, CAS.Caribayona_R2, 
CAS.Caribayona_R3, CAS.Caribayona_S1, CAS.Caribayona_S2, 
CAS.Caribayona_S3, CAS.Caribayona_T1, CAS.Caribayona_T2, 
CAS.Caribayona_T3, CAS.Caribayona_T4, CAS.Caribayona_T6, 
CAS.Caribayona_X, CAS.Caribayona_Y, CAS.Caribayona_Z Fuera de servicio 
2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San 
Fernando-2, VAD.San Fernando-2_G1, VAD.San Fernando-2_G2, VAD.San 
Fernando-2_G3, VAD.San Fernando-2_L1, VAD.San Fernando-2_L2, VAD.San 
Fernando-2_L3, VAD.San Fernando-2_M1, VAD.San Fernando-2_M2, VAD.San 
Fernando-2_M3, VAD.San Fernando-2_S1, VAD.San Fernando-2_S2, VAD.San 



Fernando-2_S3, VAD.San Fernando-2_T1, VAD.San Fernando-2_T2, VAD.San 
Fernando-2_T3, VAD.San Fernando-2_X, VAD.San Fernando-2_Y, VAD.San 
Fernando-2_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto 
Wilches-2, SND.Pto Wilches-2_1, SND.Pto Wilches-2_2, SND.Pto Wilches-
2_3, SND.Pto Wilches-2_L1, SND.Pto Wilches-2_L2, SND.Pto Wilches-2_L3, 
SND.Pto Wilches-2_L4, SND.Pto Wilches-2_M1, SND.Pto Wilches-2_M2, 
SND.Pto Wilches-2_M3, SND.Pto Wilches-2_M4, SND.Pto Wilches-2_R1, 
SND.Pto Wilches-2_R2, SND.Pto Wilches-2_R3, SND.Pto Wilches-2_R4, 
SND.Pto Wilches-2_S1, SND.Pto Wilches-2_S2, SND.Pto Wilches-2_S3, 
SND.Pto Wilches-2_T1, SND.Pto Wilches-2_T2, SND.Pto Wilches-2_T3, 
SND.Pto Wilches-2_T4, SND.Pto Wilches-2_X, SND.Pto Wilches-2_Y, SND.Pto 
Wilches-2_Z Santander / Puerto Wilches 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Santa 
Clara, PAS.Santa Clara_1, PAS.Santa Clara_2, PAS.Santa Clara_3, PAS.Santa 
Clara_L1, PAS.Santa Clara_L2, PAS.Santa Clara_L3, PAS.Santa Clara_M1, 
PAS.Santa Clara_M2, PAS.Santa Clara_M3, PAS.Santa Clara_R1, PAS.Santa 
Clara_R2, PAS.Santa Clara_R3, PAS.Santa Clara_S1, PAS.Santa Clara_S2, 
PAS.Santa Clara_S3, PAS.Santa Clara_T1, PAS.Santa Clara_T2, PAS.Santa 
Clara_T3, PAS.Santa Clara_X, PAS.Santa Clara_Y, PAS.Santa Clara_Z CAUCA 
PASTO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Playa 
Blanca, COR.Playa Blanca_1, COR.Playa Blanca_2, COR.Playa Blanca_3, 
COR.Playa Blanca_L1, COR.Playa Blanca_L2, COR.Playa Blanca_L3, 
COR.Playa Blanca_M1, COR.Playa Blanca_M2, COR.Playa Blanca_M3, 
COR.Playa Blanca_M4, COR.Playa Blanca_S1, COR.Playa Blanca_S2, 
COR.Playa Blanca_S3, COR.Playa Blanca_T1, COR.Playa Blanca_T2, 
COR.Playa Blanca_T3, COR.Playa Blanca_U, COR.Playa Blanca_X, COR.Playa 
Blanca_Y, COR.Playa Blanca_Z Cordoba / San Antero / Playa Blanca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.RB 
Tayrona:H1, MAG.RB Tayrona:H1_M1, MAG.RB Tayrona:H1_M2, MAG.RB 
Tayrona:H1_M3, MAG.RB Tayrona:H1_S1, MAG.RB Tayrona:H1_S2, MAG.RB 
Tayrona:H1_S3, MAG.RB Tayrona:H1_X, MAG.RB Tayrona:H1_Y, MAG.RB 
Tayrona:H1_Z Magdalena + Sai 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Villanueva, SND.Villanueva Landazuri, SND.Villanueva Landazuri_S1, 
SND.Villanueva Landazuri_S2, SND.Villanueva Landazuri_S3, 
SND.Villanueva_1, SND.Villanueva_2, SND.Villanueva_3, SND.Villanueva_L1, 
SND.Villanueva_L2, SND.Villanueva_L3, SND.Villanueva_M1, 
SND.Villanueva_M2, SND.Villanueva_M3, SND.Villanueva_R1, 
SND.Villanueva_R2, SND.Villanueva_R3, SND.Villanueva_S1, 
SND.Villanueva_S2, SND.Villanueva_S3, SND.Villanueva_T1, 
SND.Villanueva_T2, SND.Villanueva_T3, SND.Villanueva_X, SND.Villanueva_Y, 
SND.Villanueva_Z SANTANDER VILLANUEVA 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Popular, BAR.Popular_L1, BAR.Popular_L2, BAR.Popular_L3, 
BAR.Popular_M1, BAR.Popular_M2, BAR.Popular_M3, BAR.Popular_R1, 
BAR.Popular_R2, BAR.Popular_R3, BAR.Popular_S1, BAR.Popular_S2, 
BAR.Popular_S3, BAR.Popular_T1, BAR.Popular_T2, BAR.Popular_T3, 
BAR.Popular_X, BAR.Popular_Y, BAR.Popular_Z barranquilla BAR Norte 
Centro Historico 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colpatria, 
MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, MED.Colpatria_M2, 
MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, MED.Colpatria_X 
Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato, 
RIS.Mistrato-2, RIS.Mistrato-2_1, RIS.Mistrato-2_2, RIS.Mistrato-2_3, 
RIS.Mistrato-2_L1, RIS.Mistrato-2_L2, RIS.Mistrato-2_L3, RIS.Mistrato-2_L4, 
RIS.Mistrato-2_L5, RIS.Mistrato-2_M1, RIS.Mistrato-2_M2, RIS.Mistrato-2_M3, 
RIS.Mistrato-2_M4, RIS.Mistrato-2_M5, RIS.Mistrato-2_R1, RIS.Mistrato-2_R2, 
RIS.Mistrato-2_R3, RIS.Mistrato-2_S1, RIS.Mistrato-2_S2, RIS.Mistrato-2_S3, 
RIS.Mistrato-2_T1, RIS.Mistrato-2_T2, RIS.Mistrato-2_T3, RIS.Mistrato-2_T4, 
RIS.Mistrato-2_T5, RIS.Mistrato-2_X, RIS.Mistrato-2_Y, RIS.Mistrato-2_Z, 
RIS.Mistrato-3, RIS.Mistrato-3_1, RIS.Mistrato-3_2, RIS.Mistrato-3_3, 



RIS.Mistrato-3_L1, RIS.Mistrato-3_L2, RIS.Mistrato-3_M1, RIS.Mistrato-3_M2, 
RIS.Mistrato-3_M3, RIS.Mistrato-3_M4, RIS.Mistrato-3_R1, RIS.Mistrato-3_R2, 
RIS.Mistrato-3_S1, RIS.Mistrato-3_S2, RIS.Mistrato-3_T1, RIS.Mistrato-3_T2, 
RIS.Mistrato-3_X, RIS.Mistrato-3_Y, RIS.Mistrato_1, RIS.Mistrato_2, 
RIS.Mistrato_3, RIS.Mistrato_R1, RIS.Mistrato_R2, RIS.Mistrato_R3, 
RIS.Mistrato_S1, RIS.Mistrato_S2, RIS.Mistrato_S3, RIS.Mistrato_X, 
RIS.Mistrato_Y, RIS.Mistrato_Z Guatica - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria-
3, STA.Bavaria-3_L1, STA.Bavaria-3_L2, STA.Bavaria-3_L3, STA.Bavaria-3_M1, 
STA.Bavaria-3_M2, STA.Bavaria-3_M3, STA.Bavaria-3_R1, STA.Bavaria-3_R2, 
STA.Bavaria-3_R3, STA.Bavaria-3_S1, STA.Bavaria-3_S2, STA.Bavaria-3_S3, 
STA.Bavaria-3_T1, STA.Bavaria-3_T2, STA.Bavaria-3_T3, STA.Bavaria-3_X, 
STA.Bavaria-3_Y, STA.Bavaria-3_Z SANTA MARTA STA Cultural Tayrona - San 
Pedro Alejandrino 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.Dosquebradas-3, PER.Dosquebradas-3_1, PER.Dosquebradas-3_2, 
PER.Dosquebradas-3_3, PER.Dosquebradas-3_G1, PER.Dosquebradas-3_G2, 
PER.Dosquebradas-3_G3, PER.Dosquebradas-3_L1, PER.Dosquebradas-
3_L2, PER.Dosquebradas-3_L3, PER.Dosquebradas-3_M1, 
PER.Dosquebradas-3_M2, PER.Dosquebradas-3_M3, PER.Dosquebradas-
3_R1, PER.Dosquebradas-3_R2, PER.Dosquebradas-3_R3, 
PER.Dosquebradas-3_S1, PER.Dosquebradas-3_S2, PER.Dosquebradas-
3_S3, PER.Dosquebradas-3_T1, PER.Dosquebradas-3_T2, 
PER.Dosquebradas-3_T3, PER.Dosquebradas-3_X, PER.Dosquebradas-3_Y, 
PER.Dosquebradas-3_Z Dosquebradas - SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 6-13238B SND.San 
Andres NOR.Santander:LTE SND.GUACA SND.Mogotes GSM-IP/ UMTS 
Proyecto Mintic 7K SND.SAN ANDRES LTE SAN ANDRE 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Chiriguana, CES.Chiriguana_1, CES.Chiriguana_2, CES.Chiriguana_3, 
CES.Chiriguana_L1, CES.Chiriguana_L2, CES.Chiriguana_L3, 
CES.Chiriguana_M1, CES.Chiriguana_M2, CES.Chiriguana_M3, 
CES.Chiriguana_R1, CES.Chiriguana_R2, CES.Chiriguana_R3, 
CES.Chiriguana_X, CES.Chiriguana_Y, CES.Chiriguana_Z CESAR 
CHIRIGUANA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Rionegro-5, ANT.Rionegro-5_2, ANT.Rionegro-5_3, ANT.Rionegro-5_L2, 
ANT.Rionegro-5_L3, ANT.Rionegro-5_M1, ANT.Rionegro-5_M2, ANT.Rionegro-
5_R2, ANT.Rionegro-5_R3, ANT.Rionegro-5_S1, ANT.Rionegro-5_S2, 
ANT.Rionegro-5_T2, ANT.Rionegro-5_T3, ANT.Rionegro-5_X, ANT.Rionegro-5_Y 
rio negro-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Pinares, 
PER.Pinares_2, PER.Pinares_3, PER.Pinares_G1, PER.Pinares_G2, 
PER.Pinares_G3, PER.Pinares_L1, PER.Pinares_L2, PER.Pinares_L3, 
PER.Pinares_M1, PER.Pinares_M2, PER.Pinares_M3, PER.Pinares_M4, 
PER.Pinares_R1, PER.Pinares_R2, PER.Pinares_R3, PER.Pinares_S1, 
PER.Pinares_S2, PER.Pinares_S3, PER.Pinares_T1, PER.Pinares_T2, 
PER.Pinares_T3, PER.Pinares_X, PER.Pinares_Y, PER.Pinares_Z pereira-sitio 
rural 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Apia-2, 
RIS.Apia-2_1, RIS.Apia-2_2, RIS.Apia-2_3, RIS.Apia-2_L2, RIS.Apia-2_L3, 
RIS.Apia-2_M1, RIS.Apia-2_M2, RIS.Apia-2_M3, RIS.Apia-2_S1, RIS.Apia-2_S2, 
RIS.Apia-2_S3, RIS.Apia-2_T2, RIS.Apia-2_T3, RIS.Apia-2_X, RIS.Apia-2_Y, 
RIS.Apia-2_Z APIA-SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de 
la Virgen FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Ovejas 



San Vicente FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Sabaneta, MED.Sabaneta_1, MED.Sabaneta_2, MED.Sabaneta_3, 
MED.Sabaneta_L1, MED.Sabaneta_L2, MED.Sabaneta_L3, 
MED.Sabaneta_M1, MED.Sabaneta_M2, MED.Sabaneta_M3, 
MED.Sabaneta_R1, MED.Sabaneta_R2, MED.Sabaneta_R3, 
MED.Sabaneta_S1, MED.Sabaneta_S2, MED.Sabaneta_S3, 
MED.Sabaneta_T1, MED.Sabaneta_T2, MED.Sabaneta_T3, MED.Sabaneta_X, 
MED.Sabaneta_Y, MED.Sabaneta_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Quebrada Saca, BOY.Quebrada Saca_1, BOY.Quebrada Saca_2, 
BOY.Quebrada Saca_3, BOY.Quebrada Saca_M1, BOY.Quebrada Saca_M2, 
BOY.Quebrada Saca_M3, BOY.Quebrada Saca_R1, BOY.Quebrada Saca_R2, 
BOY.Quebrada Saca_R3, BOY.Quebrada Saca_S1, BOY.Quebrada Saca_S2, 
BOY.Quebrada Saca_S3, BOY.Quebrada Saca_X, BOY.Quebrada Saca_Y, 
BOY.Quebrada Saca_Z Lenguazaque-sitio rural 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Palermo Sur, BOG.Palermo Sur_2, BOG.Palermo Sur_3, BOG.Palermo 
Sur_L1, BOG.Palermo Sur_L2, BOG.Palermo Sur_L3, BOG.Palermo Sur_M1, 



BOG.Palermo Sur_M2, BOG.Palermo Sur_M4, BOG.Palermo Sur_R1, 
BOG.Palermo Sur_R2, BOG.Palermo Sur_R3, BOG.Palermo Sur_S1, 
BOG.Palermo Sur_S2, BOG.Palermo Sur_S3, BOG.Palermo Sur_T1, 
BOG.Palermo Sur_T2, BOG.Palermo Sur_T3, BOG.Palermo Sur_X, 
BOG.Palermo Sur_Y, BOG.Palermo Sur_Z bogota BOG Rafael Uribe 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Canavita Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Marichuela, BOG.Marichuela_1, BOG.Marichuela_2, 
BOG.Marichuela_3, BOG.Marichuela_G1, BOG.Marichuela_G2, 
BOG.Marichuela_G3, BOG.Marichuela_L1, BOG.Marichuela_L2, 
BOG.Marichuela_L3, BOG.Marichuela_L4, BOG.Marichuela_L6, 
BOG.Marichuela_M1, BOG.Marichuela_M2, BOG.Marichuela_M3, 
BOG.Marichuela_M4, BOG.Marichuela_M6, BOG.Marichuela_R1, 
BOG.Marichuela_R2, BOG.Marichuela_R3, BOG.Marichuela_S1, 
BOG.Marichuela_S2, BOG.Marichuela_S3, BOG.Marichuela_T1, 
BOG.Marichuela_T2, BOG.Marichuela_T3, BOG.Marichuela_T4, 
BOG.Marichuela_T6, BOG.Marichuela_X, BOG.Marichuela_Y, 
BOG.Marichuela_Z bogota BOG Usme 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Sotavento, BOG.Sotavento_2, BOG.Sotavento_3, BOG.Sotavento_G1, 
BOG.Sotavento_G2, BOG.Sotavento_G3, BOG.Sotavento_L1, 
BOG.Sotavento_L2, BOG.Sotavento_L3, BOG.Sotavento_L4, 
BOG.Sotavento_L5, BOG.Sotavento_L6, BOG.Sotavento_M1, 
BOG.Sotavento_M2, BOG.Sotavento_M3, BOG.Sotavento_M4, 
BOG.Sotavento_M5, BOG.Sotavento_M6, BOG.Sotavento_R1, 
BOG.Sotavento_R2, BOG.Sotavento_R3, BOG.Sotavento_S1, 
BOG.Sotavento_S2, BOG.Sotavento_S3, BOG.Sotavento_T1, 
BOG.Sotavento_T2, BOG.Sotavento_T3, BOG.Sotavento_T4, 
BOG.Sotavento_T5, BOG.Sotavento_T6, BOG.Sotavento_X, BOG.Sotavento_Y, 
BOG.Sotavento_Z bogota BOG Ciudad Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Campo 
Rubiales-2, MET.Campo Rubiales-2_1, MET.Campo Rubiales-2_2, MET.Campo 
Rubiales-2_3, MET.Campo Rubiales-2_L1, MET.Campo Rubiales-2_L2, 
MET.Campo Rubiales-2_L3, MET.Campo Rubiales-2_M1, MET.Campo 
Rubiales-2_M2, MET.Campo Rubiales-2_M3, MET.Campo Rubiales-2_T1, 
MET.Campo Rubiales-2_T2, MET.Campo Rubiales-2_T3, MET.Campo 
Rubiales-2_X, MET.Campo Rubiales-2_Y, MET.Campo Rubiales-2_Z FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El 
Castillo, MET.El Castillo_1, MET.El Castillo_2, MET.El Castillo_3, MET.El 
Castillo_L1, MET.El Castillo_L2, MET.El Castillo_L3, MET.El Castillo_L4, 
MET.El Castillo_M1, MET.El Castillo_M2, MET.El Castillo_M3, MET.El 
Castillo_M4, MET.El Castillo_R1, MET.El Castillo_R2, MET.El Castillo_R3, 
MET.El Castillo_S1, MET.El Castillo_S2, MET.El Castillo_S3, MET.El 



Castillo_T1, MET.El Castillo_T2, MET.El Castillo_T3, MET.El Castillo_T4, 
MET.El Castillo_U, MET.El Castillo_X, MET.El Castillo_Y, MET.El Castillo_Z 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.San 
Marcos:H2, SOA.San Marcos:H2_L1, SOA.San Marcos:H2_L2, SOA.San 
Marcos:H2_L3, SOA.San Marcos:H2_M1, SOA.San Marcos:H2_M2, SOA.San 
Marcos:H2_M3, SOA.San Marcos:H2_S2, SOA.San Marcos:H2_S3, SOA.San 
Marcos:H2_T1, SOA.San Marcos:H2_T2, SOA.San Marcos:H2_T3, SOA.San 
Marcos:H2_X, SOA.San Marcos:H2_Y, SOA.San Marcos:H2_Z bogota SOA 
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Venadillo-2 Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Aremasain, GUJ.Aremasain_2, GUJ.Aremasain_L1, 
GUJ.Aremasain_L2, GUJ.Aremasain_L3, GUJ.Aremasain_M1, 
GUJ.Aremasain_M2, GUJ.Aremasain_M3, GUJ.Aremasain_R1, 
GUJ.Aremasain_R2, GUJ.Aremasain_R3, GUJ.Aremasain_S1, 
GUJ.Aremasain_S2, GUJ.Aremasain_S3, GUJ.Aremasain_T1, 
GUJ.Aremasain_T2, GUJ.Aremasain_T3, GUJ.Aremasain_X, GUJ.Aremasain_Y, 



GUJ.Aremasain_Z Aremasain 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3, 
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_R1, BOG.Orquideas_T3, 
BOG.Orquideas_X, BOG.Orquideas_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Angelopolis FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Carmelo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vereda 
Pamplona, SND.Vereda Pamplona_1, SND.Vereda Pamplona_2, SND.Vereda 
Pamplona_3, SND.Vereda Pamplona_M1, SND.Vereda Pamplona_M2, 
SND.Vereda Pamplona_M3 san vicente de chucuri 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Antonia Santos-2, CUC.Antonia Santos-2_1, CUC.Antonia Santos-
2_2, CUC.Antonia Santos-2_3, CUC.Antonia Santos-2_G1, CUC.Antonia 
Santos-2_G2, CUC.Antonia Santos-2_G3, CUC.Antonia Santos-2_L1, 
CUC.Antonia Santos-2_L2, CUC.Antonia Santos-2_L3, CUC.Antonia Santos-
2_M1, CUC.Antonia Santos-2_M2, CUC.Antonia Santos-2_M3, CUC.Antonia 
Santos-2_R1, CUC.Antonia Santos-2_R2, CUC.Antonia Santos-2_R3, 
CUC.Antonia Santos-2_S1, CUC.Antonia Santos-2_S2, CUC.Antonia Santos-
2_S3, CUC.Antonia Santos-2_T1, CUC.Antonia Santos-2_T2, CUC.Antonia 
Santos-2_T3, CUC.Antonia Santos-2_X, CUC.Antonia Santos-2_Y, 
CUC.Antonia Santos-2_Z CUC Comuna 8 Occidental 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MON.Puente-4, MON.Puente-4_L1, MON.Puente-4_L2, MON.Puente-4_L3, 
MON.Puente-4_M1, MON.Puente-4_M2, MON.Puente-4_M3, MON.Puente-
4_R1, MON.Puente-4_R2, MON.Puente-4_R3, MON.Puente-4_S1, 
MON.Puente-4_S2, MON.Puente-4_S3, MON.Puente-4_T1, MON.Puente-4_T2, 
MON.Puente-4_T3, MON.Puente-4_X, MON.Puente-4_Y, MON.Puente-4_Z 
Cordoba / Monteria / MON Comuna 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-1217A 



TOL.Planadas, TOL.Planadas, TOL.Planadas_1, TOL.Planadas_2, 
TOL.Planadas_3, TOL.Planadas_4, TOL.Planadas_R1, TOL.Planadas_R2, 
TOL.Planadas_R3, TOL.Planadas_R4 TOLIMA PLANADAS 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa 
Nueva, VAL.Villa Nueva_M1, VAL.Villa Nueva_M2, VAL.Villa Nueva_R1, 
VAL.Villa Nueva_R2, VAL.Villa Nueva_S1, VAL.Villa Nueva_S2, VAL.Villa 
Nueva_X, VAL.Villa Nueva_Y VALLE DEL CAUCA El aguila 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC, NEI.Manzanares BSC_1, NEI.Manzanares BSC_3, 
NEI.Manzanares BSC_4, NEI.Manzanares BSC_G1, NEI.Manzanares BSC_G2, 
NEI.Manzanares BSC_G3, NEI.Manzanares BSC_L1, NEI.Manzanares BSC_L2, 
NEI.Manzanares BSC_L3, NEI.Manzanares BSC_L4, NEI.Manzanares BSC_L5, 
NEI.Manzanares BSC_L6, NEI.Manzanares BSC_M1, NEI.Manzanares 
BSC_M2, NEI.Manzanares BSC_M3, NEI.Manzanares BSC_M4, 
NEI.Manzanares BSC_M5, NEI.Manzanares BSC_M6, NEI.Manzanares 
BSC_R1, NEI.Manzanares BSC_R2, NEI.Manzanares BSC_R3, NEI.Manzanares 
BSC_R4, NEI.Manzanares BSC_S1, NEI.Manzanares BSC_S2, NEI.Manzanares 
BSC_S3, NEI.Manzanares BSC_S4, NEI.Manzanares BSC_T1, NEI.Manzanares 
BSC_T2, NEI.Manzanares BSC_T3, NEI.Manzanares BSC_T4, NEI.Manzanares 
BSC_T5, NEI.Manzanares BSC_T6, NEI.Manzanares BSC_U, NEI.Manzanares 
BSC_X, NEI.Manzanares BSC_Y, NEI.Manzanares BSC_Z HUILA NEIVA 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Patillal, 
CES.Patillal_1, CES.Patillal_2, CES.Patillal_3, CES.Patillal_L1, 
CES.Patillal_M1, CES.Patillal_M2, CES.Patillal_S1, CES.Patillal_S2, 
CES.Patillal_T1, CES.Patillal_X, CES.Patillal_Y cesar valledupar 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblo, 
BAR.Pueblo_1, BAR.Pueblo_2, BAR.Pueblo_3, BAR.Pueblo_L1, 
BAR.Pueblo_L2, BAR.Pueblo_L3, BAR.Pueblo_M1, BAR.Pueblo_M2, 
BAR.Pueblo_M3, BAR.Pueblo_R1, BAR.Pueblo_R2, BAR.Pueblo_R3, 
BAR.Pueblo_S1, BAR.Pueblo_S2, BAR.Pueblo_S3, BAR.Pueblo_T1, 
BAR.Pueblo_T2, BAR.Pueblo_T3, BAR.Pueblo_X, BAR.Pueblo_Y, BAR.Pueblo_Z 
barranquilla BAR Sur Occidente 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Cienaga de Oro-2, COR.Cienaga de Oro-2_1, COR.Cienaga de Oro-
2_2, COR.Cienaga de Oro-2_3, COR.Cienaga de Oro-2_L1, COR.Cienaga de 
Oro-2_L2, COR.Cienaga de Oro-2_L3, COR.Cienaga de Oro-2_L4, 
COR.Cienaga de Oro-2_L5, COR.Cienaga de Oro-2_M1, COR.Cienaga de Oro-
2_M2, COR.Cienaga de Oro-2_M3, COR.Cienaga de Oro-2_M4, COR.Cienaga 
de Oro-2_M5, COR.Cienaga de Oro-2_R1, COR.Cienaga de Oro-2_R2, 
COR.Cienaga de Oro-2_R3, COR.Cienaga de Oro-2_S1, COR.Cienaga de Oro-
2_S2, COR.Cienaga de Oro-2_S3, COR.Cienaga de Oro-2_T1, COR.Cienaga de 
Oro-2_T2, COR.Cienaga de Oro-2_T3, COR.Cienaga de Oro-2_T4, 
COR.Cienaga de Oro-2_T5, COR.Cienaga de Oro-2_X, COR.Cienaga de Oro-



2_Y, COR.Cienaga de Oro-2_Z cordoba cienaga de oro 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica-8, CES.Aguachica-8_1, CES.Aguachica-8_2, 
CES.Aguachica-8_3, CES.Aguachica-8_L1, CES.Aguachica-8_L2, 
CES.Aguachica-8_L3, CES.Aguachica-8_L4, CES.Aguachica-8_L5, 
CES.Aguachica-8_L6, CES.Aguachica-8_M1, CES.Aguachica-8_M2, 
CES.Aguachica-8_M3, CES.Aguachica-8_M4, CES.Aguachica-8_M5, 
CES.Aguachica-8_M6, CES.Aguachica-8_R1, CES.Aguachica-8_R2, 
CES.Aguachica-8_R3, CES.Aguachica-8_R4, CES.Aguachica-8_S1, 
CES.Aguachica-8_S2, CES.Aguachica-8_S3, CES.Aguachica-8_S4, 
CES.Aguachica-8_T1, CES.Aguachica-8_T2, CES.Aguachica-8_T3, 
CES.Aguachica-8_T4, CES.Aguachica-8_T5, CES.Aguachica-8_T6, 
CES.Aguachica-8_U, CES.Aguachica-8_X, CES.Aguachica-8_Y, 
CES.Aguachica-8_Z cesar aguachica 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto 
Cortissoz P1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_G2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_G3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_L2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_L3, BAR.Ernesto Cortissoz 
P1_M1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_M3, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_R1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_R2, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_R3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S1, BAR.Ernesto Cortissoz P1_S2, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_S3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T1, BAR.Ernesto 
Cortissoz P1_T2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_T3, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X1, 
BAR.Ernesto Cortissoz P1_X2, BAR.Ernesto Cortissoz P1_X3 atlantico 



soledad SLD Sur 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.Mingueo, GUJ.Mingueo_1, GUJ.Mingueo_2, GUJ.Mingueo_3, 
GUJ.Mingueo_L1, GUJ.Mingueo_L2, GUJ.Mingueo_M1, GUJ.Mingueo_M2, 
GUJ.Mingueo_M3, GUJ.Mingueo_M4, GUJ.Mingueo_R1, GUJ.Mingueo_R2, 
GUJ.Mingueo_R3, GUJ.Mingueo_S1, GUJ.Mingueo_S2, GUJ.Mingueo_S3, 
GUJ.Mingueo_T1, GUJ.Mingueo_T2, GUJ.Mingueo_X, GUJ.Mingueo_Y, 
GUJ.Mingueo_Z guajira Dibulla 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Minca, 
MAG.Minca_1, MAG.Minca_2, MAG.Minca_L1, MAG.Minca_L2, 
MAG.Minca_M1, MAG.Minca_M2, MAG.Minca_R1, MAG.Minca_R2, 
MAG.Minca_S1, MAG.Minca_S2, MAG.Minca_T1, MAG.Minca_T2, 
MAG.Minca_X, MAG.Minca_Y magdalena santa marta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las 
Flores, BAR.Las Flores_1, BAR.Las Flores_2, BAR.Las Flores_3, BAR.Las 
Flores_G1, BAR.Las Flores_G2, BAR.Las Flores_G3, BAR.Las Flores_L1, 
BAR.Las Flores_L2, BAR.Las Flores_L3, BAR.Las Flores_M1, BAR.Las 
Flores_M2, BAR.Las Flores_M3, BAR.Las Flores_R1, BAR.Las Flores_R2, 
BAR.Las Flores_R3, BAR.Las Flores_S1, BAR.Las Flores_S2, BAR.Las 
Flores_S3, BAR.Las Flores_T1, BAR.Las Flores_T2, BAR.Las Flores_T3, 



BAR.Las Flores_X, BAR.Las Flores_Y, BAR.Las Flores_Z BARRANQUILLA BAR 
Rio Mar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Colpatria, MED.Colpatria_L1, MED.Colpatria_L2, MED.Colpatria_M1, 
MED.Colpatria_M2, MED.Colpatria_S1, MED.Colpatria_T1, MED.Colpatria_T2, 
MED.Colpatria_X Medellin - LA CANDELARIA 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Isidro, 
MED.San Isidro_1, MED.San Isidro_2, MED.San Isidro_3, MED.San Isidro_L1, 
MED.San Isidro_L2, MED.San Isidro_L3, MED.San Isidro_M1, MED.San 
Isidro_M2, MED.San Isidro_M3, MED.San Isidro_R1, MED.San Isidro_R2, 
MED.San Isidro_R3, MED.San Isidro_S1, MED.San Isidro_S2, MED.San 
Isidro_S3, MED.San Isidro_T1, MED.San Isidro_T2, MED.San Isidro_T3, 
MED.San Isidro_X, MED.San Isidro_Y, MED.San Isidro_Z Antioquia Medellin 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El 
Compromiso FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello 
Estacion, MED.Bello Estacion_L1, MED.Bello Estacion_L2, MED.Bello 
Estacion_L3, MED.Bello Estacion_L4, MED.Bello Estacion_M1, MED.Bello 
Estacion_M2, MED.Bello Estacion_M3, MED.Bello Estacion_M4, MED.Bello 
Estacion_R1, MED.Bello Estacion_R2, MED.Bello Estacion_R3, MED.Bello 
Estacion_R4, MED.Bello Estacion_S1, MED.Bello Estacion_S2, MED.Bello 
Estacion_S3, MED.Bello Estacion_S4, MED.Bello Estacion_T1, MED.Bello 
Estacion_T2, MED.Bello Estacion_T3, MED.Bello Estacion_T4, MED.Bello 
Estacion_U, MED.Bello Estacion_X, MED.Bello Estacion_Y, MED.Bello 
Estacion_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa 
Ines-2, BOG.Santa Ines-2_1, BOG.Santa Ines-2_2, BOG.Santa Ines-2_3, 
BOG.Santa Ines-2_L1, BOG.Santa Ines-2_L2, BOG.Santa Ines-2_L3, 
BOG.Santa Ines-2_L4, BOG.Santa Ines-2_M1, BOG.Santa Ines-2_M2, 
BOG.Santa Ines-2_M3, BOG.Santa Ines-2_R1, BOG.Santa Ines-2_R2, 
BOG.Santa Ines-2_R3, BOG.Santa Ines-2_R4, BOG.Santa Ines-2_S1, 
BOG.Santa Ines-2_S2, BOG.Santa Ines-2_S3, BOG.Santa Ines-2_S4, 
BOG.Santa Ines-2_T1, BOG.Santa Ines-2_T2, BOG.Santa Ines-2_T3, 
BOG.Santa Ines-2_T4, BOG.Santa Ines-2_U, BOG.Santa Ines-2_X, BOG.Santa 
Ines-2_Y, BOG.Santa Ines-2_Z, PLANTA_ELECTRICA_1_BOG.SANTA INES-2 
BOGOTA CENTRO SANTAFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria 



FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Arauca-
4, ARA.Arauca-4_1, ARA.Arauca-4_2, ARA.Arauca-4_3, ARA.Arauca-4_L1, 
ARA.Arauca-4_L2, ARA.Arauca-4_L3, ARA.Arauca-4_L4, ARA.Arauca-4_M1, 
ARA.Arauca-4_M2, ARA.Arauca-4_M3, ARA.Arauca-4_M4, ARA.Arauca-4_R1, 
ARA.Arauca-4_R2, ARA.Arauca-4_R3, ARA.Arauca-4_R4, ARA.Arauca-4_S1, 
ARA.Arauca-4_S2, ARA.Arauca-4_S3, ARA.Arauca-4_S4, ARA.Arauca-4_T1, 
ARA.Arauca-4_T2, ARA.Arauca-4_T3, ARA.Arauca-4_T4, ARA.Arauca-4_U, 
ARA.Arauca-4_X, ARA.Arauca-4_Y, ARA.Arauca-4_Z ARAUCA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Vizcaya, VCO.Vizcaya_1, VCO.Vizcaya_2, VCO.Vizcaya_3, 
VCO.Vizcaya_G1, VCO.Vizcaya_G2, VCO.Vizcaya_G3, VCO.Vizcaya_L1, 
VCO.Vizcaya_L2, VCO.Vizcaya_L3, VCO.Vizcaya_L4, VCO.Vizcaya_M1, 
VCO.Vizcaya_M2, VCO.Vizcaya_M3, VCO.Vizcaya_R1, VCO.Vizcaya_R2, 
VCO.Vizcaya_R3, VCO.Vizcaya_S1, VCO.Vizcaya_S2, VCO.Vizcaya_S3, 
VCO.Vizcaya_T1, VCO.Vizcaya_T2, VCO.Vizcaya_T3, VCO.Vizcaya_T4, 
VCO.Vizcaya_X, VCO.Vizcaya_Y, VCO.Vizcaya_Z Villavicencio-VCO Comuna 5 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, 
NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, 



NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, 
NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


