
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TTI9717 1 TRONCAL 
RED NACIONAL INVIERNO,VIA Planeta Rica-Sincelejo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 24, 25, 26 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 7-PL1S-2_4-
80_CL_ACH_ORTEZAL pérdida de conexión de los servicios asociados al PE 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa 
Rosa-3 Servicios de voz y datos -RIS.SANTA ROSA 3 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La 
Cumbre_G1, BUC.La Cumbre_G2, BUC.La Cumbre_G3, BUC.La Cumbre_L1, 
BUC.La Cumbre_L2, BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La 
Cumbre_M1, BUC.La Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M3, BUC.La Cumbre_M4, 
BUC.La Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, BUC.La Cumbre_R3, BUC.La 
Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S2, BUC.La Cumbre_S3, BUC.La Cumbre_T1, 
BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, BUC.La 
Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y, BUC.La Cumbre_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico 
Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos 
de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos 
de Villabel_G3, BUC.Altos de Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, 
BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de Villabel_R1, BUC.Altos de 
Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos 
de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, 
BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, 
BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, 
BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb 
Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb 
Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb 
Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb 
Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb 
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb 
Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, 
BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Kennedy, BUC.Rb Kennedy_G1, BUC.Rb Kennedy_G2, BUC.Rb Kennedy_G3, 
BUC.Rb Kennedy_L1, BUC.Rb Kennedy_L2, BUC.Rb Kennedy_L3, BUC.Rb 
Kennedy_L4, BUC.Rb Kennedy_M1, BUC.Rb Kennedy_M2, BUC.Rb 
Kennedy_M3, BUC.Rb Kennedy_M4, BUC.Rb Kennedy_R1, BUC.Rb 
Kennedy_R2, BUC.Rb Kennedy_R3, BUC.Rb Kennedy_R4, BUC.Rb 
Kennedy_S1, BUC.Rb Kennedy_S2, BUC.Rb Kennedy_S3, BUC.Rb 
Kennedy_S4, BUC.Rb Kennedy_T1, BUC.Rb Kennedy_T2, BUC.Rb 
Kennedy_T3, BUC.Rb Kennedy_T4, BUC.Rb Kennedy_U, BUC.Rb Kennedy_X, 
BUC.Rb Kennedy_Y, BUC.Rb Kennedy_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, 
COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-
2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-VAL.BUGA2-
H1, HAC-VAL.BUGA_HOG-CP1 VAL 2G: 0,2%, 3G:1,2%, 4G:2,2%, CORP: 146, 



AVAL: 23, BBVA: 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb 
Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb 
Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb Manantial_M1, VCO.Rb 
Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb 
Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb Manantial_R2, VCO.Rb 
Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, VCO.Rb 
Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial_T2, VCO.Rb 
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_X, VCO.Rb 
Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Olimpico, VCO.Olimpico_1, VCO.Olimpico_2, VCO.Olimpico_3, 
VCO.Olimpico_G1, VCO.Olimpico_G2, VCO.Olimpico_G3, VCO.Olimpico_L1, 
VCO.Olimpico_L2, VCO.Olimpico_L3, VCO.Olimpico_M1, VCO.Olimpico_M2, 
VCO.Olimpico_M3, VCO.Olimpico_R1, VCO.Olimpico_R2, VCO.Olimpico_R3, 
VCO.Olimpico_S1, VCO.Olimpico_S2, VCO.Olimpico_S3, VCO.Olimpico_T1, 
VCO.Olimpico_T2, VCO.Olimpico_T3, VCO.Olimpico_X, VCO.Olimpico_Y, 
VCO.Olimpico_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-



2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, 
BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, 
BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_G1, TUN.Jorge Eliecer_G2, TUN.Jorge Eliecer_G3, 
TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge 
Eliecer_L4, TUN.Jorge Eliecer_L6, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M4, TUN.Jorge 
Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, TUN.Jorge 
Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge 
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge 



Eliecer_T4, TUN.Jorge Eliecer_T6, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, 
TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina 
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-
2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva-2, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, 
BOY.Beteitiva_3, BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, 
BOY.Beteitiva_R2, BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, 
BOY.Beteitiva_S2, BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, 
BOY.Beteitiva_U, BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La 
Florida, TUN.La Florida_L1, TUN.La Florida_L2, TUN.La Florida_L3, TUN.La 



Florida_M1, TUN.La Florida_M2, TUN.La Florida_M3, TUN.La Florida_M5, 
TUN.La Florida_R1, TUN.La Florida_R2, TUN.La Florida_R3, TUN.La 
Florida_R4, TUN.La Florida_S1, TUN.La Florida_S2, TUN.La Florida_S3, 
TUN.La Florida_S4, TUN.La Florida_T1, TUN.La Florida_T2, TUN.La Florida_T3, 
TUN.La Florida_U, TUN.La Florida_X, TUN.La Florida_Y, TUN.La Florida_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, 
CAS.Mani-2, CAS.Mani-2_Z, CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, 
CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, 
CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, 
CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, 
CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, 
CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, 
CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21662B 
GUJ.RB Cuatro Vias Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, 
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, 
BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, 



BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, 
BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, 
BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, 
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_BOL.MONTECRISTO Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, 
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, 
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, 
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, 



SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, 
COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las 
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las 
Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las Mujeres_R3, COR.Las 
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las 
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan 
Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-
2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-
2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-
2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-
2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-
2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, 
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, 
ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB 
Pedro Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, 



CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro 
Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB 
Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, 
CAR.RB Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro 
Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB 
Pedro Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, 
CAR.RB Pedro Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro 
Heredia_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San 
Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, 
BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Sugamuxi, SOG.Sugamuxi_M1, SOG.Sugamuxi_M2, 
SOG.Sugamuxi_M3, SOG.Sugamuxi_M4, SOG.Sugamuxi_S1, 
SOG.Sugamuxi_S2, SOG.Sugamuxi_S3, SOG.Sugamuxi_S4, SOG.Sugamuxi_V, 
SOG.Sugamuxi_X, SOG.Sugamuxi_Y, SOG.Sugamuxi_Z Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Jorge 
Eliecer, TUN.Jorge Eliecer_G1, TUN.Jorge Eliecer_G2, TUN.Jorge Eliecer_G3, 



TUN.Jorge Eliecer_L1, TUN.Jorge Eliecer_L2, TUN.Jorge Eliecer_L3, TUN.Jorge 
Eliecer_L4, TUN.Jorge Eliecer_L6, TUN.Jorge Eliecer_M1, TUN.Jorge 
Eliecer_M2, TUN.Jorge Eliecer_M3, TUN.Jorge Eliecer_M4, TUN.Jorge 
Eliecer_M6, TUN.Jorge Eliecer_R1, TUN.Jorge Eliecer_R2, TUN.Jorge 
Eliecer_R3, TUN.Jorge Eliecer_R4, TUN.Jorge Eliecer_S1, TUN.Jorge 
Eliecer_S2, TUN.Jorge Eliecer_S3, TUN.Jorge Eliecer_S4, TUN.Jorge 
Eliecer_T1, TUN.Jorge Eliecer_T2, TUN.Jorge Eliecer_T3, TUN.Jorge 
Eliecer_T4, TUN.Jorge Eliecer_T6, TUN.Jorge Eliecer_U, TUN.Jorge Eliecer_X, 
TUN.Jorge Eliecer_Y, TUN.Jorge Eliecer_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alkosto, VCO.Alkosto_G1, VCO.Alkosto_G2, VCO.Alkosto_L1, 
VCO.Alkosto_L2, VCO.Alkosto_L3, VCO.Alkosto_M1, VCO.Alkosto_M2, 
VCO.Alkosto_M3, VCO.Alkosto_R1, VCO.Alkosto_R2, VCO.Alkosto_R3, 
VCO.Alkosto_S1, VCO.Alkosto_S2, VCO.Alkosto_S3, VCO.Alkosto_T1, 
VCO.Alkosto_T2, VCO.Alkosto_T3, VCO.Alkosto_X, VCO.Alkosto_Y, 
VCO.Alkosto_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2, 
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Pola_L2 
MED 2G 0.12% 3G 0.11% 4G 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X, 
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, 
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, 
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, 
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, 
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, 
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 



COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La 
Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb 
La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 18-GSCC_1-
115_MED_CCM_7 MED E&N 0 2G 0.00% 3G 0.00% 4G 0.00% 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/3/8_SIN-VEN-
AN01 MED E&N 61 2G 1.09% 3G 1.69% 4G 1.61% MINTIC 21 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El 
Carmen Espectro, NOR.El Carmen Espectro_L1, NOR.El Carmen 
Espectro_M1, NOR.El Carmen Espectro_M2, NOR.El Carmen Espectro_M3, 
NOR.El Carmen Espectro_R1, NOR.El Carmen Espectro_R2, NOR.El Carmen 



Espectro_R3, NOR.El Carmen Espectro_T1, NOR.El Carmen Espectro_X, 
NOR.El Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0,11 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Mangos 
Mangos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio 
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio 
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, 
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, 
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio 
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio 
Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio 
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio 
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio 
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio 
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, 



BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, 
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, 
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, 
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, 
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-PER.CENTRO-M1 E.B 
PER.CENTRO-1 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, 
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, 
BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, 
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, 
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, 
BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2_U 
CES 2G 1.77% 3G 1.94% 4G 11.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2, 
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3, 
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3, 
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2, 
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3, 
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y, 
CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB Juan 
Mina-2, ATL.RB Juan Mina-2_L1, ATL.RB Juan Mina-2_L2, ATL.RB Juan Mina-
2_L3, ATL.RB Juan Mina-2_L4, ATL.RB Juan Mina-2_L5, ATL.RB Juan Mina-
2_M1, ATL.RB Juan Mina-2_M2, ATL.RB Juan Mina-2_M3, ATL.RB Juan Mina-
2_M4, ATL.RB Juan Mina-2_M5, ATL.RB Juan Mina-2_R1, ATL.RB Juan Mina-
2_R2, ATL.RB Juan Mina-2_R3, ATL.RB Juan Mina-2_S1, ATL.RB Juan Mina-
2_S2, ATL.RB Juan Mina-2_S3, ATL.RB Juan Mina-2_T1, ATL.RB Juan Mina-2_T2, 
ATL.RB Juan Mina-2_T3, ATL.RB Juan Mina-2_T4, ATL.RB Juan Mina-2_T5, 
ATL.RB Juan Mina-2_X1, ATL.RB Juan Mina-2_X2, ATL.RB Juan Mina-2_X3 Fuera 
De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte 
Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_3, 
BCA.Pte Elevado_G1, BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte 
Elevado_L1, BCA.Pte Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, 



BCA.Pte Elevado_L5, BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte 
Elevado_M1, BCA.Pte Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte 
Elevado_M4, BCA.Pte Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte 
Elevado_M7, BCA.Pte Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte 
Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, 
BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte 
Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_T7, 
BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Simijaca, CUN.Simijaca_1, CUN.Simijaca_2, CUN.Simijaca_3, 
CUN.Simijaca_4, CUN.Simijaca_L1, CUN.Simijaca_L2, CUN.Simijaca_L3, 
CUN.Simijaca_M1, CUN.Simijaca_M2, CUN.Simijaca_M3, CUN.Simijaca_S1, 
CUN.Simijaca_S2, CUN.Simijaca_S3, CUN.Simijaca_T1, CUN.Simijaca_T2, 
CUN.Simijaca_T3, CUN.Simijaca_X, CUN.Simijaca_Y, CUN.Simijaca_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5-21662B 
GUJ.RB Cuatro Vias Fuera servicio 2g 3g y 4g 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-



189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San 
Fernando, VAD.San Fernando_2, VAD.San Fernando_L1, VAD.San 
Fernando_L2, VAD.San Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San 
Fernando_M2, VAD.San Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San 
Fernando_R2, VAD.San Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San 
Fernando_S2, VAD.San Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San 
Fernando_T2, VAD.San Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San 
Fernando_Y, VAD.San Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, 
COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, 
COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, 
COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, 
COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, 
COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, 
SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, 
SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, 



SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, 
SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, 
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, 
COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Juan 
Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan Grande_G2, DUI.Juan Grande_G3, 
DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan 
Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan Grande_M2, DUI.Juan 
Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan Grande_R1, DUI.Juan 
Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, DUI.Juan Grande_S2, 
DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan Grande_T2, DUI.Juan 
Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, DUI.Juan Grande_Y, 
DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via la Mesa, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_3, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, 



CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza 
de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza 
de Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, 
TUN.Plaza de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de 
Mercado_M2, TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, 
TUN.Plaza de Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de 
Mercado_R3, TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, 
TUN.Plaza de Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de 
Mercado_S5, TUN.Plaza de Mercado_T1, TUN.Plaza de Mercado_T2, 
TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza de 
Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-13821A CAQ.Suncilla 
Medio Voz y datos Zona Rural Cartagena Chaira, Caqueta 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche, BOY.Otanche_2, BOY.Otanche_3, BOY.Otanche_L1, 
BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_R1, BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, 



BOY.Otanche_T1, BOY.Otanche_T2, BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2, 
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2, 
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2, 
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2, 
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2, 
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2, 
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Guatape, ANT.Guatape Malecon, ANT.Guatape Malecon_L1, 
ANT.Guatape Malecon_L2, ANT.Guatape Malecon_L3, ANT.Guatape 
Malecon_M1, ANT.Guatape Malecon_M2, ANT.Guatape Malecon_M3, 
ANT.Guatape Malecon_R1, ANT.Guatape Malecon_R2, ANT.Guatape 
Malecon_R3, ANT.Guatape Malecon_S1, ANT.Guatape Malecon_S2, 
ANT.Guatape Malecon_S3, ANT.Guatape Malecon_T1, ANT.Guatape 
Malecon_T2, ANT.Guatape Malecon_T3, ANT.Guatape Malecon_X, 
ANT.Guatape Malecon_Y, ANT.Guatape Malecon_Z, ANT.Guatape-2, 
ANT.Guatape-2_L1, ANT.Guatape-2_L2, ANT.Guatape-2_M1, ANT.Guatape-
2_M2, ANT.Guatape-2_M5, ANT.Guatape-2_R1, ANT.Guatape-2_R2, 
ANT.Guatape-2_S1, ANT.Guatape-2_S2, ANT.Guatape-2_T1, ANT.Guatape-
2_T2, ANT.Guatape-2_X, ANT.Guatape-2_Y, ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, 
ANT.Guatape_3, ANT.Guatape_4, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, 
ANT.Guatape_L3, ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, 
ANT.Guatape_R1, ANT.Guatape_R2, ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, 



ANT.Guatape_S2, ANT.Guatape_S3, ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, 
ANT.Guatape_T3, ANT.Guatape_X, ANT.Guatape_Y, ANT.Guatape_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, 
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, 
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, 
SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB 
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB 
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, 
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB 
Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-7_ZAC-
ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-
9_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1/1/7_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, 1/1/7_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1, 1/1/8_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, 1/1/8_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1, 1/2/7_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 1/2/8_AAC-



ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1, 1/2/8_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 8DM, AAC-
ARM.EXPOSICIONES-M1, ARD, ARI, CIF, FCS, GEC, GIC, HA1, HA11, LAC, 
LAC3B, LGL, LSL, MFS, PUE, PUE1, QUI.MONTENEGRO-2_GEN-1, RAJ, SFS, 
VCZ, VGI, VGI1, ZDA 9 Enlaces - 22 Nodos - 3 Troncales FTTH, Armenia 
Quindio , 300 minutos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai 
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, 
VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, 
VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, 
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1, 
VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, 
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, 
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, 
VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, 
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3, 
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, 
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUC.Torcoroma, CUC.Torcoroma_G1, CUC.Torcoroma_G2, 
CUC.Torcoroma_G3, CUC.Torcoroma_L1, CUC.Torcoroma_L2, 
CUC.Torcoroma_L3, CUC.Torcoroma_M1, CUC.Torcoroma_M2, 
CUC.Torcoroma_M3, CUC.Torcoroma_R1, CUC.Torcoroma_R2, 
CUC.Torcoroma_R3, CUC.Torcoroma_S1, CUC.Torcoroma_S2, 
CUC.Torcoroma_S3, CUC.Torcoroma_T1, CUC.Torcoroma_T2, 
CUC.Torcoroma_T3, CUC.Torcoroma_X, CUC.Torcoroma_Y, CUC.Torcoroma_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2, 
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1, 
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, 
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, 
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
Grande POTRERO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1BH GIRADOT - 
CUNDINAMARCA ( bello horizonte) CL40 VIA TOCAIMA SERVICIO TRIPLE PLAY 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado-2 
Coronado-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La 
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1, 
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La 
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de THBHARMENIA2 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB 
Pedro Heredia, CAR.RB Pedro Heredia_L1, CAR.RB Pedro Heredia_L2, 
CAR.RB Pedro Heredia_L3, CAR.RB Pedro Heredia_L4, CAR.RB Pedro 
Heredia_M1, CAR.RB Pedro Heredia_M2, CAR.RB Pedro Heredia_M3, CAR.RB 
Pedro Heredia_M4, CAR.RB Pedro Heredia_R1, CAR.RB Pedro Heredia_R2, 
CAR.RB Pedro Heredia_R3, CAR.RB Pedro Heredia_S1, CAR.RB Pedro 
Heredia_S2, CAR.RB Pedro Heredia_S3, CAR.RB Pedro Heredia_T1, CAR.RB 
Pedro Heredia_T2, CAR.RB Pedro Heredia_T3, CAR.RB Pedro Heredia_T4, 
CAR.RB Pedro Heredia_X1, CAR.RB Pedro Heredia_X2, CAR.RB Pedro 
Heredia_X3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1/1/9_AAC-
ANT.CHIGORODO2-M1 ANT E&N 9 2G 1.85% 3G 2.17% 4G 29.00% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Mandinguilla, CES.Mandinguilla_1, CES.Mandinguilla_2, 
CES.Mandinguilla_3, CES.Mandinguilla_L1, CES.Mandinguilla_L3, 
CES.Mandinguilla_M1, CES.Mandinguilla_M2, CES.Mandinguilla_M3, 
CES.Mandinguilla_M4, CES.Mandinguilla_S1, CES.Mandinguilla_S2, 
CES.Mandinguilla_S3, CES.Mandinguilla_T1, CES.Mandinguilla_T3, 
CES.Mandinguilla_U, CES.Mandinguilla_X, CES.Mandinguilla_Y, 
CES.Mandinguilla_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_2_RIS.ASTILLA RIS 2G 2.86% 3G 2.82% 4G 2.94% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Murillo, 
BAR.Murillo_1, BAR.Murillo_2, BAR.Murillo_3, BAR.Murillo_L1, 
BAR.Murillo_L2, BAR.Murillo_L3, BAR.Murillo_L4, BAR.Murillo_M1, 
BAR.Murillo_M2, BAR.Murillo_M3, BAR.Murillo_M4, BAR.Murillo_R1, 
BAR.Murillo_R2, BAR.Murillo_R3, BAR.Murillo_S1, BAR.Murillo_S2, 
BAR.Murillo_S3, BAR.Murillo_T1, BAR.Murillo_T2, BAR.Murillo_T3, 
BAR.Murillo_T4, BAR.Murillo_X, BAR.Murillo_Y, BAR.Murillo_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Arenal, 
COR.Arenal_R1, COR.Arenal_R2, COR.Arenal_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.RB 
Lorica, COR.RB Lorica_1, COR.RB Lorica_2, COR.RB Lorica_L2, COR.RB 
Lorica_M1, COR.RB Lorica_M2, COR.RB Lorica_M3, COR.RB Lorica_R1, 
COR.RB Lorica_R2, COR.RB Lorica_R3, COR.RB Lorica_S1, COR.RB 
Lorica_S2, COR.RB Lorica_S3, COR.RB Lorica_T2, COR.RB Lorica_X, COR.RB 



Lorica_Y, COR.RB Lorica_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.El 
Cedro, CAL.El Cedro_L1, CAL.El Cedro_L2, CAL.El Cedro_L3, CAL.El 
Cedro_M1, CAL.El Cedro_M2, CAL.El Cedro_M3, CAL.El Cedro_M4, CAL.El 
Cedro_R1, CAL.El Cedro_R2, CAL.El Cedro_R3, CAL.El Cedro_R4, CAL.El 
Cedro_S1, CAL.El Cedro_S2, CAL.El Cedro_S3, CAL.El Cedro_S4, CAL.El 
Cedro_T1, CAL.El Cedro_T2, CAL.El Cedro_T3, CAL.El Cedro_U, CAL.El 
Cedro_X, CAL.El Cedro_Y, CAL.El Cedro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Mosquera Via La Mesa-3, CUN.Mosquera Via la Mesa, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_1, CUN.Mosquera Via la Mesa_2, CUN.Mosquera 
Via la Mesa_3, CUN.Mosquera Via la Mesa_L1, CUN.Mosquera Via la 
Mesa_L2, CUN.Mosquera Via la Mesa_L3, CUN.Mosquera Via la Mesa_M1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_S1, CUN.Mosquera Via la Mesa_T1, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_T2, CUN.Mosquera Via la Mesa_T3, 
CUN.Mosquera Via la Mesa_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Beteitiva, BOY.Beteitiva_1, BOY.Beteitiva_2, BOY.Beteitiva_3, 
BOY.Beteitiva_L3, BOY.Beteitiva_M1, BOY.Beteitiva_R1, BOY.Beteitiva_R2, 
BOY.Beteitiva_R3, BOY.Beteitiva_R4, BOY.Beteitiva_S1, BOY.Beteitiva_S2, 



BOY.Beteitiva_S3, BOY.Beteitiva_S4, BOY.Beteitiva_T3, BOY.Beteitiva_U, 
BOY.Beteitiva_X, BOY.Beteitiva_Y, BOY.Beteitiva_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio 
Metro-2, BAR.Estadio Metro-2_L1, BAR.Estadio Metro-2_L10, BAR.Estadio 
Metro-2_L11, BAR.Estadio Metro-2_L12, BAR.Estadio Metro-2_L2, 
BAR.Estadio Metro-2_L3, BAR.Estadio Metro-2_L4, BAR.Estadio Metro-2_L5, 
BAR.Estadio Metro-2_L6, BAR.Estadio Metro-2_L7, BAR.Estadio Metro-2_L8, 
BAR.Estadio Metro-2_L9, BAR.Estadio Metro-2_M1, BAR.Estadio Metro-
2_M10, BAR.Estadio Metro-2_M11, BAR.Estadio Metro-2_M12, BAR.Estadio 
Metro-2_M2, BAR.Estadio Metro-2_M3, BAR.Estadio Metro-2_M4, BAR.Estadio 
Metro-2_M5, BAR.Estadio Metro-2_M6, BAR.Estadio Metro-2_M7, BAR.Estadio 
Metro-2_M8, BAR.Estadio Metro-2_M9, BAR.Estadio Metro-2_S1, BAR.Estadio 
Metro-2_S11, BAR.Estadio Metro-2_S3, BAR.Estadio Metro-2_S5, BAR.Estadio 
Metro-2_S7, BAR.Estadio Metro-2_S9, BAR.Estadio Metro-2_T1, BAR.Estadio 
Metro-2_T10, BAR.Estadio Metro-2_T11, BAR.Estadio Metro-2_T12, 
BAR.Estadio Metro-2_T2, BAR.Estadio Metro-2_T3, BAR.Estadio Metro-2_T4, 
BAR.Estadio Metro-2_T5, BAR.Estadio Metro-2_T6, BAR.Estadio Metro-2_T7, 
BAR.Estadio Metro-2_T8, BAR.Estadio Metro-2_T9, BAR.Estadio Metro-2_X1, 
BAR.Estadio Metro-2_X11, BAR.Estadio Metro-2_X3, BAR.Estadio Metro-2_X5, 
BAR.Estadio Metro-2_X7, BAR.Estadio Metro-2_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, 
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-



2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Corozal, SUC.Corozal_L1, SUC.Corozal_L2, SUC.Corozal_L3, 
SUC.Corozal_M1, SUC.Corozal_M2, SUC.Corozal_M3, SUC.Corozal_R1, 
SUC.Corozal_R2, SUC.Corozal_R3, SUC.Corozal_S1, SUC.Corozal_S2, 
SUC.Corozal_S3, SUC.Corozal_T1, SUC.Corozal_T2, SUC.Corozal_T3, 
SUC.Corozal_X, SUC.Corozal_Y, SUC.Corozal_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del 
Rio, BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del 
Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz 
del Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, 
BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del 
Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz 
del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, 
BOY.Paz del Rio_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio 



Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio 
Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio 
Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio 
Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio 
Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio 
Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio 
Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio 
Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio 
Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio 
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio 
Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio 
Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio 
Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio 
Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio 
Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio 
Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio 
Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 4, 5, 6 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0VD, 14-GPON-
0/14/5_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 6VE, 9VL, ATR3520, BOR, C083, C1F, C2F, 
C2I, C3F, C3F2F, C3F3F, C3F4F, C3I, COEL900, CVO, DAM, DCI, EPE, INBF41, 
INBF42, INBF46, INBF47, INBF53, INBF54, INBF81, INBF82, INCA34, INCA35, 
INCA46, INCA47, INCAK5, IUM, LIC, MEBF04, MEBF05, MRT, MRT1, NY1, 
NY12F, NY13F, NY14F, OCDE48, OCDEVU, OCDEVV, OCDEVW, OCDEVX, 
OCDEYK, OCDEYL, OCDEYM, OCDEYN, OCDEYO, PEY, PTBF92, RSL, SDY, 
SVR, SVX, TLC, TTU5158, V8D, VTT CALI BARRIO lLILI. BOCHALEMA CR 85 A 
CR 110 CLL 25 A CLL 60 33 NODOS, 28 TK FTTH 4 TK TRANSMISION 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Olimpico 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina 
Perez-2, CUC.Ospina Perez-2_1, CUC.Ospina Perez-2_2, CUC.Ospina Perez-
2_3, CUC.Ospina Perez-2_L1, CUC.Ospina Perez-2_L2, CUC.Ospina Perez-
2_L3, CUC.Ospina Perez-2_M1, CUC.Ospina Perez-2_M2, CUC.Ospina Perez-
2_M3, CUC.Ospina Perez-2_R1, CUC.Ospina Perez-2_R2, CUC.Ospina Perez-
2_R3, CUC.Ospina Perez-2_S1, CUC.Ospina Perez-2_S2, CUC.Ospina Perez-
2_S3, CUC.Ospina Perez-2_T1, CUC.Ospina Perez-2_T2, CUC.Ospina Perez-
2_T3, CUC.Ospina Perez-2_X, CUC.Ospina Perez-2_Y, CUC.Ospina Perez-2_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC04ALK 88.9% 
BARRANQUILLA, 68% RIOHACHA, 100% AGUACHICA VOZ 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3, 
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1, 
BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2, 
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S1, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, 
BOY.Samaca_T1, BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, 
BOY.Samaca_Y, BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, 
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, BOY.Tasco_L4, 
BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_M4, 
BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, 
BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, BOY.Tasco_T3, 
BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Batallon Tarqui, BOY.Batallon Tarqui_L1, BOY.Batallon Tarqui_L2, 
BOY.Batallon Tarqui_L4, BOY.Batallon Tarqui_L5, BOY.Batallon Tarqui_L7, 
BOY.Batallon Tarqui_L8, BOY.Batallon Tarqui_M1, BOY.Batallon Tarqui_M2, 
BOY.Batallon Tarqui_M3, BOY.Batallon Tarqui_M4, BOY.Batallon Tarqui_M5, 
BOY.Batallon Tarqui_M7, BOY.Batallon Tarqui_M8, BOY.Batallon Tarqui_R1, 
BOY.Batallon Tarqui_R2, BOY.Batallon Tarqui_R3, BOY.Batallon Tarqui_S1, 
BOY.Batallon Tarqui_S2, BOY.Batallon Tarqui_S3, BOY.Batallon Tarqui_T1, 
BOY.Batallon Tarqui_T2, BOY.Batallon Tarqui_T4, BOY.Batallon Tarqui_T5, 
BOY.Batallon Tarqui_T7, BOY.Batallon Tarqui_T8, BOY.Batallon Tarqui_X, 
BOY.Batallon Tarqui_Y, BOY.Batallon Tarqui_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paz del 
Rio, BOY.Paz del Rio_1, BOY.Paz del Rio_2, BOY.Paz del Rio_3, BOY.Paz del 
Rio_L1, BOY.Paz del Rio_L2, BOY.Paz del Rio_L3, BOY.Paz del Rio_M1, BOY.Paz 
del Rio_M2, BOY.Paz del Rio_M3, BOY.Paz del Rio_M4, BOY.Paz del Rio_R1, 
BOY.Paz del Rio_R2, BOY.Paz del Rio_R3, BOY.Paz del Rio_S1, BOY.Paz del 
Rio_S2, BOY.Paz del Rio_S3, BOY.Paz del Rio_S4, BOY.Paz del Rio_T1, BOY.Paz 
del Rio_T2, BOY.Paz del Rio_T3, BOY.Paz del Rio_X, BOY.Paz del Rio_Y, 
BOY.Paz del Rio_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA02 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las 
Mujeres, COR.Las Mujeres_1, COR.Las Mujeres_2, COR.Las Mujeres_3, 
COR.Las Mujeres_L1, COR.Las Mujeres_L2, COR.Las Mujeres_M1, COR.Las 
Mujeres_M2, COR.Las Mujeres_M3, COR.Las Mujeres_M4, COR.Las 
Mujeres_R1, COR.Las Mujeres_R2, COR.Las Mujeres_R3, COR.Las 
Mujeres_S1, COR.Las Mujeres_S2, COR.Las Mujeres_S3, COR.Las 
Mujeres_T1, COR.Las Mujeres_T2, COR.Las Mujeres_U, COR.Las Mujeres_Y 



0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.El 
Carmen Espectro, NOR.El Carmen Espectro_L1, NOR.El Carmen 
Espectro_M1, NOR.El Carmen Espectro_M2, NOR.El Carmen Espectro_M3, 
NOR.El Carmen Espectro_R1, NOR.El Carmen Espectro_R2, NOR.El Carmen 
Espectro_R3, NOR.El Carmen Espectro_T1, NOR.El Carmen Espectro_X, 
NOR.El Carmen Espectro_Y, NOR.El Carmen Espectro_Z 0,11 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, 
BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, 
BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, 
BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, 
BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, 
BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, 
BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, 
BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Mani, 
CAS.Mani_1, CAS.Mani_2, CAS.Mani_3, CAS.Mani_L1, CAS.Mani_L2, 
CAS.Mani_L3, CAS.Mani_L4, CAS.Mani_L5, CAS.Mani_L6, CAS.Mani_M1, 
CAS.Mani_M2, CAS.Mani_M3, CAS.Mani_M4, CAS.Mani_R1, CAS.Mani_R2, 
CAS.Mani_R3, CAS.Mani_R4, CAS.Mani_R5, CAS.Mani_S1, CAS.Mani_S2, 



CAS.Mani_S3, CAS.Mani_T1, CAS.Mani_T2, CAS.Mani_T3, CAS.Mani_T4, 
CAS.Mani_T5, CAS.Mani_T6, CAS.Mani_X, CAS.Mani_Y Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
Grande POTRERO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7, 8 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Muelle 
muelle 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, 
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, 
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, 
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, 
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, 
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-
2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, MET.Restrepo-2_M1, 
MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, 
MET.Restrepo-2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-
2_S2, MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, 
MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-
2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.San 
Fernando, VAD.San Fernando_L1, VAD.San Fernando_L2, VAD.San 
Fernando_L3, VAD.San Fernando_M1, VAD.San Fernando_M2, VAD.San 
Fernando_M3, VAD.San Fernando_R1, VAD.San Fernando_R2, VAD.San 
Fernando_R3, VAD.San Fernando_S1, VAD.San Fernando_S2, VAD.San 
Fernando_S3, VAD.San Fernando_T1, VAD.San Fernando_T2, VAD.San 
Fernando_T3, VAD.San Fernando_X, VAD.San Fernando_Y, VAD.San 
Fernando_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio 
Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Popales, COR.Popales_1, COR.Popales_2, COR.Popales_3, 
COR.Popales_L1, COR.Popales_L2, COR.Popales_M1, COR.Popales_M2, 
COR.Popales_T1, COR.Popales_T2, COR.Popales_X, COR.Popales_Y, 
COR.Popales_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual 
Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual 
Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual Wilches_Y3, 
SND.Vijagual Wilches_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Otanche, BOY.Otanche_M2, BOY.Otanche_M3, BOY.Otanche_R1, 
BOY.Otanche_R2, BOY.Otanche_R3, BOY.Otanche_S1, BOY.Otanche_T2, 
BOY.Otanche_U, BOY.Otanche_X, BOY.Otanche_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18 de Julio de 2025 se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA02 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 33% 
afectación sobre ONENDS a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Cai 
Catama-2, VCO.Cai Catama-2_1, VCO.Cai Catama-2_2, VCO.Cai Catama-2_3, 
VCO.Cai Catama-2_G1, VCO.Cai Catama-2_G2, VCO.Cai Catama-2_G3, 
VCO.Cai Catama-2_L1, VCO.Cai Catama-2_L2, VCO.Cai Catama-2_L3, 
VCO.Cai Catama-2_L4, VCO.Cai Catama-2_L6, VCO.Cai Catama-2_M1, 
VCO.Cai Catama-2_M2, VCO.Cai Catama-2_M3, VCO.Cai Catama-2_M4, 
VCO.Cai Catama-2_M6, VCO.Cai Catama-2_R1, VCO.Cai Catama-2_R2, 
VCO.Cai Catama-2_R3, VCO.Cai Catama-2_S1, VCO.Cai Catama-2_S2, 
VCO.Cai Catama-2_S3, VCO.Cai Catama-2_T1, VCO.Cai Catama-2_T2, 
VCO.Cai Catama-2_T3, VCO.Cai Catama-2_T4, VCO.Cai Catama-2_T6, 
VCO.Cai Catama-2_X, VCO.Cai Catama-2_Y, VCO.Cai Catama-2_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Volador-2, COR.Volador-2_L1, COR.Volador-2_L2, COR.Volador-2_L3, 



COR.Volador-2_R1, COR.Volador-2_R2, COR.Volador-2_R3, COR.Volador-
2_T1, COR.Volador-2_T2, COR.Volador-2_T3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 11, 12, 13 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-12-HFTH-
8_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-14-GFGH-15_ZAC-BAR.BOSTON_HOG-
CP1, 1-1-15-HFTH-2_ZAC-BAR.CUMBRE-M2-C600, 1-1-15-HFTH-3_ZAC-
BAR.CUMBRE-M2-C600, 1HR, 1HR3B, 1VP, 2-GPON-0/2/10_HAC-
BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2-GPON-0/2/7_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-
MA5800, 2-GPON-0/2/9_HAC-BAR.ALKARAWI-M1-MA5800, 2HR, 2VP, 3CA, 
3HR, 3HR2F, 3HR3F, 3HR4F, 3VP, 4VP, 4VP3B, 5VP, 6VP, BNV, GRH1554, 
GRH3500, MLQ, MLQ3B, RVM, RVM2D, RVM3D, RVM4D, RVR, RVR1, TTI1075, 
grh1552_grh1552_a9kboston_tengige0/2/0/0.414 24 Nodos HFC,7 TRK FTTH,4 
TRK MOVILES,1 Cliente Corporativo Banco BBVA,CR 46 Vía a Puerto 
Colombia 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Jordan, 
SND.Jordan_1, SND.Jordan_2, SND.Jordan_3, SND.Jordan_L1, 
SND.Jordan_L2, SND.Jordan_M1, SND.Jordan_M2, SND.Jordan_M3, 
SND.Jordan_M4, SND.Jordan_S1, SND.Jordan_S2, SND.Jordan_S3, 
SND.Jordan_T1, SND.Jordan_T2, SND.Jordan_U, SND.Jordan_X, 
SND.Jordan_Y, SND.Jordan_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Centro_L3 



VAD 2G 2.38% 3G 2.17% 4G 2.50% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Miraflores-2, BOY.Miraflores-2_1, BOY.Miraflores-2_2, BOY.Miraflores-
2_3, BOY.Miraflores-2_L1, BOY.Miraflores-2_L5, BOY.Miraflores-2_L6, 
BOY.Miraflores-2_M1, BOY.Miraflores-2_M2, BOY.Miraflores-2_M3, 
BOY.Miraflores-2_M5, BOY.Miraflores-2_M6, BOY.Miraflores-2_R3, 
BOY.Miraflores-2_S1, BOY.Miraflores-2_S2, BOY.Miraflores-2_T1, 
BOY.Miraflores-2_T5, BOY.Miraflores-2_T6, BOY.Miraflores-2_X, 
BOY.Miraflores-2_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa 
Barbara, BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa 
Barbara_L3, BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa 
Barbara_M3, BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa 
Barbara_R3, BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa 
Barbara_S3, BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa 
Barbara_T3, BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa 
Barbara_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 
Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, 
VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las 
Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las 



Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las 
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las 
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las 
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las 
Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Alcazar, 
BCA.Alcazar_1, BCA.Alcazar_2, BCA.Alcazar_3, BCA.Alcazar_G1, 
BCA.Alcazar_G2, BCA.Alcazar_G3, BCA.Alcazar_L1, BCA.Alcazar_L2, 
BCA.Alcazar_L3, BCA.Alcazar_M1, BCA.Alcazar_M2, BCA.Alcazar_M3, 
BCA.Alcazar_M4, BCA.Alcazar_R1, BCA.Alcazar_R2, BCA.Alcazar_R3, 
BCA.Alcazar_S1, BCA.Alcazar_S2, BCA.Alcazar_S3, BCA.Alcazar_T1, 
BCA.Alcazar_T2, BCA.Alcazar_T3, BCA.Alcazar_X, BCA.Alcazar_Y, 
BCA.Alcazar_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sotavento, COR.Sotavento_2, COR.Sotavento_4, COR.Sotavento_L1, 
COR.Sotavento_L2, COR.Sotavento_L3, COR.Sotavento_L4, 
COR.Sotavento_M1, COR.Sotavento_M2, COR.Sotavento_M3, 
COR.Sotavento_M4, COR.Sotavento_R1, COR.Sotavento_R2, 
COR.Sotavento_R3, COR.Sotavento_R4, COR.Sotavento_S1, 
COR.Sotavento_S2, COR.Sotavento_S3, COR.Sotavento_S4, 
COR.Sotavento_T1, COR.Sotavento_T2, COR.Sotavento_T3, 
COR.Sotavento_T4, COR.Sotavento_W, COR.Sotavento_X, COR.Sotavento_Y, 



COR.Sotavento_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB 
Centro-1 CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Mangos 
Mangos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Coronado-2 
Coronado-2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOG.Sugamuxi, SOG.Sugamuxi_M1, SOG.Sugamuxi_M2, 
SOG.Sugamuxi_M3, SOG.Sugamuxi_M4, SOG.Sugamuxi_S1, 
SOG.Sugamuxi_S2, SOG.Sugamuxi_S3, SOG.Sugamuxi_S4, SOG.Sugamuxi_V, 
SOG.Sugamuxi_X, SOG.Sugamuxi_Y, SOG.Sugamuxi_Z Fuera de servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.Inmaculada Inmaculada 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 
Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 
Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Simijaca, CUN.Simijaca_1, CUN.Simijaca_2, CUN.Simijaca_3, 
CUN.Simijaca_4, CUN.Simijaca_L1, CUN.Simijaca_L2, CUN.Simijaca_L3, 
CUN.Simijaca_M1, CUN.Simijaca_M2, CUN.Simijaca_M3, CUN.Simijaca_S1, 
CUN.Simijaca_S2, CUN.Simijaca_S3, CUN.Simijaca_T1, CUN.Simijaca_T2, 
CUN.Simijaca_T3, CUN.Simijaca_X, CUN.Simijaca_Y, CUN.Simijaca_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, 
COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, 
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, 
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, 
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, 
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, 
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.Libertadores, STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2, 
STA.Libertadores_L3, STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, 
STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, STA.Libertadores_M3, 
STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, STA.Libertadores_R1, 
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, 
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, 
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Rb La 
Barra, COR.Rb La Barra_1, COR.Rb La Barra_2, COR.Rb La Barra_3, COR.Rb 
La Barra_M1, COR.Rb La Barra_X, COR.Rb La Barra_Y, COR.Rb La Barra_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Belencito, BOY.Belencito_1, BOY.Belencito_2, BOY.Belencito_3, 
BOY.Belencito_4, BOY.Belencito_L1, BOY.Belencito_L2, BOY.Belencito_L3, 
BOY.Belencito_M1, BOY.Belencito_M3, BOY.Belencito_R1, BOY.Belencito_R2, 
BOY.Belencito_R3, BOY.Belencito_S1, BOY.Belencito_S2, BOY.Belencito_S3, 
BOY.Belencito_S4, BOY.Belencito_T1, BOY.Belencito_T2, BOY.Belencito_T3, 
BOY.Belencito_U, BOY.Belencito_X, BOY.Belencito_Y, BOY.Belencito_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.SAN 
CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN CLEMENTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 18, 19, 20 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA03 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Darien, 
VCO.Darien_1, VCO.Darien_2, VCO.Darien_3, VCO.Darien_G1, 
VCO.Darien_G2, VCO.Darien_G3, VCO.Darien_L1, VCO.Darien_L2, 
VCO.Darien_L3, VCO.Darien_L6, VCO.Darien_M1, VCO.Darien_M2, 
VCO.Darien_M3, VCO.Darien_M6, VCO.Darien_R1, VCO.Darien_R2, 
VCO.Darien_R3, VCO.Darien_S1, VCO.Darien_S2, VCO.Darien_S3, 
VCO.Darien_T1, VCO.Darien_T2, VCO.Darien_T3, VCO.Darien_T6, 
VCO.Darien_X, VCO.Darien_Y, VCO.Darien_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3, 
TUN.Muiscas_G1, TUN.Muiscas_G2, TUN.Muiscas_G3, TUN.Muiscas_L1, 
TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_L5, TUN.Muiscas_L6, 
TUN.Muiscas_L7, TUN.Muiscas_L8, TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, 
TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_M6, TUN.Muiscas_M7, 
TUN.Muiscas_M8, TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, 
TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, 
TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_T5, TUN.Muiscas_T6, 
TUN.Muiscas_T7, TUN.Muiscas_T8, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, 
TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, 
DUI.Centro_1, DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, 
DUI.Centro_G3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, 
DUI.Centro_L6, DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, 
DUI.Centro_M6, DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, 
DUI.Centro_S1, DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, 
DUI.Centro_T2, DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, 
DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-
7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, 
SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-
7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Rozo, 
VAL.Rozo_1, VAL.Rozo_2, VAL.Rozo_3, VAL.Rozo_4, VAL.Rozo_L1, 
VAL.Rozo_L2, VAL.Rozo_L3, VAL.Rozo_L4, VAL.Rozo_M1, VAL.Rozo_M2, 
VAL.Rozo_M3, VAL.Rozo_M4, VAL.Rozo_R1, VAL.Rozo_R2, VAL.Rozo_R3, 
VAL.Rozo_R4, VAL.Rozo_S1, VAL.Rozo_S2, VAL.Rozo_S3, VAL.Rozo_S4, 
VAL.Rozo_T1, VAL.Rozo_T2, VAL.Rozo_T3, VAL.Rozo_T4, VAL.Rozo_U, 
VAL.Rozo_X, VAL.Rozo_Y, VAL.Rozo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Montelibano-6, COR.Montelibano-6_1, COR.Montelibano-6_2, 
COR.Montelibano-6_R1, COR.Montelibano-6_R2, COR.Montelibano-6_R3, 
COR.Montelibano-6_R4, COR.Montelibano-6_S1, COR.Montelibano-6_S2, 
COR.Montelibano-6_S3, COR.Montelibano-6_S4, COR.Montelibano-6_X, 
COR.Montelibano-6_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San 
Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, 
CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb 
Manantial, VCO.Rb Manantial_L1, VCO.Rb Manantial_L2, VCO.Rb 
Manantial_L3, VCO.Rb Manantial_L4, VCO.Rb Manantial_M1, VCO.Rb 
Manantial_M2, VCO.Rb Manantial_M3, VCO.Rb Manantial_M4, VCO.Rb 
Manantial_M6, VCO.Rb Manantial_R1, VCO.Rb Manantial_R2, VCO.Rb 
Manantial_R3, VCO.Rb Manantial_S1, VCO.Rb Manantial_S2, VCO.Rb 
Manantial_S3, VCO.Rb Manantial_T1, VCO.Rb Manantial_T2, VCO.Rb 
Manantial_T3, VCO.Rb Manantial_T4, VCO.Rb Manantial_X, VCO.Rb 
Manantial_Y, VCO.Rb Manantial_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Jerico 
Pueblo Viejo, BOY.Jerico Pueblo Viejo_1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_2, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M1, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_M2, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_M4, 
BOY.Jerico Pueblo Viejo_S1, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S2, BOY.Jerico Pueblo 
Viejo_S3, BOY.Jerico Pueblo Viejo_S4, BOY.Jerico Pueblo Viejo_U, BOY.Jerico 
Pueblo Viejo_X, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Y, BOY.Jerico Pueblo Viejo_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tasco, 
BOY.Tasco_1, BOY.Tasco_L1, BOY.Tasco_L2, BOY.Tasco_L3, BOY.Tasco_L4, 
BOY.Tasco_L5, BOY.Tasco_M1, BOY.Tasco_M2, BOY.Tasco_M3, BOY.Tasco_M4, 
BOY.Tasco_M5, BOY.Tasco_R1, BOY.Tasco_R2, BOY.Tasco_R3, BOY.Tasco_S1, 
BOY.Tasco_S2, BOY.Tasco_S3, BOY.Tasco_T1, BOY.Tasco_T2, BOY.Tasco_T3, 
BOY.Tasco_T4, BOY.Tasco_T5, BOY.Tasco_X, BOY.Tasco_Y, BOY.Tasco_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Providencia, COR.Providencia_R1, COR.Providencia_R2, 
COR.Providencia_R3, COR.Providencia_S1, COR.Providencia_X 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Pte 
Elevado, BCA.Pte Elevado_1, BCA.Pte Elevado_2, BCA.Pte Elevado_G1, 
BCA.Pte Elevado_G2, BCA.Pte Elevado_G3, BCA.Pte Elevado_L1, BCA.Pte 
Elevado_L2, BCA.Pte Elevado_L3, BCA.Pte Elevado_L4, BCA.Pte Elevado_L5, 
BCA.Pte Elevado_L6, BCA.Pte Elevado_L7, BCA.Pte Elevado_M1, BCA.Pte 
Elevado_M2, BCA.Pte Elevado_M3, BCA.Pte Elevado_M4, BCA.Pte 
Elevado_M5, BCA.Pte Elevado_M6, BCA.Pte Elevado_M7, BCA.Pte 
Elevado_R1, BCA.Pte Elevado_R2, BCA.Pte Elevado_R3, BCA.Pte Elevado_S1, 
BCA.Pte Elevado_S2, BCA.Pte Elevado_S3, BCA.Pte Elevado_T1, BCA.Pte 
Elevado_T2, BCA.Pte Elevado_T3, BCA.Pte Elevado_T4, BCA.Pte Elevado_T5, 
BCA.Pte Elevado_T6, BCA.Pte Elevado_T7, BCA.Pte Elevado_X, BCA.Pte 
Elevado_Y, BCA.Pte Elevado_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3, 
YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1, 
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-
2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Darien 
0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu, 
SUC.Tolu_L1, SUC.Tolu_L2, SUC.Tolu_L3, SUC.Tolu_L4, SUC.Tolu_M1, 
SUC.Tolu_M2, SUC.Tolu_M3, SUC.Tolu_M4, SUC.Tolu_M5, SUC.Tolu_R1, 
SUC.Tolu_R2, SUC.Tolu_R3, SUC.Tolu_R4, SUC.Tolu_S1, SUC.Tolu_S2, 
SUC.Tolu_S3, SUC.Tolu_S4, SUC.Tolu_T1, SUC.Tolu_T2, SUC.Tolu_T3, 
SUC.Tolu_T4, SUC.Tolu_W, SUC.Tolu_X, SUC.Tolu_Y, SUC.Tolu_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
BOG.NUEVA_TIMIZA-M2, HAC-BOG.NUEVOTIMIZA-B2-MA5800, ZAC-
BOG.NUEVOTIMIZA-B1-C600 5G: 0,8%, CORPORATIVOS: 3, FTTH INET: 1362, 
FTTH TV: 1307 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TUN.Muiscas, TUN.Muiscas_1, TUN.Muiscas_2, TUN.Muiscas_3, 
TUN.Muiscas_G1, TUN.Muiscas_G2, TUN.Muiscas_G3, TUN.Muiscas_L1, 
TUN.Muiscas_L2, TUN.Muiscas_L3, TUN.Muiscas_L5, TUN.Muiscas_L6, 
TUN.Muiscas_L7, TUN.Muiscas_L8, TUN.Muiscas_M1, TUN.Muiscas_M2, 
TUN.Muiscas_M3, TUN.Muiscas_M5, TUN.Muiscas_M6, TUN.Muiscas_M7, 
TUN.Muiscas_M8, TUN.Muiscas_R1, TUN.Muiscas_R2, TUN.Muiscas_R3, 
TUN.Muiscas_S1, TUN.Muiscas_S2, TUN.Muiscas_S3, TUN.Muiscas_T1, 
TUN.Muiscas_T2, TUN.Muiscas_T3, TUN.Muiscas_T5, TUN.Muiscas_T6, 
TUN.Muiscas_T7, TUN.Muiscas_T8, TUN.Muiscas_X, TUN.Muiscas_Y, 
TUN.Muiscas_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 9, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Centro-1 
CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-5-HFTH-7_ZAC-
ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-8_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1-1-5-HFTH-
9_ZAC-ARM.EXPO-B1-C600, 1/1/7_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, 1/1/7_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1, 1/1/8_AAC-ARM.EXPOSICIONES-M1, 1/1/8_AAC-
ARM.LA_MILAGROSA-M1, 1/2/7_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 1/2/8_AAC-
ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1, 1/2/8_AAC-ARM.VIRGINIA-M1, 8DM, AAC-
ARM.EXPOSICIONES-M1, ARD, ARI, CIF, FCS, GEC, GIC, HA1, HA11, LAC, 
LAC3B, LGL, LSL, MFS, PUE, PUE1, QUI.MONTENEGRO-2_GEN-1, RAJ, SFS, 
VCZ, VGI, VGI1, ZDA 9 Enlaces - 22 Nodos - 3 Troncales FTTH, Armenia 
Quindio , 300 minutos 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Leticia, 
COR.Leticia_1, COR.Leticia_2, COR.Leticia_3, COR.Leticia_L1, 
COR.Leticia_L2, COR.Leticia_L3, COR.Leticia_L4, COR.Leticia_M1, 
COR.Leticia_M2, COR.Leticia_M3, COR.Leticia_M4, COR.Leticia_R1, 
COR.Leticia_R2, COR.Leticia_R3, COR.Leticia_S1, COR.Leticia_S2, 
COR.Leticia_S3, COR.Leticia_T1, COR.Leticia_T2, COR.Leticia_T3, 
COR.Leticia_T4, COR.Leticia_X, COR.Leticia_Y, COR.Leticia_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Alambra, ANT.Alambra_1, ANT.Alambra_2, ANT.Alambra_3, 
ANT.Alambra_L1, ANT.Alambra_L2, ANT.Alambra_L3, ANT.Alambra_M1, 
ANT.Alambra_M2, ANT.Alambra_M3, ANT.Alambra_M4, ANT.Alambra_R1, 
ANT.Alambra_R2, ANT.Alambra_R3, ANT.Alambra_R4, ANT.Alambra_S1, 
ANT.Alambra_S2, ANT.Alambra_S3, ANT.Alambra_T1, ANT.Alambra_T2, 
ANT.Alambra_T3, ANT.Alambra_W, ANT.Alambra_X, ANT.Alambra_Y, 
ANT.Alambra_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.Covenas-7, SUC.Covenas-7_2, SUC.Covenas-7_L1, SUC.Covenas-
7_L2, SUC.Covenas-7_L3, SUC.Covenas-7_M1, SUC.Covenas-7_M2, 
SUC.Covenas-7_M3, SUC.Covenas-7_R1, SUC.Covenas-7_R2, SUC.Covenas-
7_R3, SUC.Covenas-7_S1, SUC.Covenas-7_S2, SUC.Covenas-7_S3, 
SUC.Covenas-7_T1, SUC.Covenas-7_T2, SUC.Covenas-7_T3, SUC.Covenas-
7_X, SUC.Covenas-7_Y, SUC.Covenas-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Restrepo-2, MET.Restrepo-2_1, MET.Restrepo-2_2, MET.Restrepo-2_3, 
MET.Restrepo-2_L1, MET.Restrepo-2_L2, MET.Restrepo-2_L3, MET.Restrepo-
2_L4, MET.Restrepo-2_L5, MET.Restrepo-2_L6, MET.Restrepo-2_M1, 
MET.Restrepo-2_M2, MET.Restrepo-2_M3, MET.Restrepo-2_M4, 
MET.Restrepo-2_M5, MET.Restrepo-2_M6, MET.Restrepo-2_R1, 
MET.Restrepo-2_R2, MET.Restrepo-2_R3, MET.Restrepo-2_S1, MET.Restrepo-
2_S2, MET.Restrepo-2_S3, MET.Restrepo-2_T1, MET.Restrepo-2_T2, 
MET.Restrepo-2_T3, MET.Restrepo-2_T4, MET.Restrepo-2_T5, MET.Restrepo-
2_T6, MET.Restrepo-2_X, MET.Restrepo-2_Y, MET.Restrepo-2_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-TUL.TULUA-
C1, HAC-VAL.TULUA_HOG-CP1 VAL 2G: 2,2%, 3G:6,2%, 4G:8,4%, CORP: 150, 
AVAL: 27, BBVA: 7 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.Terminal-2, YOP.Terminal-2_G1, YOP.Terminal-2_G2, YOP.Terminal-
2_G3, YOP.Terminal-2_L1, YOP.Terminal-2_L2, YOP.Terminal-2_L3, 
YOP.Terminal-2_M1, YOP.Terminal-2_M2, YOP.Terminal-2_M3, YOP.Terminal-
2_R1, YOP.Terminal-2_R2, YOP.Terminal-2_R3, YOP.Terminal-2_S1, 
YOP.Terminal-2_S2, YOP.Terminal-2_S3, YOP.Terminal-2_T1, YOP.Terminal-



2_T2, YOP.Terminal-2_T3, YOP.Terminal-2_X, YOP.Terminal-2_Y, YOP.Terminal-
2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Rozo, 
VAL.Rozo_1, VAL.Rozo_2, VAL.Rozo_3, VAL.Rozo_4, VAL.Rozo_L1, 
VAL.Rozo_L2, VAL.Rozo_L3, VAL.Rozo_L4, VAL.Rozo_M1, VAL.Rozo_M2, 
VAL.Rozo_M3, VAL.Rozo_M4, VAL.Rozo_R1, VAL.Rozo_R2, VAL.Rozo_R3, 
VAL.Rozo_R4, VAL.Rozo_S1, VAL.Rozo_S2, VAL.Rozo_S3, VAL.Rozo_S4, 
VAL.Rozo_T1, VAL.Rozo_T2, VAL.Rozo_T3, VAL.Rozo_T4, VAL.Rozo_U, 
VAL.Rozo_X, VAL.Rozo_Y, VAL.Rozo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SIN.Sincelejo-7, SIN.Sincelejo-7_1, SIN.Sincelejo-7_2, SIN.Sincelejo-7_3, 
SIN.Sincelejo-7_G1, SIN.Sincelejo-7_G2, SIN.Sincelejo-7_G3, SIN.Sincelejo-
7_L1, SIN.Sincelejo-7_L2, SIN.Sincelejo-7_L3, SIN.Sincelejo-7_L4, 
SIN.Sincelejo-7_L5, SIN.Sincelejo-7_L6, SIN.Sincelejo-7_M1, SIN.Sincelejo-
7_M2, SIN.Sincelejo-7_M3, SIN.Sincelejo-7_M4, SIN.Sincelejo-7_M5, 
SIN.Sincelejo-7_M6, SIN.Sincelejo-7_R1, SIN.Sincelejo-7_R2, SIN.Sincelejo-
7_R3, SIN.Sincelejo-7_S1, SIN.Sincelejo-7_S2, SIN.Sincelejo-7_S3, 
SIN.Sincelejo-7_T1, SIN.Sincelejo-7_T2, SIN.Sincelejo-7_T3, SIN.Sincelejo-
7_T4, SIN.Sincelejo-7_T5, SIN.Sincelejo-7_T6, SIN.Sincelejo-7_X, 
SIN.Sincelejo-7_Y, SIN.Sincelejo-7_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Centro, 
DUI.Centro_1, DUI.Centro_2, DUI.Centro_3, DUI.Centro_G1, DUI.Centro_G2, 
DUI.Centro_G3, DUI.Centro_L1, DUI.Centro_L2, DUI.Centro_L3, 
DUI.Centro_L6, DUI.Centro_M1, DUI.Centro_M2, DUI.Centro_M3, 
DUI.Centro_M6, DUI.Centro_R1, DUI.Centro_R2, DUI.Centro_R3, 
DUI.Centro_S1, DUI.Centro_S2, DUI.Centro_S3, DUI.Centro_T1, 
DUI.Centro_T2, DUI.Centro_T3, DUI.Centro_T6, DUI.Centro_X, DUI.Centro_Y, 
DUI.Centro_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Santa 
Barbara, BOY.Santa Barbara_1, BOY.Santa Barbara_2, BOY.Santa Barbara_3, 
BOY.Santa Barbara_L1, BOY.Santa Barbara_L2, BOY.Santa Barbara_L3, 
BOY.Santa Barbara_M1, BOY.Santa Barbara_M2, BOY.Santa Barbara_M3, 
BOY.Santa Barbara_R1, BOY.Santa Barbara_R2, BOY.Santa Barbara_R3, 
BOY.Santa Barbara_S1, BOY.Santa Barbara_S2, BOY.Santa Barbara_S3, 
BOY.Santa Barbara_T1, BOY.Santa Barbara_T2, BOY.Santa Barbara_T3, 
BOY.Santa Barbara_X, BOY.Santa Barbara_Y, BOY.Santa Barbara_Z 0,11 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAG.Cienaga-2, MAG.Cienaga-2_1, MAG.Cienaga-2_4, MAG.Cienaga-2_L1, 
MAG.Cienaga-2_L2, MAG.Cienaga-2_L3, MAG.Cienaga-2_L4, MAG.Cienaga-
2_M1, MAG.Cienaga-2_M2, MAG.Cienaga-2_M3, MAG.Cienaga-2_R1, 
MAG.Cienaga-2_R2, MAG.Cienaga-2_R3, MAG.Cienaga-2_R4, MAG.Cienaga-
2_S1, MAG.Cienaga-2_S2, MAG.Cienaga-2_S3, MAG.Cienaga-2_S4, 
MAG.Cienaga-2_T1, MAG.Cienaga-2_T2, MAG.Cienaga-2_T3, MAG.Cienaga-
2_T4, MAG.Cienaga-2_Y, MAG.Cienaga-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio 
Metro, BAR.Estadio Metro_L1, BAR.Estadio Metro_L10, BAR.Estadio 
Metro_L11, BAR.Estadio Metro_L12, BAR.Estadio Metro_L2, BAR.Estadio 
Metro_L3, BAR.Estadio Metro_L4, BAR.Estadio Metro_L5, BAR.Estadio 
Metro_L6, BAR.Estadio Metro_L7, BAR.Estadio Metro_L8, BAR.Estadio 
Metro_L9, BAR.Estadio Metro_M1, BAR.Estadio Metro_M10, BAR.Estadio 
Metro_M11, BAR.Estadio Metro_M12, BAR.Estadio Metro_M2, BAR.Estadio 
Metro_M3, BAR.Estadio Metro_M4, BAR.Estadio Metro_M5, BAR.Estadio 
Metro_M6, BAR.Estadio Metro_M7, BAR.Estadio Metro_M8, BAR.Estadio 
Metro_M9, BAR.Estadio Metro_S1, BAR.Estadio Metro_S11, BAR.Estadio 
Metro_S3, BAR.Estadio Metro_S5, BAR.Estadio Metro_S7, BAR.Estadio 
Metro_S9, BAR.Estadio Metro_T1, BAR.Estadio Metro_T10, BAR.Estadio 
Metro_T11, BAR.Estadio Metro_T12, BAR.Estadio Metro_T2, BAR.Estadio 
Metro_T3, BAR.Estadio Metro_T4, BAR.Estadio Metro_T5, BAR.Estadio 
Metro_T6, BAR.Estadio Metro_T7, BAR.Estadio Metro_T8, BAR.Estadio 
Metro_T9, BAR.Estadio Metro_X1, BAR.Estadio Metro_X11, BAR.Estadio 
Metro_X3, BAR.Estadio Metro_X5, BAR.Estadio Metro_X7, BAR.Estadio 
Metro_X9 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La 
Cumbre, BUC.La Cumbre_1, BUC.La Cumbre_2, BUC.La Cumbre_3, BUC.La 
Cumbre_G2, BUC.La Cumbre_G3, BUC.La Cumbre_L1, BUC.La Cumbre_L2, 
BUC.La Cumbre_L3, BUC.La Cumbre_L4, BUC.La Cumbre_M1, BUC.La 
Cumbre_M2, BUC.La Cumbre_M4, BUC.La Cumbre_R1, BUC.La Cumbre_R2, 
BUC.La Cumbre_R3, BUC.La Cumbre_S1, BUC.La Cumbre_S3, BUC.La 
Cumbre_T1, BUC.La Cumbre_T2, BUC.La Cumbre_T3, BUC.La Cumbre_T4, 
BUC.La Cumbre_X, BUC.La Cumbre_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique 
MED 2G 0.12% 3G 0.53% 4G 1.29% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos 
de Villabel, BUC.Altos de Villabel_G1, BUC.Altos de Villabel_G2, BUC.Altos 
de Villabel_G3, BUC.Altos de Villabel_L1, BUC.Altos de Villabel_L2, 
BUC.Altos de Villabel_L3, BUC.Altos de Villabel_R1, BUC.Altos de 
Villabel_R2, BUC.Altos de Villabel_R3, BUC.Altos de Villabel_S1, BUC.Altos 
de Villabel_S2, BUC.Altos de Villabel_S3, BUC.Altos de Villabel_T1, 
BUC.Altos de Villabel_T2, BUC.Altos de Villabel_T3, BUC.Altos de Villabel_X, 
BUC.Altos de Villabel_Y, BUC.Altos de Villabel_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Las 



Delicias, VCO.Las Delicias_1, VCO.Las Delicias_G1, VCO.Las Delicias_G2, 
VCO.Las Delicias_G3, VCO.Las Delicias_L1, VCO.Las Delicias_L2, VCO.Las 
Delicias_L3, VCO.Las Delicias_L4, VCO.Las Delicias_L6, VCO.Las 
Delicias_M1, VCO.Las Delicias_M2, VCO.Las Delicias_M3, VCO.Las 
Delicias_M4, VCO.Las Delicias_M6, VCO.Las Delicias_R1, VCO.Las 
Delicias_R2, VCO.Las Delicias_R3, VCO.Las Delicias_R4, VCO.Las 
Delicias_S1, VCO.Las Delicias_S2, VCO.Las Delicias_S3, VCO.Las 
Delicias_S4, VCO.Las Delicias_T1, VCO.Las Delicias_T2, VCO.Las 
Delicias_T3, VCO.Las Delicias_T4, VCO.Las Delicias_T6, VCO.Las Delicias_U, 
VCO.Las Delicias_X, VCO.Las Delicias_Y, VCO.Las Delicias_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Plaza 
de Mercado, TUN.Plaza de Mercado_1, TUN.Plaza de Mercado_2, TUN.Plaza 
de Mercado_3, TUN.Plaza de Mercado_L1, TUN.Plaza de Mercado_L2, 
TUN.Plaza de Mercado_L3, TUN.Plaza de Mercado_M1, TUN.Plaza de 
Mercado_M2, TUN.Plaza de Mercado_M3, TUN.Plaza de Mercado_M4, 
TUN.Plaza de Mercado_R1, TUN.Plaza de Mercado_R2, TUN.Plaza de 
Mercado_R3, TUN.Plaza de Mercado_R4, TUN.Plaza de Mercado_S1, 
TUN.Plaza de Mercado_S2, TUN.Plaza de Mercado_S3, TUN.Plaza de 
Mercado_S5, TUN.Plaza de Mercado_T1, TUN.Plaza de Mercado_T2, 
TUN.Plaza de Mercado_T3, TUN.Plaza de Mercado_U, TUN.Plaza de 
Mercado_X, TUN.Plaza de Mercado_Y, TUN.Plaza de Mercado_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NGWTOBERIN2 
Servicios no contemplados sobre los equipos intervenidos 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Palmera, MET.La Palmera_1, MET.La Palmera_2, MET.La Palmera_3, MET.La 
Palmera_M1, MET.La Palmera_M2, MET.La Palmera_M3, MET.La Palmera_S1, 
MET.La Palmera_S2, MET.La Palmera_S3, MET.La Palmera_X, MET.La 
Palmera_Y, MET.La Palmera_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 20, 21, 22 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-
10_ZAC-BOG.NUEVOTIMIZA-B1-C600, 1-GPON-0/1/0_HAC-
BOG.NUEVOTIMIZA-B2-MA5800, AAG-BOG.NUEVA_TIMIZA-M2 5G: 0,8%, 
CORPORATIVOS: 3, FTTH INET: 1362, FTTH TV: 1307 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala, 
BAR.Alcala_1, BAR.Alcala_2, BAR.Alcala_3, BAR.Alcala_G1, BAR.Alcala_G2, 
BAR.Alcala_G3, BAR.Alcala_L1, BAR.Alcala_L2, BAR.Alcala_L3, 
BAR.Alcala_M1, BAR.Alcala_M2, BAR.Alcala_M3, BAR.Alcala_R1, 
BAR.Alcala_R2, BAR.Alcala_R3, BAR.Alcala_S1, BAR.Alcala_S2, 
BAR.Alcala_S3, BAR.Alcala_T1, BAR.Alcala_T2, BAR.Alcala_T3, BAR.Alcala_X, 
BAR.Alcala_Y, BAR.Alcala_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San 
Miguel, BUC.San Miguel_M1, BUC.San Miguel_M2, BUC.San Miguel_M3, 
BUC.San Miguel_X, BUC.San Miguel_Y, BUC.San Miguel_Z 0.11% 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Altos 
del Rosario, BOL.Altos del Rosario_1, BOL.Altos del Rosario_2, BOL.Altos del 
Rosario_3, BOL.Altos del Rosario_L1, BOL.Altos del Rosario_L2, BOL.Altos del 
Rosario_L3, BOL.Altos del Rosario_M1, BOL.Altos del Rosario_M2, BOL.Altos 
del Rosario_M3, BOL.Altos del Rosario_R1, BOL.Altos del Rosario_R2, 
BOL.Altos del Rosario_R3, BOL.Altos del Rosario_S1, BOL.Altos del 
Rosario_S2, BOL.Altos del Rosario_S3, BOL.Altos del Rosario_T1, BOL.Altos 
del Rosario_T2, BOL.Altos del Rosario_T3, BOL.Altos del Rosario_X, 
BOL.Altos del Rosario_Y, BOL.Altos del Rosario_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Villa 
Lorena, CAR.RB Villa Lorena_1, CAR.RB Villa Lorena_2, CAR.RB Villa 
Lorena_3, CAR.RB Villa Lorena_L1, CAR.RB Villa Lorena_L2, CAR.RB Villa 
Lorena_L3, CAR.RB Villa Lorena_M1, CAR.RB Villa Lorena_M2, CAR.RB Villa 
Lorena_M3, CAR.RB Villa Lorena_R1, CAR.RB Villa Lorena_R2, CAR.RB Villa 
Lorena_R3, CAR.RB Villa Lorena_S1, CAR.RB Villa Lorena_S2, CAR.RB Villa 



Lorena_S3, CAR.RB Villa Lorena_T1, CAR.RB Villa Lorena_T2, CAR.RB Villa 
Lorena_T3, CAR.RB Villa Lorena_X, CAR.RB Villa Lorena_Y, CAR.RB Villa 
Lorena_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 14, 15, 16 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA01 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAS.Chapalito Afectacion LTE, UMTS , GSM 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-AUX_26-
189_NAR_IMUES UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Samaca, BOY.Samaca_1, BOY.Samaca_2, BOY.Samaca_3, 
BOY.Samaca_L1, BOY.Samaca_L2, BOY.Samaca_L3, BOY.Samaca_M1, 



BOY.Samaca_M2, BOY.Samaca_M3, BOY.Samaca_R1, BOY.Samaca_R2, 
BOY.Samaca_R3, BOY.Samaca_S2, BOY.Samaca_S3, BOY.Samaca_T1, 
BOY.Samaca_T2, BOY.Samaca_T3, BOY.Samaca_X, BOY.Samaca_Y, 
BOY.Samaca_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Juan 
Grande, DUI.Juan Grande_G1, DUI.Juan Grande_G2, DUI.Juan Grande_G3, 
DUI.Juan Grande_L1, DUI.Juan Grande_L2, DUI.Juan Grande_L3, DUI.Juan 
Grande_L4, DUI.Juan Grande_M1, DUI.Juan Grande_M2, DUI.Juan 
Grande_M3, DUI.Juan Grande_M5, DUI.Juan Grande_R1, DUI.Juan 
Grande_R2, DUI.Juan Grande_R3, DUI.Juan Grande_S1, DUI.Juan Grande_S2, 
DUI.Juan Grande_S3, DUI.Juan Grande_T1, DUI.Juan Grande_T2, DUI.Juan 
Grande_T3, DUI.Juan Grande_T4, DUI.Juan Grande_X, DUI.Juan Grande_Y, 
DUI.Juan Grande_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Vijagual 
Wilches, SND.Vijagual Wilches_X, SND.Vijagual Wilches_Y, SND.Vijagual 
Wilches_Y1, SND.Vijagual Wilches_Y2, SND.Vijagual Wilches_Y3, 
SND.Vijagual Wilches_Z 0,11 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Guatape, ANT.Guatape Malecon, ANT.Guatape Malecon_L1, 
ANT.Guatape Malecon_L2, ANT.Guatape Malecon_L3, ANT.Guatape 
Malecon_M1, ANT.Guatape Malecon_M2, ANT.Guatape Malecon_M3, 



ANT.Guatape Malecon_R1, ANT.Guatape Malecon_R2, ANT.Guatape 
Malecon_R3, ANT.Guatape Malecon_S1, ANT.Guatape Malecon_S2, 
ANT.Guatape Malecon_S3, ANT.Guatape Malecon_T1, ANT.Guatape 
Malecon_T2, ANT.Guatape Malecon_T3, ANT.Guatape Malecon_X, 
ANT.Guatape Malecon_Y, ANT.Guatape Malecon_Z, ANT.Guatape-2, 
ANT.Guatape-2_L1, ANT.Guatape-2_L2, ANT.Guatape-2_M1, ANT.Guatape-
2_M2, ANT.Guatape-2_M5, ANT.Guatape-2_R1, ANT.Guatape-2_R2, 
ANT.Guatape-2_S1, ANT.Guatape-2_S2, ANT.Guatape-2_T1, ANT.Guatape-
2_T2, ANT.Guatape-2_X, ANT.Guatape-2_Y, ANT.Guatape_1, ANT.Guatape_2, 
ANT.Guatape_3, ANT.Guatape_4, ANT.Guatape_L1, ANT.Guatape_L2, 
ANT.Guatape_L3, ANT.Guatape_M1, ANT.Guatape_M2, ANT.Guatape_M3, 
ANT.Guatape_R1, ANT.Guatape_R2, ANT.Guatape_R3, ANT.Guatape_S1, 
ANT.Guatape_S2, ANT.Guatape_S3, ANT.Guatape_T1, ANT.Guatape_T2, 
ANT.Guatape_T3, ANT.Guatape_X, ANT.Guatape_Y, ANT.Guatape_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA01 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 17, 18, 19 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de vHSSMGA03 13% 
afectación sobre vHSSs a nivel nacional 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.RB San 
Jose, CES.RB San Jose_R1, CES.RB San Jose_R2, CES.RB San Jose_R3, 
CES.RB San Jose_R4 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Berastegui, COR.Berastegui_1, COR.Berastegui_2, 
COR.Berastegui_L1, COR.Berastegui_L2, COR.Berastegui_L3, 
COR.Berastegui_M1, COR.Berastegui_M2, COR.Berastegui_M3, 
COR.Berastegui_M4, COR.Berastegui_R1, COR.Berastegui_R2, 
COR.Berastegui_R3, COR.Berastegui_R4, COR.Berastegui_S4, 
COR.Berastegui_T1, COR.Berastegui_T2, COR.Berastegui_T3 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2025 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PLANTA_ELECTRICA_1_CHO.ALTO BAUDO CHO 2G 7.55% 3G 8.33% 4G 
100.00% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.La 
Florida, TUN.La Florida_L1, TUN.La Florida_L2, TUN.La Florida_L3, TUN.La 
Florida_M1, TUN.La Florida_M2, TUN.La Florida_M3, TUN.La Florida_M5, 
TUN.La Florida_R1, TUN.La Florida_R2, TUN.La Florida_R3, TUN.La 
Florida_R4, TUN.La Florida_S1, TUN.La Florida_S2, TUN.La Florida_S3, 
TUN.La Florida_S4, TUN.La Florida_T1, TUN.La Florida_T2, TUN.La Florida_T3, 
TUN.La Florida_U, TUN.La Florida_X, TUN.La Florida_Y, TUN.La Florida_Z 



Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Bodega 
Central, BOL.Bodega Central_1, BOL.Bodega Central_2, BOL.Bodega 
Central_3, BOL.Bodega Central_M1, BOL.Bodega Central_M2, BOL.Bodega 
Central_M3, BOL.Bodega Central_M4, BOL.Bodega Central_R1, BOL.Bodega 
Central_R2, BOL.Bodega Central_R3, BOL.Bodega Central_R4, BOL.Bodega 
Central_S1, BOL.Bodega Central_S2, BOL.Bodega Central_S3, BOL.Bodega 
Central_S4, BOL.Bodega Central_U, BOL.Bodega Central_X, BOL.Bodega 
Central_Y, BOL.Bodega Central_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 3, 4, 5, 6, 7 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Muelle muelle 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pueblo Nuevo 
100% 4G NOR.Pueblo Nuevo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2025 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PLANTA_ELECTRICA_1_BOL.MONTECRISTO Fuera servicio 2g 3g y 4g 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

 


