
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Florida FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Estadio Madrid, CUN.Estadio Madrid_L1, CUN.Estadio Madrid_L2, 
CUN.Estadio Madrid_L3, CUN.Estadio Madrid_L4, CUN.Estadio Madrid_M1, 
CUN.Estadio Madrid_M2, CUN.Estadio Madrid_M3, CUN.Estadio Madrid_M4, 
CUN.Estadio Madrid_S1, CUN.Estadio Madrid_S2, CUN.Estadio Madrid_S3, 
CUN.Estadio Madrid_S4, CUN.Estadio Madrid_T1, CUN.Estadio Madrid_T2, 
CUN.Estadio Madrid_T3, CUN.Estadio Madrid_T4, CUN.Estadio Madrid_X1, 
CUN.Estadio Madrid_X2, CUN.Estadio Madrid_X4 Madrid 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La 
Cabrera, CUC.La Cabrera_L1, CUC.La Cabrera_L2, CUC.La Cabrera_L3, 
CUC.La Cabrera_M1, CUC.La Cabrera_M2, CUC.La Cabrera_M3, CUC.La 
Cabrera_M4, CUC.La Cabrera_R1, CUC.La Cabrera_R2, CUC.La Cabrera_R3, 
CUC.La Cabrera_S1, CUC.La Cabrera_S2, CUC.La Cabrera_S3, CUC.La 
Cabrera_S4, CUC.La Cabrera_T1, CUC.La Cabrera_T2, CUC.La Cabrera_T3, 
CUC.La Cabrera_U, CUC.La Cabrera_X, CUC.La Cabrera_Y, CUC.La 
Cabrera_Z CUC Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Santa Ana, CUC.Santa Ana_1, CUC.Santa Ana_2, CUC.Santa Ana_3, 
CUC.Santa Ana_G1, CUC.Santa Ana_G2, CUC.Santa Ana_G3, CUC.Santa 
Ana_L1, CUC.Santa Ana_L2, CUC.Santa Ana_L3, CUC.Santa Ana_M1, 
CUC.Santa Ana_M2, CUC.Santa Ana_M3, CUC.Santa Ana_M6, CUC.Santa 
Ana_R1, CUC.Santa Ana_R2, CUC.Santa Ana_R3, CUC.Santa Ana_S1, 
CUC.Santa Ana_S2, CUC.Santa Ana_S3, CUC.Santa Ana_T1, CUC.Santa 
Ana_T2, CUC.Santa Ana_T3, CUC.Santa Ana_X, CUC.Santa Ana_Y, CUC.Santa 
Ana_Z CUC Comuna 3 Sur Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Flandes-3, TOL.Flandes-3_L1, TOL.Flandes-3_L2, TOL.Flandes-3_L3, 
TOL.Flandes-3_M1, TOL.Flandes-3_M2, TOL.Flandes-3_M3, TOL.Flandes-
3_R1, TOL.Flandes-3_R2, TOL.Flandes-3_R3, TOL.Flandes-3_S1, TOL.Flandes-
3_S2, TOL.Flandes-3_S3, TOL.Flandes-3_T1, TOL.Flandes-3_T2, TOL.Flandes-
3_T3, TOL.Flandes-3_X, TOL.Flandes-3_Y, TOL.Flandes-3_Z tollma flandes 
sector 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Planadas-2, TOL.Planadas-2_1, TOL.Planadas-2_2, TOL.Planadas-2_3, 
TOL.Planadas-2_L1, TOL.Planadas-2_L2, TOL.Planadas-2_L3, TOL.Planadas-
2_M1, TOL.Planadas-2_M2, TOL.Planadas-2_M3, TOL.Planadas-2_R1, 
TOL.Planadas-2_R2, TOL.Planadas-2_R3, TOL.Planadas-2_S1, TOL.Planadas-
2_S2, TOL.Planadas-2_S3, TOL.Planadas-2_T1, TOL.Planadas-2_T2, 
TOL.Planadas-2_T3, TOL.Planadas-2_X, TOL.Planadas-2_Y, TOL.Planadas-2_Z 



tolima planadas sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Piendamo-2, CAU.Piendamo_1, CAU.Piendamo_2, CAU.Piendamo_3, 
CAU.Piendamo_L1, CAU.Piendamo_L2, CAU.Piendamo_L3, 
CAU.Piendamo_L4, CAU.Piendamo_M1, CAU.Piendamo_M2, 
CAU.Piendamo_M3, CAU.Piendamo_R1, CAU.Piendamo_R2, 
CAU.Piendamo_R3, CAU.Piendamo_R4, CAU.Piendamo_S1, 
CAU.Piendamo_S2, CAU.Piendamo_S3, CAU.Piendamo_T1, 
CAU.Piendamo_T2, CAU.Piendamo_T3, CAU.Piendamo_T4, 
CAU.Piendamo_X, CAU.Piendamo_Y, CAU.Piendamo_Z Cauca Piendamo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Sinu, MON.Sinu_L1, MON.Sinu_L2, MON.Sinu_L3, MON.Sinu_M1, 
MON.Sinu_M2, MON.Sinu_M3, MON.Sinu_S1, MON.Sinu_S2, MON.Sinu_T1, 
MON.Sinu_T2, MON.Sinu_T3, MON.Sinu_X, MON.Sinu_Y, MON.Sinu_Z Fuera 
de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Buenos Aires, CUC.Buenos Aires_L1, CUC.Buenos Aires_L2, 
CUC.Buenos Aires_L3, CUC.Buenos Aires_L4, CUC.Buenos Aires_M1, 
CUC.Buenos Aires_M2, CUC.Buenos Aires_M3, CUC.Buenos Aires_M6, 
CUC.Buenos Aires_R1, CUC.Buenos Aires_R2, CUC.Buenos Aires_R3, 



CUC.Buenos Aires_R4, CUC.Buenos Aires_S1, CUC.Buenos Aires_S2, 
CUC.Buenos Aires_S3, CUC.Buenos Aires_S4, CUC.Buenos Aires_T1, 
CUC.Buenos Aires_T2, CUC.Buenos Aires_T3, CUC.Buenos Aires_T4, 
CUC.Buenos Aires_X, CUC.Buenos Aires_Y, CUC.Buenos Aires_Z Cucuta 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Vista Hermosa-2, MET.Vista Hermosa-2_2, MET.Vista Hermosa-2_L1, 
MET.Vista Hermosa-2_L2, MET.Vista Hermosa-2_L3, MET.Vista Hermosa-
2_M1, MET.Vista Hermosa-2_M2, MET.Vista Hermosa-2_M3, MET.Vista 
Hermosa-2_R1, MET.Vista Hermosa-2_R2, MET.Vista Hermosa-2_R3, 
MET.Vista Hermosa-2_S1, MET.Vista Hermosa-2_S2, MET.Vista Hermosa-
2_S3, MET.Vista Hermosa-2_T1, MET.Vista Hermosa-2_T2, MET.Vista 
Hermosa-2_T3, MET.Vista Hermosa-2_X, MET.Vista Hermosa-2_Z 
Vistahermosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Gramalote, NOR.Rb Gramalote_1, NOR.Rb Gramalote_L1, NOR.Rb 
Gramalote_L2, NOR.Rb Gramalote_M1, NOR.Rb Gramalote_M2, NOR.Rb 
Gramalote_M5, NOR.Rb Gramalote_R1, NOR.Rb Gramalote_R2, NOR.Rb 
Gramalote_R3, NOR.Rb Gramalote_S1, NOR.Rb Gramalote_S2, NOR.Rb 
Gramalote_S3, NOR.Rb Gramalote_S4, NOR.Rb Gramalote_T1, NOR.Rb 
Gramalote_T2, NOR.Rb Gramalote_U, NOR.Rb Gramalote_Z Gramalote 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAX0082, 
ALX0236, ATH1107, AZVM001, DFX0053, EESPE14, RIV0096, RTSA001, 
RTSA002, SIGMA28, SXR0207 10 clientes E&N,DIR CR 6 37 60 BARRIO 
CENTRO MONTERIA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 28-
155_Valledupar_Musicos, ATR2021, ATR3248, TTI2433, TTI3464, TTI6778, 
TTT2399, TTT2429, TXMO849, TXMO862, TXMO899, UPZ6950, UWZ5583 5 
TRONCALES MOVILES, VALLEDUPAR,DIR CL 6 # 14A-ESQUINA 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Muelle Int, BOG.Muelle Int_L1, BOG.Muelle Int_L2, BOG.Muelle Int_L3, 
BOG.Muelle Int_M1, BOG.Muelle Int_M2, BOG.Muelle Int_M3, BOG.Muelle 
Int_R1, BOG.Muelle Int_R2, BOG.Muelle Int_R3, BOG.Muelle Int_S1, 
BOG.Muelle Int_S2, BOG.Muelle Int_S3, BOG.Muelle Int_T1, BOG.Muelle 
Int_T2, BOG.Muelle Int_T3, BOG.Muelle Int_Y Bogota Fontibon 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.CanoBaul, SND.CanoBaul_1, SND.CanoBaul_2, SND.CanoBaul_3, 
SND.CanoBaul_M1, SND.CanoBaul_M2, SND.CanoBaul_R1, 
SND.CanoBaul_R2, SND.CanoBaul_R3, SND.CanoBaul_R4, 



SND.CanoBaul_S1, SND.CanoBaul_S2, SND.CanoBaul_X, SND.CanoBaul_Y 
Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PUT.Santana, PUT.Santana_1, PUT.Santana_2, PUT.Santana_3, 
PUT.Santana_L2, PUT.Santana_L3, PUT.Santana_M1, PUT.Santana_M2, 
PUT.Santana_M3, PUT.Santana_M4, PUT.Santana_R1, PUT.Santana_R2, 
PUT.Santana_R3, PUT.Santana_R4, PUT.Santana_S1, PUT.Santana_S2, 
PUT.Santana_S3, PUT.Santana_S4, PUT.Santana_T2, PUT.Santana_T3, 
PUT.Santana_U, PUT.Santana_X, PUT.Santana_Y, PUT.Santana_Z putumayo 
santana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Corozal-3, SUC.Corozal-3_1, SUC.Corozal-3_2, SUC.Corozal-3_3, 
SUC.Corozal-3_L1, SUC.Corozal-3_L2, SUC.Corozal-3_L3, SUC.Corozal-3_M1, 
SUC.Corozal-3_M2, SUC.Corozal-3_M3, SUC.Corozal-3_R1, SUC.Corozal-
3_R2, SUC.Corozal-3_R3, SUC.Corozal-3_S1, SUC.Corozal-3_S2, 
SUC.Corozal-3_S3, SUC.Corozal-3_T1, SUC.Corozal-3_T2, SUC.Corozal-3_T3, 
SUC.Corozal-3_X, SUC.Corozal-3_Y, SUC.Corozal-3_Z STA Historica Rodrigo 
Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Canabraval, BOL.Canabraval_S1, BOL.Canabraval_S2, 
BOL.Canabraval_S3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SUC.Since, SUC.Since_1, SUC.Since_2, SUC.Since_3, SUC.Since_4, 
SUC.Since_L1, SUC.Since_L2, SUC.Since_L3, SUC.Since_L4, SUC.Since_L5, 
SUC.Since_L6, SUC.Since_M1, SUC.Since_M2, SUC.Since_M3, 
SUC.Since_M4, SUC.Since_M5, SUC.Since_M6, SUC.Since_R1, 
SUC.Since_R2, SUC.Since_R3, SUC.Since_R4, SUC.Since_S1, SUC.Since_S2, 
SUC.Since_S3, SUC.Since_S4, SUC.Since_T1, SUC.Since_T2, SUC.Since_T3, 
SUC.Since_T4, SUC.Since_T5, SUC.Since_T6, SUC.Since_U, SUC.Since_X, 
SUC.Since_Y, SUC.Since_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Paipa-3, BOY.Paipa-3_1, BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-
3_L3, BOY.Paipa-3_L4, BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, 
BOY.Paipa-3_M4, BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, 
BOY.Paipa-3_S1, BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, 
BOY.Paipa-3_T2, BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 Paipa 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Tenjo-2, CUN.Tenjo-2_L1, CUN.Tenjo-2_L2, CUN.Tenjo-2_M1, CUN.Tenjo-
2_M2, CUN.Tenjo-2_R1, CUN.Tenjo-2_R2, CUN.Tenjo-2_S1, CUN.Tenjo-2_S2, 



CUN.Tenjo-2_T1, CUN.Tenjo-2_T2, CUN.Tenjo-2_X Tenjo 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TUL.Nuevo Principe FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Sombra, MET.La Sombra_L1, MET.La Sombra_R1, MET.La Sombra_S1, MET.La 
Sombra_T1, MET.La Sombra_X Cundinamarca /Pacho 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Centro Ecopetrol, SND.Centro Ecopetrol_1, SND.Centro Ecopetrol_2, 
SND.Centro Ecopetrol_3, SND.Centro Ecopetrol_L1, SND.Centro 
Ecopetrol_L2, SND.Centro Ecopetrol_L3, SND.Centro Ecopetrol_M1, 
SND.Centro Ecopetrol_M2, SND.Centro Ecopetrol_M4, SND.Centro 
Ecopetrol_R1, SND.Centro Ecopetrol_R2, SND.Centro Ecopetrol_R3, 
SND.Centro Ecopetrol_R4, SND.Centro Ecopetrol_S1, SND.Centro 
Ecopetrol_S2, SND.Centro Ecopetrol_S6, SND.Centro Ecopetrol_T1, 
SND.Centro Ecopetrol_T2, SND.Centro Ecopetrol_T3, SND.Centro 
Ecopetrol_W, SND.Centro Ecopetrol_X, SND.Centro Ecopetrol_Y, SND.Centro 



Ecopetrol_Z Santander / Simacota 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Fortaleza:P5, NEI.Fortaleza:P5_L1, NEI.Fortaleza:P5_L2, 
NEI.Fortaleza:P5_M1, NEI.Fortaleza:P5_M2, NEI.Fortaleza:P5_R1, 
NEI.Fortaleza:P5_R2, NEI.Fortaleza:P5_S1, NEI.Fortaleza:P5_S2, 
NEI.Fortaleza:P5_T1, NEI.Fortaleza:P5_T2, NEI.Fortaleza:P5_X, 
NEI.Fortaleza:P5_Y neiva fortaleza poste 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano, COR.Montelibano_1, COR.Montelibano_2, 
COR.Montelibano_3, COR.Montelibano_L1, COR.Montelibano_L2, 
COR.Montelibano_L3, COR.Montelibano_L4, COR.Montelibano_M1, 
COR.Montelibano_M2, COR.Montelibano_M3, COR.Montelibano_M4, 
COR.Montelibano_M5, COR.Montelibano_R1, COR.Montelibano_R2, 
COR.Montelibano_R3, COR.Montelibano_R6, COR.Montelibano_S1, 
COR.Montelibano_S2, COR.Montelibano_S3, COR.Montelibano_S4, 
COR.Montelibano_T1, COR.Montelibano_T2, COR.Montelibano_T3, 
COR.Montelibano_T4, COR.Montelibano_U, COR.Montelibano_X, 
COR.Montelibano_Y, COR.Montelibano_Z STA Historica Rodrigo Bastidas 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CAR.Arsenal, CAR.Arsenal_G1, CAR.Arsenal_G2, CAR.Arsenal_L1, 
CAR.Arsenal_L2, CAR.Arsenal_M1, CAR.Arsenal_M2, CAR.Arsenal_R1, 
CAR.Arsenal_R2, CAR.Arsenal_S1, CAR.Arsenal_S2, CAR.Arsenal_T1, 
CAR.Arsenal_T2, CAR.Arsenal_X, CAR.Arsenal_Y CAR Historica y Caribe 
Norte 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NAR.Ipiales-8, NAR.Ipiales-8_L1, NAR.Ipiales-8_L2, NAR.Ipiales-8_L3, 
NAR.Ipiales-8_M1, NAR.Ipiales-8_M2, NAR.Ipiales-8_M3, NAR.Ipiales-8_S1, 
NAR.Ipiales-8_S2, NAR.Ipiales-8_S3, NAR.Ipiales-8_T1, NAR.Ipiales-8_T2, 
NAR.Ipiales-8_T3 nariño ipiales sector 8 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Centro-5, MON.Centro-5_L1, MON.Centro-5_L2, MON.Centro-5_L3, 
MON.Centro-5_M1, MON.Centro-5_M2, MON.Centro-5_M3, MON.Centro-
5_S1, MON.Centro-5_S2, MON.Centro-5_S3, MON.Centro-5_T1, MON.Centro-
5_T2, MON.Centro-5_T3, MON.Centro-5_X, MON.Centro-5_Y, MON.Centro-
5_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAR.Mamonal-4, CAR.Mamonal-4_1, CAR.Mamonal-4_2, CAR.Mamonal-4_3, 
CAR.Mamonal-4_L1, CAR.Mamonal-4_L2, CAR.Mamonal-4_L3, 



CAR.Mamonal-4_L4, CAR.Mamonal-4_M1, CAR.Mamonal-4_M2, 
CAR.Mamonal-4_M3, CAR.Mamonal-4_M4, CAR.Mamonal-4_M5, 
CAR.Mamonal-4_R1, CAR.Mamonal-4_R2, CAR.Mamonal-4_R3, 
CAR.Mamonal-4_R4, CAR.Mamonal-4_S1, CAR.Mamonal-4_S2, 
CAR.Mamonal-4_S3, CAR.Mamonal-4_S4, CAR.Mamonal-4_T1, 
CAR.Mamonal-4_T2, CAR.Mamonal-4_T3, CAR.Mamonal-4_T4, 
CAR.Mamonal-4_U, CAR.Mamonal-4_X, CAR.Mamonal-4_Y, CAR.Mamonal-
4_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 50-
F5SCC_26-484_VAL_DAGUA-1 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 19, 20, 21 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
ESPACIOSUR-C1 MED 2G 1.57% 3G 11.43% 4G 13,35% E&N 7194 C.ESP 2007 
TV 4 MINTIC 1 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado 
Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Rb 
Cucutilla:H2, NOR.Rb Cucutilla:H2_L1, NOR.Rb Cucutilla:H2_L2, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_L3, NOR.Rb Cucutilla:H2_M1, NOR.Rb Cucutilla:H2_M2, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_M3, NOR.Rb Cucutilla:H2_R1, NOR.Rb 
Cucutilla:H2_R2, NOR.Rb Cucutilla:H2_R3, NOR.Rb Cucutilla:H2_S1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_S2, NOR.Rb Cucutilla:H2_S3, NOR.Rb Cucutilla:H2_T1, 
NOR.Rb Cucutilla:H2_T2, NOR.Rb Cucutilla:H2_T3 Arboledas-Norte 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Granizal, MED.Granizal_1, MED.Granizal_2, MED.Granizal_3, 
MED.Granizal_L1, MED.Granizal_L2, MED.Granizal_L3, MED.Granizal_M1, 
MED.Granizal_M2, MED.Granizal_M3, MED.Granizal_R1, MED.Granizal_R2, 
MED.Granizal_S1, MED.Granizal_S2, MED.Granizal_S3, MED.Granizal_T1, 
MED.Granizal_T2, MED.Granizal_T3, MED.Granizal_X, MED.Granizal_Y, 
MED.Granizal_Z Granizal Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Modelia-3, BOG.Modelia-3_L1, BOG.Modelia-3_L2, BOG.Modelia-3_L3, 
BOG.Modelia-3_L4, BOG.Modelia-3_M1, BOG.Modelia-3_M2, BOG.Modelia-
3_M3, BOG.Modelia-3_M4, BOG.Modelia-3_R1, BOG.Modelia-3_R2, 
BOG.Modelia-3_R3, BOG.Modelia-3_R4, BOG.Modelia-3_S1, BOG.Modelia-
3_S2, BOG.Modelia-3_S3, BOG.Modelia-3_S4, BOG.Modelia-3_T1, 
BOG.Modelia-3_T2, BOG.Modelia-3_T3, BOG.Modelia-3_T4, BOG.Modelia-
3_U, BOG.Modelia-3_X, BOG.Modelia-3_Y, BOG.Modelia-3_Z Bogota Fontibon 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SND.Vetas, SND.Vetas_1, SND.Vetas_2, SND.Vetas_M1, SND.Vetas_R1, 
SND.Vetas_R2, SND.Vetas_R3, SND.Vetas_S1, SND.Vetas_X, SND.Vetas_Y, 
SND.Vetas_Z Santander / Vetas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Pijao, IBG.Pijao_1, IBG.Pijao_2, IBG.Pijao_3, IBG.Pijao_L1, IBG.Pijao_L2, 
IBG.Pijao_L3, IBG.Pijao_L4, IBG.Pijao_M1, IBG.Pijao_M2, IBG.Pijao_M3, 
IBG.Pijao_M4, IBG.Pijao_R1, IBG.Pijao_R2, IBG.Pijao_R3, IBG.Pijao_R4, 
IBG.Pijao_S1, IBG.Pijao_S2, IBG.Pijao_S3, IBG.Pijao_S4, IBG.Pijao_T1, 
IBG.Pijao_T2, IBG.Pijao_T3, IBG.Pijao_T4, IBG.Pijao_U, IBG.Pijao_X, 
IBG.Pijao_Y, IBG.Pijao_Z ibague Pijao 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Los 
Pinos, BOY.Los Pinos_1, BOY.Los Pinos_2, BOY.Los Pinos_3, BOY.Los 
Pinos_M1, BOY.Los Pinos_M2, BOY.Los Pinos_M3, BOY.Los Pinos_R2, BOY.Los 
Pinos_R3, BOY.Los Pinos_S2, BOY.Los Pinos_S3, BOY.Los Pinos_S4, BOY.Los 
Pinos_U, BOY.Los Pinos_Y, BOY.Los Pinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BGA.Guadalajara, BGA.Guadalajara_1, BGA.Guadalajara_3, 
BGA.Guadalajara_L1, BGA.Guadalajara_L2, BGA.Guadalajara_L3, 
BGA.Guadalajara_M1, BGA.Guadalajara_M2, BGA.Guadalajara_M3, 
BGA.Guadalajara_M4, BGA.Guadalajara_S1, BGA.Guadalajara_S2, 
BGA.Guadalajara_S3, BGA.Guadalajara_S4, BGA.Guadalajara_T1, 
BGA.Guadalajara_T2, BGA.Guadalajara_T3, BGA.Guadalajara_U, 
BGA.Guadalajara_X, BGA.Guadalajara_Y, BGA.Guadalajara_Z buga 
guadalajara 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.RB 
Salado-2, IBG.RB Salado-2_L1, IBG.RB Salado-2_L2, IBG.RB Salado-2_L3, 
IBG.RB Salado-2_M1, IBG.RB Salado-2_M2, IBG.RB Salado-2_M3, IBG.RB 
Salado-2_M4, IBG.RB Salado-2_R1, IBG.RB Salado-2_R2, IBG.RB Salado-
2_R3, IBG.RB Salado-2_R4, IBG.RB Salado-2_S1, IBG.RB Salado-2_S2, IBG.RB 
Salado-2_S3, IBG.RB Salado-2_S4, IBG.RB Salado-2_T1, IBG.RB Salado-2_T2, 
IBG.RB Salado-2_T3, IBG.Rb Salado-2_1, IBG.Rb Salado-2_2, IBG.Rb Salado-
2_3, IBG.Rb Salado-2_U, IBG.Rb Salado-2_X, IBG.Rb Salado-2_Y, IBG.Rb 
Salado-2_Z ibague salado sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.La 
Libertad, SUC.La Libertad_1, SUC.La Libertad_2, SUC.La Libertad_3, SUC.La 
Libertad_L1, SUC.La Libertad_M1, SUC.La Libertad_S1, SUC.La Libertad_S2, 
SUC.La Libertad_S3, SUC.La Libertad_T1, SUC.La Libertad_X, SUC.La 
Libertad_Y, SUC.La Libertad_Z Cordoba / Monteria / MON Comuna 5 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 
Nubia_X GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma 
San Cristobal, MED.Loma San Cristobal_L1, MED.Loma San Cristobal_L2, 
MED.Loma San Cristobal_L3, MED.Loma San Cristobal_M1, MED.Loma San 
Cristobal_M2, MED.Loma San Cristobal_M3, MED.Loma San Cristobal_R1, 
MED.Loma San Cristobal_R2, MED.Loma San Cristobal_R3, MED.Loma San 
Cristobal_S1, MED.Loma San Cristobal_S2, MED.Loma San Cristobal_S3, 
MED.Loma San Cristobal_T1, MED.Loma San Cristobal_T2, MED.Loma San 
Cristobal_T3, MED.Loma San Cristobal_X, MED.Loma San Cristobal_Y, 
MED.Loma San Cristobal_Z ANTIOQUIA / MEDELLIN 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Turbana, BOL.Turbana_1, BOL.Turbana_2, BOL.Turbana_3, 
BOL.Turbana_L1, BOL.Turbana_L2, BOL.Turbana_L3, BOL.Turbana_M1, 
BOL.Turbana_M2, BOL.Turbana_M3, BOL.Turbana_R1, BOL.Turbana_R2, 
BOL.Turbana_R3, BOL.Turbana_S1, BOL.Turbana_S2, BOL.Turbana_S3, 
BOL.Turbana_T1, BOL.Turbana_T2, BOL.Turbana_T3, BOL.Turbana_X, 
BOL.Turbana_Y, BOL.Turbana_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Chuchurubi, MON.Chuchurubi_L1, MON.Chuchurubi_L2, 
MON.Chuchurubi_L3, MON.Chuchurubi_M1, MON.Chuchurubi_M2, 
MON.Chuchurubi_M3, MON.Chuchurubi_S1, MON.Chuchurubi_S2, 
MON.Chuchurubi_S3, MON.Chuchurubi_T1, MON.Chuchurubi_T2, 
MON.Chuchurubi_T3, MON.Chuchurubi_X, MON.Chuchurubi_Y, 
MON.Chuchurubi_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.La 
Ye, COR.La Ye_1, COR.La Ye_2, COR.La Ye_3, COR.La Ye_L1, COR.La Ye_L2, 
COR.La Ye_L3, COR.La Ye_M1, COR.La Ye_M2, COR.La Ye_M3, COR.La Ye_R1, 
COR.La Ye_R2, COR.La Ye_R3, COR.La Ye_S1, COR.La Ye_S2, COR.La Ye_S3, 
COR.La Ye_T1, COR.La Ye_T2, COR.La Ye_T3, COR.La Ye_X, COR.La Ye_Y, 
COR.La Ye_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 14 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Montearroyo-2 Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Agua Clara, NOR.Agua Clara_L1, NOR.Agua Clara_L2, NOR.Agua 
Clara_L3, NOR.Agua Clara_M1, NOR.Agua Clara_M2, NOR.Agua Clara_M3, 
NOR.Agua Clara_M4, NOR.Agua Clara_R1, NOR.Agua Clara_R2, NOR.Agua 
Clara_R3, NOR.Agua Clara_S1, NOR.Agua Clara_S2, NOR.Agua Clara_S3, 
NOR.Agua Clara_T1, NOR.Agua Clara_T2, NOR.Agua Clara_T3, NOR.Agua 
Clara_U, NOR.Agua Clara_X, NOR.Agua Clara_Y Cucuta 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las 
Nieves, MED.Las Nieves_1, MED.Las Nieves_2, MED.Las Nieves_L1, MED.Las 
Nieves_L2, MED.Las Nieves_M1, MED.Las Nieves_M2, MED.Las Nieves_R1, 
MED.Las Nieves_R2, MED.Las Nieves_R3, MED.Las Nieves_S1, MED.Las 
Nieves_S2, MED.Las Nieves_T1, MED.Las Nieves_T2, MED.Las Nieves_X, 
MED.Las Nieves_Y Las Nieves Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bosa-2, BOG.Bosa-2_1, BOG.Bosa-2_3, BOG.Bosa-2_G1, BOG.Bosa-
2_G2, BOG.Bosa-2_G3, BOG.Bosa-2_L1, BOG.Bosa-2_L2, BOG.Bosa-2_L3, 
BOG.Bosa-2_L4, BOG.Bosa-2_L5, BOG.Bosa-2_L6, BOG.Bosa-2_M1, 
BOG.Bosa-2_M2, BOG.Bosa-2_M3, BOG.Bosa-2_M4, BOG.Bosa-2_M5, 
BOG.Bosa-2_M6, BOG.Bosa-2_R1, BOG.Bosa-2_R2, BOG.Bosa-2_R3, 
BOG.Bosa-2_R5, BOG.Bosa-2_S1, BOG.Bosa-2_S2, BOG.Bosa-2_S3, 
BOG.Bosa-2_S5, BOG.Bosa-2_T1, BOG.Bosa-2_T2, BOG.Bosa-2_T3, 



BOG.Bosa-2_T4, BOG.Bosa-2_T5, BOG.Bosa-2_T6, BOG.Bosa-2_U, BOG.Bosa-
2_X, BOG.Bosa-2_Y, BOG.Bosa-2_Z BOG Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Las 
Palmas FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Santa Cecilia Norte, BOG.Santa Cecilia Norte_L1, BOG.Santa Cecilia 
Norte_L2, BOG.Santa Cecilia Norte_L3, BOG.Santa Cecilia Norte_M1, 
BOG.Santa Cecilia Norte_M2, BOG.Santa Cecilia Norte_M3, BOG.Santa 
Cecilia Norte_R1, BOG.Santa Cecilia Norte_R2, BOG.Santa Cecilia Norte_R3, 
BOG.Santa Cecilia Norte_S1, BOG.Santa Cecilia Norte_S2, BOG.Santa 
Cecilia Norte_S3, BOG.Santa Cecilia Norte_T1, BOG.Santa Cecilia Norte_T2, 
BOG.Santa Cecilia Norte_T3, BOG.Santa Cecilia Norte_X, BOG.Santa Cecilia 
Norte_Y Bogota usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Cartago-8 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La 
Reforma, MET.La Reforma_R1, MET.La Reforma_S1, MET.La Reforma_X Meta / 
Vistahermosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Ospina Perez, CUC.Ospina Perez_G1, CUC.Ospina Perez_G2, 
CUC.Ospina Perez_G3, CUC.Ospina Perez_L1, CUC.Ospina Perez_L2, 
CUC.Ospina Perez_L3, CUC.Ospina Perez_M1, CUC.Ospina Perez_M2, 
CUC.Ospina Perez_M3, CUC.Ospina Perez_M5, CUC.Ospina Perez_M6, 
CUC.Ospina Perez_R1, CUC.Ospina Perez_R2, CUC.Ospina Perez_R3, 
CUC.Ospina Perez_S1, CUC.Ospina Perez_S2, CUC.Ospina Perez_S3, 
CUC.Ospina Perez_S4, CUC.Ospina Perez_T1, CUC.Ospina Perez_T2, 
CUC.Ospina Perez_T3, CUC.Ospina Perez_U, CUC.Ospina Perez_X, 
CUC.Ospina Perez_Y, CUC.Ospina Perez_Z CUC Comuna 7 Nor Occidental 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4 de Septiembre de 2026 y 31 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Doncello-2, CAQ.Doncello-2_1, 
CAQ.Doncello-2_2, CAQ.Doncello-2_3, CAQ.Doncello-2_L1, CAQ.Doncello-
2_L2, CAQ.Doncello-2_L3, CAQ.Doncello-2_L4, CAQ.Doncello-2_M1, 
CAQ.Doncello-2_M2, CAQ.Doncello-2_M3, CAQ.Doncello-2_M4, 
CAQ.Doncello-2_R1, CAQ.Doncello-2_R2, CAQ.Doncello-2_R3, 
CAQ.Doncello-2_S1, CAQ.Doncello-2_S2, CAQ.Doncello-2_S3, 
CAQ.Doncello-2_S4, CAQ.Doncello-2_T1, CAQ.Doncello-2_T2, 
CAQ.Doncello-2_T3, CAQ.Doncello-2_T4, CAQ.Doncello-2_X, CAQ.Doncello-
2_Y, CAQ.Doncello-2_Z CAQUETA-DONCELLO 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Vijes, VAL.Vijes_1, VAL.Vijes_2, VAL.Vijes_L3, VAL.Vijes_M1, VAL.Vijes_M2, 
VAL.Vijes_M3, VAL.Vijes_M4, VAL.Vijes_R1, VAL.Vijes_R2, VAL.Vijes_R3, 
VAL.Vijes_R4, VAL.Vijes_S1, VAL.Vijes_S2, VAL.Vijes_S3, VAL.Vijes_S4, 
VAL.Vijes_T3, VAL.Vijes_U, VAL.Vijes_X, VAL.Vijes_Y, VAL.Vijes_Z valle vijes 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MON.Calle 37, MON.Calle 37_L1, MON.Calle 37_L2, MON.Calle 37_L3, 
MON.Calle 37_M1, MON.Calle 37_M2, MON.Calle 37_M3, MON.Calle 37_R1, 
MON.Calle 37_R2, MON.Calle 37_R3, MON.Calle 37_S1, MON.Calle 37_S2, 
MON.Calle 37_S3, MON.Calle 37_T1, MON.Calle 37_T2, MON.Calle 37_T3, 
MON.Calle 37_X, MON.Calle 37_Y, MON.Calle 37_Z Cordoba / Monteria / MON 
Comuna 5 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Asis-6, PUT.Pto Asis-6_L1, PUT.Pto Asis-6_L2, PUT.Pto Asis-6_L3, PUT.Pto 
Asis-6_M1, PUT.Pto Asis-6_M2, PUT.Pto Asis-6_M3, PUT.Pto Asis-6_R1, 
PUT.Pto Asis-6_R2, PUT.Pto Asis-6_R3, PUT.Pto Asis-6_S1, PUT.Pto Asis-6_S2, 
PUT.Pto Asis-6_S3, PUT.Pto Asis-6_T1, PUT.Pto Asis-6_T2, PUT.Pto Asis-6_T3, 
PUT.Pto Asis-6_X, PUT.Pto Asis-6_Y, PUT.Pto Asis-6_Z putumatp puerto asis 6 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACO-CAL.ACOPI-
M1 80% servicios 2g, 3g, 4G zona cali norte DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NEI.Hospital:P1, NEI.Hospital:P1_G1, NEI.Hospital:P1_G2, 
NEI.Hospital:P1_L1, NEI.Hospital:P1_L2, NEI.Hospital:P1_M1, 
NEI.Hospital:P1_M2, NEI.Hospital:P1_R1, NEI.Hospital:P1_R2, 
NEI.Hospital:P1_S1, NEI.Hospital:P1_S2, NEI.Hospital:P1_T1, 
NEI.Hospital:P1_T2, NEI.Hospital:P1_X, NEI.Hospital:P1_Y Huila Neiva 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las 
Cruces, CUC.Las Cruces_L1, CUC.Las Cruces_L2, CUC.Las Cruces_L3, 
CUC.Las Cruces_L4, CUC.Las Cruces_L5, CUC.Las Cruces_L6, CUC.Las 
Cruces_M1, CUC.Las Cruces_M2, CUC.Las Cruces_M3, CUC.Las Cruces_M4, 
CUC.Las Cruces_M5, CUC.Las Cruces_M6, CUC.Las Cruces_R1, CUC.Las 
Cruces_R2, CUC.Las Cruces_R3, CUC.Las Cruces_R4, CUC.Las Cruces_S1, 
CUC.Las Cruces_S2, CUC.Las Cruces_S3, CUC.Las Cruces_S4, CUC.Las 
Cruces_T1, CUC.Las Cruces_T2, CUC.Las Cruces_T3, CUC.Las Cruces_T4, 
CUC.Las Cruces_T5, CUC.Las Cruces_T6, CUC.Las Cruces_X Cucuta-Cerro 



Las Cruces 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUC.Toledo Plata, CUC.Toledo Plata_L1, CUC.Toledo Plata_L2, CUC.Toledo 
Plata_L3, CUC.Toledo Plata_L4, CUC.Toledo Plata_M1, CUC.Toledo Plata_M2, 
CUC.Toledo Plata_M3, CUC.Toledo Plata_M4, CUC.Toledo Plata_R1, 
CUC.Toledo Plata_R2, CUC.Toledo Plata_R3, CUC.Toledo Plata_S1, 
CUC.Toledo Plata_S2, CUC.Toledo Plata_S3, CUC.Toledo Plata_T1, 
CUC.Toledo Plata_T2, CUC.Toledo Plata_T3, CUC.Toledo Plata_T4, 
CUC.Toledo Plata_X, CUC.Toledo Plata_Y, CUC.Toledo Plata_Z Cucuta-Barrio 
Toledo Plata 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Policarpa, BOG.Policarpa_1, BOG.Policarpa_2, BOG.Policarpa_3, 
BOG.Policarpa_L1, BOG.Policarpa_L2, BOG.Policarpa_L3, BOG.Policarpa_M1, 
BOG.Policarpa_M2, BOG.Policarpa_M3, BOG.Policarpa_M6, 
BOG.Policarpa_R1, BOG.Policarpa_R2, BOG.Policarpa_R3, 
BOG.Policarpa_S1, BOG.Policarpa_S2, BOG.Policarpa_S3, BOG.Policarpa_T1, 
BOG.Policarpa_T2, BOG.Policarpa_T3, BOG.Policarpa_X, BOG.Policarpa_Y, 
BOG.Policarpa_Z BOG Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Patios-9, NOR.Patios-9_L1, NOR.Patios-9_L2, NOR.Patios-9_L3, 
NOR.Patios-9_M1, NOR.Patios-9_M2, NOR.Patios-9_M3, NOR.Patios-9_R1, 



NOR.Patios-9_R2, NOR.Patios-9_R3, NOR.Patios-9_S1, NOR.Patios-9_S2, 
NOR.Patios-9_S3, NOR.Patios-9_T1, NOR.Patios-9_T2, NOR.Patios-9_T3 Los 
Patios-Norte Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOA.Centro, SOA.Centro_1, SOA.Centro_3, SOA.Centro_G1, SOA.Centro_G2, 
SOA.Centro_G3, SOA.Centro_L1, SOA.Centro_L2, SOA.Centro_L3, 
SOA.Centro_M1, SOA.Centro_M2, SOA.Centro_M3, SOA.Centro_R1, 
SOA.Centro_R2, SOA.Centro_R3, SOA.Centro_S1, SOA.Centro_S2, 
SOA.Centro_S3, SOA.Centro_T1, SOA.Centro_T2, SOA.Centro_T3, 
SOA.Centro_X, SOA.Centro_Y, SOA.Centro_Z No Aplica 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PER.Centro, PER.Centro_L1, PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_M1, 
PER.Centro_M2, PER.Centro_M3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, 
PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T2, PER.Centro_T3, 
PER.Centro_X, PER.Centro_Y, PER.Centro_Z Centro Pereira 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Hondonada, MED.Hondonada_G1, MED.Hondonada_G2, 
MED.Hondonada_G3, MED.Hondonada_L1, MED.Hondonada_L2, 
MED.Hondonada_L3, MED.Hondonada_L4, MED.Hondonada_M1, 



MED.Hondonada_M2, MED.Hondonada_M3, MED.Hondonada_M4, 
MED.Hondonada_M5, MED.Hondonada_R1, MED.Hondonada_R2, 
MED.Hondonada_R3, MED.Hondonada_S1, MED.Hondonada_S2, 
MED.Hondonada_S3, MED.Hondonada_S6, MED.Hondonada_T1, 
MED.Hondonada_T2, MED.Hondonada_T3, MED.Hondonada_T4, 
MED.Hondonada_W, MED.Hondonada_X, MED.Hondonada_Y, 
MED.Hondonada_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G, 5G barrio Hondonada 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Circunvalar-10, BOG.Circunvalar-10_L1, BOG.Circunvalar-10_L2, 
BOG.Circunvalar-10_M1, BOG.Circunvalar-10_M2, BOG.Circunvalar-10_S1, 
BOG.Circunvalar-10_S2, BOG.Circunvalar-10_T1, BOG.Circunvalar-10_T2, 
BOG.Circunvalar-10_X1, BOG.Circunvalar-10_X2 Bogota Chapinero 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Salonica GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04CAL 80% 
servicios 2g, 3g, 4G zona cali norte DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Septiembre de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-2 
5% local 50% en servicios de LTE, UMTS, 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Volador, MED.Volador_L1, MED.Volador_L2, MED.Volador_L3, 
MED.Volador_M1, MED.Volador_M2, MED.Volador_M3, MED.Volador_R1, 
MED.Volador_R2, MED.Volador_R3, MED.Volador_S1, MED.Volador_S2, 
MED.Volador_S3, MED.Volador_T1, MED.Volador_T2, MED.Volador_T3, 
MED.Volador_X, MED.Volador_Y, MED.Volador_Z Volador Medellin 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MED.Hueco-2, MED.Hueco-2_L1, MED.Hueco-2_M1, MED.Hueco-2_S1, 
MED.Hueco-2_T1, MED.Hueco-2_X El Hueco, Medellin 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BPO 
BOGOTA, D.C.- BOSQUE POPULAR, CL 64C A LA CL 63 ENTRE CRA 68 Y CR 70 



TRIPLEPLAY, 1916 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 13, 14, 15 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-193_WBP 
WBP - TORCA 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB 
El Palmar, BOG.Rb El Palmar, BOG.Rb El Palmar_L1, BOG.Rb El Palmar_L2, 
BOG.Rb El Palmar_L3, BOG.Rb El Palmar_M1, BOG.Rb El Palmar_M2, BOG.Rb 
El Palmar_M3, BOG.Rb El Palmar_M4, BOG.Rb El Palmar_R1, BOG.Rb El 
Palmar_R2, BOG.Rb El Palmar_R3, BOG.Rb El Palmar_S1, BOG.Rb El 
Palmar_S2, BOG.Rb El Palmar_S3, BOG.Rb El Palmar_T1, BOG.Rb El 
Palmar_T2, BOG.Rb El Palmar_T3 bogotá 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOL.Majaguas, BOL.Majaguas_1, BOL.Majaguas_2, BOL.Majaguas_3, 
BOL.Majaguas_4, BOL.Majaguas_M1, BOL.Majaguas_M2, BOL.Majaguas_M3, 
BOL.Majaguas_X, BOL.Majaguas_Y, BOL.Majaguas_Z Bolivar / Maria la Baja 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 



se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Salonica GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Septiembre de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Tenerife, 
NEI.Tenerife_M2, NEI.Tenerife_M3, NEI.Tenerife_M4, NEI.Tenerife_S1, 
NEI.Tenerife_S2, NEI.Tenerife_S3, NEI.Tenerife_S4, NEI.Tenerife_T1, 
NEI.Tenerife_T2 NEIVA / TENERIFE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Ley, 
STA.Ley_1, STA.Ley_2, STA.Ley_3, STA.Ley_L1, STA.Ley_L2, STA.Ley_L3, 
STA.Ley_M1, STA.Ley_M2, STA.Ley_M3, STA.Ley_R1, STA.Ley_R2, STA.Ley_R3, 
STA.Ley_S1, STA.Ley_S2, STA.Ley_S3, STA.Ley_T1, STA.Ley_T2, STA.Ley_T3, 
STA.Ley_X, STA.Ley_Y, STA.Ley_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Aracataca, MAG.Aracataca_1, MAG.Aracataca_2, MAG.Aracataca_3, 
MAG.Aracataca_L1, MAG.Aracataca_L2, MAG.Aracataca_L3, 
MAG.Aracataca_M1, MAG.Aracataca_M2, MAG.Aracataca_M3, 
MAG.Aracataca_M4, MAG.Aracataca_S1, MAG.Aracataca_S2, 
MAG.Aracataca_S3, MAG.Aracataca_S4, MAG.Aracataca_T1, 
MAG.Aracataca_T2, MAG.Aracataca_T3, MAG.Aracataca_U, 
MAG.Aracataca_X, MAG.Aracataca_Y, MAG.Aracataca_Z Fuera de servicio 2G, 



3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Tibu, NOR.Tibu_L1, NOR.Tibu_L2, NOR.Tibu_L3, NOR.Tibu_L4, 
NOR.Tibu_L5, NOR.Tibu_L6, NOR.Tibu_M1, NOR.Tibu_M2, NOR.Tibu_M3, 
NOR.Tibu_M4, NOR.Tibu_M5, NOR.Tibu_M6, NOR.Tibu_R1, NOR.Tibu_R2, 
NOR.Tibu_R3, NOR.Tibu_S1, NOR.Tibu_S2, NOR.Tibu_S3, NOR.Tibu_T1, 
NOR.Tibu_T2, NOR.Tibu_T3, NOR.Tibu_T4, NOR.Tibu_T5, NOR.Tibu_T6, 
NOR.Tibu_X, NOR.Tibu_Y, NOR.Tibu_Z Tibu 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Loboguerrero FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Restrepo-3, BOG.Restrepo-3_1, BOG.Restrepo-3_2, BOG.Restrepo-3_3, 
BOG.Restrepo-3_G1, BOG.Restrepo-3_G2, BOG.Restrepo-3_G3, 
BOG.Restrepo-3_L1, BOG.Restrepo-3_L2, BOG.Restrepo-3_L3, 
BOG.Restrepo-3_M1, BOG.Restrepo-3_M2, BOG.Restrepo-3_M3, 
BOG.Restrepo-3_M4, BOG.Restrepo-3_M6, BOG.Restrepo-3_R1, 
BOG.Restrepo-3_R2, BOG.Restrepo-3_R3, BOG.Restrepo-3_S1, 
BOG.Restrepo-3_S2, BOG.Restrepo-3_S3, BOG.Restrepo-3_T1, 
BOG.Restrepo-3_T2, BOG.Restrepo-3_T3, BOG.Restrepo-3_X, BOG.Restrepo-



3_Y, BOG.Restrepo-3_Z Bogota Antonio Nariño 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Zarzal-5 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
IBG.Restrepo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5 de Septiembre de 2026 y 31 de 
Agosto de 2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Diviso, NAR.El Diviso_1, NAR.El Diviso_2, 
NAR.El Diviso_L1, NAR.El Diviso_L2, NAR.El Diviso_L3, NAR.El Diviso_M1, 
NAR.El Diviso_M2, NAR.El Diviso_M3, NAR.El Diviso_R1, NAR.El Diviso_R2, 
NAR.El Diviso_R3, NAR.El Diviso_S1, NAR.El Diviso_S2, NAR.El Diviso_S3, 
NAR.El Diviso_T1, NAR.El Diviso_T2, NAR.El Diviso_T3, NAR.El Diviso_X, 
NAR.El Diviso_Y, NAR.El Diviso_Z Nariño / 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



CUC.Tasajero, CUC.Tasajero_1, CUC.Tasajero_2, CUC.Tasajero_3, 
CUC.Tasajero_G1, CUC.Tasajero_G2, CUC.Tasajero_G3, CUC.Tasajero_L1, 
CUC.Tasajero_L2, CUC.Tasajero_L3, CUC.Tasajero_M1, CUC.Tasajero_M2, 
CUC.Tasajero_M3, CUC.Tasajero_M4, CUC.Tasajero_M5, CUC.Tasajero_M6, 
CUC.Tasajero_R1, CUC.Tasajero_R2, CUC.Tasajero_R3, CUC.Tasajero_S1, 
CUC.Tasajero_S2, CUC.Tasajero_S3, CUC.Tasajero_T1, CUC.Tasajero_T2, 
CUC.Tasajero_T3, CUC.Tasajero_X, CUC.Tasajero_Y, CUC.Tasajero_Z CUC 
Comuna 5 Nor Oriental 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAG.Bonda, MAG.Bonda_1, MAG.Bonda_2, MAG.Bonda_3, MAG.Bonda_4, 
MAG.Bonda_L1, MAG.Bonda_L2, MAG.Bonda_L3, MAG.Bonda_M1, 
MAG.Bonda_M2, MAG.Bonda_M3, MAG.Bonda_M4, MAG.Bonda_R1, 
MAG.Bonda_R2, MAG.Bonda_R3, MAG.Bonda_R4, MAG.Bonda_S1, 
MAG.Bonda_S2, MAG.Bonda_S3, MAG.Bonda_S4, MAG.Bonda_T1, 
MAG.Bonda_T2, MAG.Bonda_T3, MAG.Bonda_W, MAG.Bonda_X, 
MAG.Bonda_Y, MAG.Bonda_Z STA Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Nuevo Latir, CAL.Nuevo Latir_L1, CAL.Nuevo Latir_L2, CAL.Nuevo 
Latir_L3, CAL.Nuevo Latir_M1, CAL.Nuevo Latir_M2, CAL.Nuevo Latir_M3, 
CAL.Nuevo Latir_R1, CAL.Nuevo Latir_R2, CAL.Nuevo Latir_R3, CAL.Nuevo 
Latir_S1, CAL.Nuevo Latir_S2, CAL.Nuevo Latir_S3, CAL.Nuevo Latir_T1, 
CAL.Nuevo Latir_T2, CAL.Nuevo Latir_T3, CAL.Nuevo Latir_X, CAL.Nuevo 
Latir_Y, CAL.Nuevo Latir_Z cali nueva latir 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Centro, RIO.Centro_1, RIO.Centro_2, RIO.Centro_3, RIO.Centro_4, 
RIO.Centro_G1, RIO.Centro_G2, RIO.Centro_G3, RIO.Centro_L1, 
RIO.Centro_L2, RIO.Centro_L3, RIO.Centro_L4, RIO.Centro_M1, 
RIO.Centro_M2, RIO.Centro_M3, RIO.Centro_M4, RIO.Centro_R1, 
RIO.Centro_R2, RIO.Centro_R3, RIO.Centro_R4, RIO.Centro_S1, 
RIO.Centro_S2, RIO.Centro_S3, RIO.Centro_S4, RIO.Centro_T1, 
RIO.Centro_T2, RIO.Centro_T3, RIO.Centro_T4, RIO.Centro_W, RIO.Centro_X, 
RIO.Centro_Y, RIO.Centro_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.El 
Pinal, SUC.El Pinal_1, SUC.El Pinal_2, SUC.El Pinal_3, SUC.El Pinal_M1, 
SUC.El Pinal_M2, SUC.El Pinal_M3, SUC.El Pinal_M4, SUC.El Pinal_S1, 
SUC.El Pinal_S2, SUC.El Pinal_S3, SUC.El Pinal_S4, SUC.El Pinal_U, SUC.El 
Pinal_X, SUC.El Pinal_Y, SUC.El Pinal_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 de Septiembre de 
2026 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAS.Nunchia, CAS.Nunchia_1, CAS.Nunchia_2, CAS.Nunchia_3, 
CAS.Nunchia_L2, CAS.Nunchia_L3, CAS.Nunchia_M1, CAS.Nunchia_M2, 
CAS.Nunchia_M3, CAS.Nunchia_R1, CAS.Nunchia_R2, CAS.Nunchia_R3, 
CAS.Nunchia_S1, CAS.Nunchia_S2, CAS.Nunchia_S3, CAS.Nunchia_T2, 
CAS.Nunchia_T3, CAS.Nunchia_Y, CAS.Nunchia_Z Nunchia casanare 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GIR.Vivisol, GIR.Vivisol_L1, GIR.Vivisol_L2, GIR.Vivisol_L3, GIR.Vivisol_M1, 
GIR.Vivisol_M2, GIR.Vivisol_M3, GIR.Vivisol_R1, GIR.Vivisol_R2, 
GIR.Vivisol_R3, GIR.Vivisol_S1, GIR.Vivisol_S2, GIR.Vivisol_S3, GIR.Vivisol_T1, 
GIR.Vivisol_T2, GIR.Vivisol_T3, GIR.Vivisol_X, GIR.Vivisol_Z Girardot 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Septiembre de 2026 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MET.Surimena, MET.Surimena_1, MET.Surimena_2, MET.Surimena_3, 
MET.Surimena_L1, MET.Surimena_M1, MET.Surimena_R1, MET.Surimena_R2, 
MET.Surimena_R3, MET.Surimena_S1, MET.Surimena_S2, MET.Surimena_S3, 
MET.Surimena_T1, MET.Surimena_X, MET.Surimena_Y, MET.Surimena_Z 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G, Meta Surimena 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

 


