Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 5, 6, 7 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 102 AFECTACION DE
TRUNKS IP - BBIP - IPRAN - SCOTIABANK 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 11, 12, 13 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Jose del
Fragua_1 PUT %GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM
1.03 %3G 4.04 CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 15, 16, 17 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-2_L2
CORP 1 MINTIC 28 GESTION 30 SUC %LTE 28.57 (4) % 2G 4.05 (3) 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-5,
CUN.Cota-5_G1, CUN.Cota-5_G2, CUN.Cota-5_G3, CUN.Cota-5_L1,
CUN.Cota-5_L2, CUN.Cota-5_L3, CUN.Cota-5_M1, CUN.Cota-5_M2,
CUN.Cota-5_M3, CUN.Cota-5_R1, CUN.Cota-5_R2, CUN.Cota-5_R3,




CUN.Cota-5_S1, CUN.Cota-5_S2, CUN.Cota-5_S3, CUN.Cota-5_T1,
CUN.Cota-5_T2, CUN.Cota-5_T3, CUN.Cota-5_X, CUN.Cota-5_Y, CUN.Cota-
5_Z Cundinamarca Cota 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La
Cabana, CAD.La Cabana_G1, CAD.La Cabana_G2, CAD.La Cabana_G3,
CAD.La Cabana_L1, CAD.La Cabana_L2, CAD.La Cabana_L3, CAD.La
Cabana_M1, CAD.La Cabana_M2, CAD.La Cabana_M3, CAD.La Cabana_R1,
CAD.La Cabana_R2, CAD.La Cabana_R3, CAD.La Cabana_S1, CAD.La
Cabana_S2, CAD.La Cabana_S3, CAD.La Cabana_T1, CAD.La Cabana_T2,
CAD.La Cabana_T3, CAD.La Cabana_X, CAD.La Cabana_Y, CAD.La Cabana_Z
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8-235_ARANDA
NA, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-
206_CAU_SAN_JUAN_VILLALOBOS NA, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC
Portal 80, BOG.CC Portal 80_G1, BOG.CC Portal 80_G2, BOG.CC Portal 80_L1,
BOG.CC Portal 80_L2, BOG.CC Portal 80_M1, BOG.CC Portal 80_M2, BOG.CC
Portal 80_R1, BOG.CC Portal 80_R2, BOG.CC Portal 80_S1, BOG.CC Portal
80_S2, BOG.CC Portal 80_T1, BOG.CC Portal 80_T2, BOG.CC Portal 80_X,
BOG.CC Portal 80_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fatima Servicios
movles 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Piamonte, BOG.Piamonte_G1, BOG.Piamonte_G2,
BOG.Piamonte_G3, BOG.Piamonte_L1, BOG.Piamonte L2,
BOG.Piamonte_L3, BOG.Piamonte_L4, BOG.Piamonte_M1,
BOG.Piamonte_M2, BOG.Piamonte_M3, BOG.Piamonte_M5,
BOG.Piamonte_M6, BOG.Piamonte_R1, BOG.Piamonte_R2,
BOG.Piamonte_R3, BOG.Piamonte_R4, BOG.Piamonte_S1,
BOG.Piamonte_S2, BOG.Piamonte_S3, BOG.Piamonte_S4,
BOG.Piamonte_T1, BOG.Piamonte_T2, BOG.Piamonte_T3, BOG.Piamonte_T4,
BOG.Piamonte_U, BOG.Piamonte_X, BOG.Piamonte_Y, BOG.Piamonte_Z
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.Terminal, PAS.Terminal_L1, PAS.Terminal_L2, PAS.Terminal L3,




PAS.Terminal_M1, PAS.Terminal_M2, PAS.Terminal_M3, PAS.Terminal_R1,
PAS.Terminal_R2, PAS.Terminal_R3, PAS.Terminal_R4, PAS.Terminal_S1,
PAS.Terminal_S2, PAS.Terminal_S3, PAS.Terminal_S4, PAS.Terminal_T1,
PAS.Terminal_T2, PAS.Terminal_T3, PAS.Terminal_U, PAS.Terminal_X,
PAS.Terminal_Y, PAS.Terminal_Z terminal 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-
10, HUI.Pitalito-10_L1, HUI.Pitalito-10_L2, HUI.Pitalito-10_L3, HUI.Pitalito-
10_L4, HUI.Pitalito-10_M1, HUI.Pitalito-10_M2, HUI.Pitalito-10_M3,
HUI.Pitalito-10_M4, HUI.Pitalito-10_R1, HUI.Pitalito-10_R2, HUI.Pitalito-
10_R3, HUI.Pitalito-10_R4, HUI.Pitalito-10_S1, HUI.Pitalito-10_S2,
HUI.Pitalito-10_S3, HUI.Pitalito-10_T1, HUI.Pitalito-10_T2, HUI.Pitalito-10_T3,
HUI.Pitalito-10_T4, HUI.Pitalito-10_X, HUI.Pitalito-10_Y, HUI.Pitalito-10_Z
HUI.Pitalito-10 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T3Y BOGOTA, D.C.-
DIANA TURBAY-CR2A LACR5ENTRE CL49 SURY CL 48 SUR ,TRIPLEPLAY,
838 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NODO VX7 60
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paris
Gaitan, BOG.Paris Gaitan_1, BOG.Paris Gaitan_2, BOG.Paris Gaitan_3,
BOG.Paris Gaitan_G1, BOG.Paris Gaitan_G2, BOG.Paris Gaitan_G3,
BOG.Paris Gaitan_G4, BOG.Paris Gaitan_L1, BOG.Paris Gaitan_L2, BOG.Paris
Gaitan_L3, BOG.Paris Gaitan_L4, BOG.Paris Gaitan_M1, BOG.Paris
Gaitan_M2, BOG.Paris Gaitan_M3, BOG.Paris Gaitan_M4, BOG.Paris
Gaitan_R1, BOG.Paris Gaitan_R2, BOG.Paris Gaitan_R3, BOG.Paris
Gaitan_R4, BOG.Paris Gaitan_S1, BOG.Paris Gaitan_S2, BOG.Paris
Gaitan_S3, BOG.Paris Gaitan_S4, BOG.Paris Gaitan_T1, BOG.Paris Gaitan_T2,
BOG.Paris Gaitan_T3, BOG.Paris Gaitan_T4, BOG.Paris Gaitan_U, BOG.Paris
Gaitan_X, BOG.Paris Gaitan_Y, BOG.Paris Gaitan_Z Bogota Paris Gaitan
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mundo
Nuevo, RIS.Mundo Nuevo_1, RIS.Mundo Nuevo_2, RIS.Mundo Nuevo_3,
RIS.Mundo Nuevo_L1, RIS.Mundo Nuevo_L2, RIS.Mundo Nuevo_L3,
RIS.Mundo Nuevo_L4, RIS.Mundo Nuevo_M1, RIS.Mundo Nuevo_M2,
RIS.Mundo Nuevo_M3, RIS.Mundo Nuevo_M4, RIS.Mundo Nuevo_R1,
RIS.Mundo Nuevo_R2, RIS.Mundo Nuevo_R3, RIS.Mundo Nuevo_R4,
RIS.Mundo Nuevo_S1, RIS.Mundo Nuevo_S2, RIS.Mundo Nuevo_S3,
RIS.Mundo Nuevo_T1, RIS.Mundo Nuevo_T2, RIS.Mundo Nuevo_T3,
RIS.Mundo Nuevo_T4, RIS.Mundo Nuevo_Y, RIS.Mundo Nuevo_Z Fuera De
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red

por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.La



Italia, PAL.La Italia_L1, PAL.La Italia_L2, PAL.La Italia_L3, PAL.La Italia_M1,
PAL.La Italia_M2, PAL.La Italia_M3, PAL.La Italia_R1, PAL.La Italia_R2, PAL.La
Italia_R3, PAL.La Italia_S1, PAL.La Italia_S2, PAL.La Italia_S3, PAL.La
Italia_T1, PAL.La ltalia_T2, PAL.La ltalia_T3, PAL.La Italia_X, PAL.La Italia_Y,
PAL.La Italia_Z PAL.La Italia_ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POP.Portachuelo, POP.Portachuelo_M1, POP.Portachuelo_M2,
POP.Portachuelo_M3, POP.Portachuelo_M4, POP.Portachuelo_S1,
POP.Portachuelo_S2, POP.Portachuelo_S3, POP.Portachuelo_S4,
POP.Portachuelo_X1, POP.Portachuelo_X2, POP.Portachuelo_X3,
POP.Portachuelo_X4 POP.Portachuelo 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Muralla, CAU.Muralla_1, CAU.Muralla_2, CAU.Muralla_3,
CAU.Muralla_L1, CAU.Muralla_L2, CAU.Muralla_L3, CAU.Muralla_M2,
CAU.Muralla_M3, CAU.Muralla_R1, CAU.Muralla_R2, CAU.Muralla_R3,
CAU.Muralla_S1, CAU.Muralla_S2, CAU.Muralla_S3, CAU.Muralla_T3,
CAU.Muralla_X, CAU.Muralla_Y, CAU.Muralla_Z NINGUNA 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada-2, CAD.Dorada-2_1, CAD.Dorada-2_2, CAD.Dorada-2_3,
CAD.Dorada-2_G1, CAD.Dorada-2_G2, CAD.Dorada-2_G3, CAD.Dorada-2_L1,




CAD.Dorada-2_L2, CAD.Dorada-2_L3, CAD.Dorada-2_L4, CAD.Dorada-2_L5,
CAD.Dorada-2_L6, CAD.Dorada-2_L7, CAD.Dorada-2_L8, CAD.Dorada-2_M1,
CAD.Dorada-2_M2, CAD.Dorada-2_M3, CAD.Dorada-2_M4, CAD.Dorada-
2_M5, CAD.Dorada-2_M6, CAD.Dorada-2_M7, CAD.Dorada-2_MS8,
CAD.Dorada-2_R1, CAD.Dorada-2_R2, CAD.Dorada-2_R3, CAD.Dorada-2_S1,
CAD.Dorada-2_S2, CAD.Dorada-2_S3, CAD.Dorada-2_T1, CAD.Dorada-2_T2,
CAD.Dorada-2_T3, CAD.Dorada-2_T4, CAD.Dorada-2_T5, CAD.Dorada-2_T6,
CAD.Dorada-2_T7, CAD.Dorada-2_T8, CAD.Dorada-2_X, CAD.Dorada-2_Y,
CAD.Dorada-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional, BOG.Parque Nacional L1, BOG.Parque Nacional_M1, BOG.Parque
Nacional_R1, BOG.Parque Nacional_S1, BOG.Parque Nacional_T1,
BOG.Parque Nacional_X 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Via
Mancilla, FAC.Via Mancilla_G1, FAC.Via Mancilla_G2, FAC.Via Mancilla_G3,
FAC.Via Mancilla_L1, FAC.Via Mancilla_L2, FAC.Via Mancilla_L3, FAC.Via
Mancilla_L4, FAC.Via Mancilla_M1, FAC.Via Mancilla_M2, FAC.Via
Mancilla_M3, FAC.Via Mancilla_M4, FAC.Via Mancilla_R1, FAC.Via
Mancilla_R2, FAC.Via Mancilla_R3, FAC.Via Mancilla_S1, FAC.Via
Mancilla_S2, FAC.Via Mancilla_S3, FAC.Via Mancilla_T1, FAC.Via Mancilla_T2,
FAC.Via Mancilla_T3, FAC.Via Mancilla_T4, FAC.Via Mancilla_Y, FAC.Via
Mancilla_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn

de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)



informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de T4Y BOGOTA, D.C.-
DIANATURBAY-CR2ALACRS5ENTRE CL49 SURY CL 48 SUR ,TRIPLEPLAY,
740 SERVICIOS, 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Parque
Cuba, PER.Parque Cuba_L1, PER.Parque Cuba_L2, PER.Parque Cuba_L3,
PER.Parque Cuba_M1, PER.Parque Cuba_M2, PER.Parque Cuba_M3,
PER.Parque Cuba_M4, PER.Parque Cuba_M5, PER.Parque Cuba_S1,
PER.Parque Cuba_S2, PER.Parque Cuba_S3, PER.Parque Cuba_S5,
PER.Parque Cuba_T1, PER.Parque Cuba_T2, PER.Parque Cuba_T3,
PER.Parque Cuba_V, PER.Parque Cuba_X, PER.Parque Cuba_Y, PER.Parque
Cuba_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Letras,
CAD.Letras_1, CAD.Letras_2, CAD.Letras_L2, CAD.Letras_M2,
CAD.Letras_R1, CAD.Letras_R2, CAD.Letras_S1, CAD.Letras_S2,
CAD.Letras_T2, CAD.Letras_X, CAD.Letras_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Guatavita-2, CUN.Guatavita-2_L1, CUN.Guatavita-2_L2,
CUN.Guatavita-2_L3, CUN.Guatavita-2_L4, CUN.Guatavita-2_L5,




CUN.Guatavita-2_M1, CUN.Guatavita-2_M2, CUN.Guatavita-2_M3,
CUN.Guatavita-2_M4, CUN.Guatavita-2_M5, CUN.Guatavita-2_R1,
CUN.Guatavita-2_R2, CUN.Guatavita-2_R3, CUN.Guatavita-2_S1,
CUN.Guatavita-2_S2, CUN.Guatavita-2_S3, CUN.Guatavita-2_T1,
CUN.Guatavita-2_T2, CUN.Guatavita-2_T3, CUN.Guatavita-2_T4,
CUN.Guatavita-2_T5, CUN.Guatavita-2_X, CUN.Guatavita-2_Y,
CUN.Guatavita-2_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisioén.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MBQCENTRO BAR
E&N 338 FTTX 55 C.ESP 144 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Caldono, CAU.Caldono-2, CAU.Caldono-2_L1, CAU.Caldono-2_L2,
CAU.Caldono-2_S1, CAU.Caldono-2_S2, CAU.Caldono-2_T1, CAU.Caldono-
2_T2, CAU.Caldono-2_X, CAU.Caldono-2_Y, CAU.Caldono_1, CAU.Caldono_2,
CAU.Caldono_3, CAU.Caldono_L1, CAU.Caldono_L2, CAU.Caldono_L3,
CAU.Caldono_M1, CAU.Caldono_M2, CAU.Caldono_M3, CAU.Caldono_R1,
CAU.Caldono_R2, CAU.Caldono_R3, CAU.Caldono_S1, CAU.Caldono_S2,
CAU.Caldono_T1, CAU.Caldono_T2, CAU.Caldono_T3, CAU.Caldono_X,
CAU.Caldono_Y CAU.Caldono 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 17, 18, 19 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Morelia_1 PUT
%GSM 13.89 %3G 24.00 %4G 50 %5G 15 puntos CAU %GSM 1.03 %3G 4.04




CAQ %GSM 5.71 %3G 3.85 %4G 2 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa
Rosa-4:H3, RIS.Santa Rosa-4:H3_L1, RIS.Santa Rosa-4:H3_L2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_L3, RIS.Santa Rosa-4:H3_M1, RIS.Santa Rosa-4:H3_M2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_M3, RIS.Santa Rosa-4:H3_R1, RIS.Santa Rosa-4:H3_R2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_R3, RIS.Santa Rosa-4:H3_S1, RIS.Santa Rosa-4:H3_S2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_S3, RIS.Santa Rosa-4:H3_T1, RIS.Santa Rosa-4:H3_T2, RIS.Santa
Rosa-4:H3_T3, RIS.Santa Rosa-4:H3_X, RIS.Santa Rosa-4:H3_Y Risaralda
Santa Rosa 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Apia-2,
RIS.Apia-2_1, RIS.Apia-2_2, RIS.Apia-2_3, RIS.Apia-2_L2, RIS.Apia-2_L3,
RIS.Apia-2_M1, RIS.Apia-2_M2, RIS.Apia-2_M3, RIS.Apia-2_S1, RIS.Apia-2_S2,
RIS.Apia-2_S3, RIS.Apia-2_T2, RIS.Apia-2_T3, RIS.Apia-2_X, RIS.Apia-2_Y,
RIS.Apia-2_Z Risaralda Apia 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Cartago-7, VAL.Cartago-7_1, VAL.Cartago-7_2, VAL.Cartago-7_3,
VAL.Cartago-7_L1, VAL.Cartago-7_L2, VAL.Cartago-7_L3, VAL.Cartago-7_L4,
VAL.Cartago-7_L5, VAL.Cartago-7_M1, VAL.Cartago-7_M2, VAL.Cartago-7_M3,
VAL.Cartago-7_M4, VAL.Cartago-7_M5, VAL.Cartago-7_R1, VAL.Cartago-7_R2,
VAL.Cartago-7_R3, VAL.Cartago-7_R4, VAL.Cartago-7_S1, VAL.Cartago-7_S2,
VAL.Cartago-7_S3, VAL.Cartago-7_S4, VAL.Cartago-7_T1, VAL.Cartago-7_T2,




VAL.Cartago-7_T3, VAL.Cartago-7_T4, VAL.Cartago-7_T5, VAL.Cartago-7_U,
VAL.Cartago-7_X, VAL.Cartago-7_Y, VAL.Cartago-7_Z cartago-7 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santa
Catalina, CAU.Santa Catalina_1, CAU.Santa Catalina_2, CAU.Santa
Catalina_3, CAU.Santa Catalina_4, CAU.Santa Catalina_S1, CAU.Santa
Catalina_S2, CAU.Santa Catalina_S3, CAU.Santa Catalina_S4 CAU.Santa
Catalina 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 8, 2, 3, 4, 5, 6, 7 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EL
Bosque_S1, POP.EL Bosque_S2, POP.EL Bosque_S3, POP.EL Bosque_S4,
POP.El Bosque, POP.EL Bosque_L3, POP.El Bosque_L4, POP.El Bosque_M4,
POP.ElL Bosque_R2, POP.El Bosque_R4, POP.El Bosque_T1, POP.El Bosque_T3,
POP.El Bosque_T4, POP.El Bosque_U, POP.El Bosque_Y, POP.EL Bosque_Z El
Bosque 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 10, 11, 12 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VAU.MITU-M1
0 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad
Jardin, BOG.Ciudad Jardin_1, BOG.Ciudad Jardin_2, BOG.Ciudad Jardin_3,
BOG.Ciudad Jardin_G2, BOG.Ciudad Jardin_G3, BOG.Ciudad Jardin_G4,
BOG.Ciudad Jardin_L1, BOG.Ciudad Jardin_L2, BOG.Ciudad Jardin_L3,
BOG.Ciudad Jardin_L4, BOG.Ciudad Jardin_M1, BOG.Ciudad Jardin_M2,
BOG.Ciudad Jardin_M3, BOG.Ciudad Jardin_M4, BOG.Ciudad Jardin_R1,
BOG.Ciudad Jardin_R2, BOG.Ciudad Jardin_R3, BOG.Ciudad Jardin_R4,
BOG.Ciudad Jardin_S1, BOG.Ciudad Jardin_S2, BOG.Ciudad Jardin_S3,
BOG.Ciudad Jardin_S4, BOG.Ciudad Jardin_T1, BOG.Ciudad Jardin_T2,
BOG.Ciudad Jardin_T3, BOG.Ciudad Jardin_T4, BOG.Ciudad Jardin_U,
BOG.Ciudad Jardin_X, BOG.Ciudad Jardin_Y, BOG.Ciudad Jardin_Z BOGOTA
CIUDAD JARDIN 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran
Granada, BOG.Gran Granada_L1, BOG.Gran Granada_L2, BOG.Gran
Granada_L3, BOG.Gran Granada_L4, BOG.Gran Granada_M1, BOG.Gran
Granada_M2, BOG.Gran Granada_M3, BOG.Gran Granada_M4, BOG.Gran
Granada_R1, BOG.Gran Granada_R2, BOG.Gran Granada_R3, BOG.Gran
Granada_R4, BOG.Gran Granada_S1, BOG.Gran Granada_S2, BOG.Gran
Granada_S3, BOG.Gran Granada_S4, BOG.Gran Granada_T1, BOG.Gran
Granada_T2, BOG.Gran Granada_T3, BOG.Gran Granada_T4, BOG.Gran
Granada_U, BOG.Gran Granada_X, BOG.Gran Granada_Y, BOG.Gran
Granada_Z Bogota Gran Granada 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciodn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Subazar, BOG.Subazar_2, BOG.Subazar_3, BOG.Subazar 4,
BOG.Subazar_G1, BOG.Subazar_G2, BOG.Subazar_G3, BOG.Subazar_L1,
BOG.Subazar_L2, BOG.Subazar_L3, BOG.Subazar_L4, BOG.Subazar_M1,




BOG.Subazar_M2, BOG.Subazar_M3, BOG.Subazar_M4, BOG.Subazar_R1,
BOG.Subazar_R2, BOG.Subazar_R3, BOG.Subazar_R4, BOG.Subazar_S1,
BOG.Subazar_S2, BOG.Subazar_S3, BOG.Subazar_S4, BOG.Subazar_T1,
BOG.Subazar_T2, BOG.Subazar_T3, BOG.Subazar_T4, BOG.Subazar_X,
BOG.Subazar_Y, BOG.Subazar_Z Bogota Subazar 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Niza,
BOG.Niza_1, BOG.Niza_2, BOG.Niza_3, BOG.Niza_G1, BOG.Niza_G2,
BOG.Niza_G3, BOG.Niza_L1, BOG.Niza_L2, BOG.Niza_L3, BOG.Niza_M1,
BOG.Niza_M2, BOG.Niza_M3, BOG.Niza_M4, BOG.Niza_R1, BOG.Niza_R2,
BOG.Niza_R3, BOG.Niza_S1, BOG.Niza_S2, BOG.Niza_S3, BOG.Niza_T1,
BOG.Niza_T2, BOG.Niza_T3, BOG.Niza_X, BOG.Niza_Y, BOG.Niza_Z Bogota
Niza 2G,3G,4G, por lo gue podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Chinchina-3, CAD.Chinchina-3_1, CAD.Chinchina-3_2,
CAD.Chinchina-3_3, CAD.Chinchina-3_L1, CAD.Chinchina-3_L2,
CAD.Chinchina-3_L3, CAD.Chinchina-3_L4, CAD.Chinchina-3_L5,
CAD.Chinchina-3_M1, CAD.Chinchina-3_M2, CAD.Chinchina-3_M3,
CAD.Chinchina-3_M4, CAD.Chinchina-3_M5, CAD.Chinchina-3_R1,
CAD.Chinchina-3_R2, CAD.Chinchina-3_R3, CAD.Chinchina-3_S1,
CAD.Chinchina-3_S2, CAD.Chinchina-3_S3, CAD.Chinchina-3_T1,
CAD.Chinchina-3_T2, CAD.Chinchina-3_T3, CAD.Chinchina-3_T4,
CAD.Chinchina-3_T5, CAD.Chinchina-3_X, CAD.Chinchina-3_Y,
CAD.Chinchina-3_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 18, 19, 20 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RTHCARO1 Posible
afectacion en R1 Zona Norte Occidental servicios de méviles. 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 7, 8, 9 de Junio de 2026 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Isidro:H2,
VCO.San Isidro:H2 L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San Isidro:H2_M1,
VCO.San Isidro:H2_M2,VCO.San Isidro:H2_S1, VCO.San Isidro:H2_S2,
VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San Isidro:H2_X, VCO.San
Isidro:H2_Y Afectacion SAn Isidro Villavicencio 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Junio de 2026 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Anserma-2, CAD.Anserma-2_1, CAD.Anserma-2_2, CAD.Anserma-
2_3,CAD.Anserma-2_L1, CAD.Anserma-2_L2, CAD.Anserma-2_L3,
CAD.Anserma-2_L4, CAD.Anserma-2_L5, CAD.Anserma-2_M1, CAD.Anserma-
2 M2, CAD.Anserma-2_M3, CAD.Anserma-2_M4, CAD.Anserma-2_M5,
CAD.Anserma-2_R1, CAD.Anserma-2_R2, CAD.Anserma-2_R3,
CAD.Anserma-2_R4, CAD.Anserma-2_S1, CAD.Anserma-2_S2, CAD.Anserma-
2 _S3, CAD.Anserma-2_S4, CAD.Anserma-2_T1, CAD.Anserma-2_T2,
CAD.Anserma-2_T3, CAD.Anserma-2_T4, CAD.Anserma-2_T5, CAD.Anserma-
2_W, CAD.Anserma-2_X, CAD.Anserma-2_Y, CAD.Anserma-2_Z Caldas
Anserma 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.)
informa a sus usuarios que los dias 9, 10, 11 de Junio de 2026 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TTU6812 FO SDH
APERTURA EN LA RED IRUS 26-215_BUC_BULEVARD_BOLIVAR(CCM) -- 26-
376_SND_GIRON-2 (TTU6812) Red 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




