
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAL.Imbanaco, CAL.Imbanaco_G1, CAL.Imbanaco_G2, CAL.Imbanaco_G3, 
CAL.Imbanaco_L1, CAL.Imbanaco_L2, CAL.Imbanaco_L3, 
CAL.Imbanaco_M1, CAL.Imbanaco_M2, CAL.Imbanaco_M3, 
CAL.Imbanaco_R1, CAL.Imbanaco_R2, CAL.Imbanaco_R3, 
CAL.Imbanaco_S1, CAL.Imbanaco_S2, CAL.Imbanaco_S3, 
CAL.Imbanaco_T1, CAL.Imbanaco_T2, CAL.Imbanaco_T3, CAL.Imbanaco_X, 
CAL.Imbanaco_Y, CAL.Imbanaco_Z CALI CAL Comuna 19 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Parque 
Campestre, SOA.Parque Campestre_L1, SOA.Parque Campestre_L2, 
SOA.Parque Campestre_L3, SOA.Parque Campestre_M1, SOA.Parque 
Campestre_M2, SOA.Parque Campestre_M3, SOA.Parque Campestre_R1, 
SOA.Parque Campestre_R2, SOA.Parque Campestre_R3, SOA.Parque 
Campestre_S1, SOA.Parque Campestre_S2, SOA.Parque Campestre_S3, 
SOA.Parque Campestre_T1, SOA.Parque Campestre_T2, SOA.Parque 
Campestre_T3, SOA.Parque Campestre_X, SOA.Parque Campestre_Y, 
SOA.Parque Campestre_Z soacha SOA Comuna 2 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La Enea, 
GUJ.La Enea_1, GUJ.La Enea_2, GUJ.La Enea_3, GUJ.La Enea_L1, GUJ.La 
Enea_L2, GUJ.La Enea_L3, GUJ.La Enea_M1, GUJ.La Enea_M2, GUJ.La 
Enea_M3, GUJ.La Enea_M4, GUJ.La Enea_S1, GUJ.La Enea_S2, GUJ.La 



Enea_S3, GUJ.La Enea_T1, GUJ.La Enea_T2, GUJ.La Enea_T3, GUJ.La Enea_U, 
GUJ.La Enea_X, GUJ.La Enea_Y, GUJ.La Enea_Z Riohacha-sitio rural 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras, 
TOL.Piedras_1, TOL.Piedras_2, TOL.Piedras_3, TOL.Piedras_L1, 
TOL.Piedras_L2, TOL.Piedras_L3, TOL.Piedras_M1, TOL.Piedras_M2, 
TOL.Piedras_M3, TOL.Piedras_R1, TOL.Piedras_R2, TOL.Piedras_R3, 
TOL.Piedras_S1, TOL.Piedras_S2, TOL.Piedras_S3, TOL.Piedras_T1, 
TOL.Piedras_T2, TOL.Piedras_T3, TOL.Piedras_X, TOL.Piedras_Y, 
TOL.Piedras_Z piedras, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 15, 16, 17 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-GPON-
0/1/11_HAC-CAL.INGE-H1-MA5800, 1-GPON-0/1/12_HAC-CAL.INGE-H1-
MA5800 cali cra 109 calle 50 a calle 60 tkls ftth 69 2370 serv , bochalema 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 
134, BOG.Exito 134_1, BOG.Exito 134_2, BOG.Exito 134_3, BOG.Exito 134_G1, 
BOG.Exito 134_G2, BOG.Exito 134_G3, BOG.Exito 134_L1, BOG.Exito 134_L2, 
BOG.Exito 134_L3, BOG.Exito 134_M1, BOG.Exito 134_M2, BOG.Exito 134_M3, 
BOG.Exito 134_R1, BOG.Exito 134_R2, BOG.Exito 134_R3, BOG.Exito 134_S1, 
BOG.Exito 134_S2, BOG.Exito 134_S3, BOG.Exito 134_T1, BOG.Exito 134_T2, 
BOG.Exito 134_T3, BOG.Exito 134_X, BOG.Exito 134_Y, BOG.Exito 134_Z 



BOGOTA USAQUEN 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
STA.Rodadero Sur, STA.Rodadero Sur_L1, STA.Rodadero Sur_L2, 
STA.Rodadero Sur_L3, STA.Rodadero Sur_M1, STA.Rodadero Sur_M2, 
STA.Rodadero Sur_M3, STA.Rodadero Sur_S1, STA.Rodadero Sur_S2, 
STA.Rodadero Sur_S3, STA.Rodadero Sur_T1, STA.Rodadero Sur_T2, 
STA.Rodadero Sur_T3, STA.Rodadero Sur_Z Rodadero 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Benito-2, VCO.San Benito-2_L1, VCO.San Benito-2_L2, VCO.San Benito-2_L3, 
VCO.San Benito-2_M1, VCO.San Benito-2_M2, VCO.San Benito-2_M3, 
VCO.San Benito-2_R1, VCO.San Benito-2_R2, VCO.San Benito-2_R3, VCO.San 
Benito-2_S1, VCO.San Benito-2_S2, VCO.San Benito-2_S3, VCO.San Benito-
2_T1, VCO.San Benito-2_T2, VCO.San Benito-2_T3, VCO.San Benito-2_X, 
VCO.San Benito-2_Y, VCO.San Benito-2_Z VCO.San Benito-2 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan 
del Rizo, BOG.Juan del Rizo_1, BOG.Juan del Rizo_2, BOG.Juan del Rizo_3, 
BOG.Juan del Rizo_L1, BOG.Juan del Rizo_L2, BOG.Juan del Rizo_L3, 
BOG.Juan del Rizo_L4, BOG.Juan del Rizo_M1, BOG.Juan del Rizo_M2, 
BOG.Juan del Rizo_M3, BOG.Juan del Rizo_M4, BOG.Juan del Rizo_S1, 



BOG.Juan del Rizo_S2, BOG.Juan del Rizo_S3, BOG.Juan del Rizo_T1, 
BOG.Juan del Rizo_T2, BOG.Juan del Rizo_T3, BOG.Juan del Rizo_T4, 
BOG.Juan del Rizo_X, BOG.Juan del Rizo_Y, BOG.Juan del Rizo_Z Bogotá Juan 
del Rizo , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Contador, BOG.Contador_1, BOG.Contador_2, BOG.Contador_3, 
BOG.Contador_G1, BOG.Contador_G2, BOG.Contador_G3, 
BOG.Contador_L1, BOG.Contador_L2, BOG.Contador_L3, BOG.Contador_L4, 
BOG.Contador_L5, BOG.Contador_L6, BOG.Contador_M1, 
BOG.Contador_M2, BOG.Contador_M3, BOG.Contador_M4, 
BOG.Contador_M5, BOG.Contador_M6, BOG.Contador_R1, 
BOG.Contador_R2, BOG.Contador_R3, BOG.Contador_R4, BOG.Contador_S1, 
BOG.Contador_S2, BOG.Contador_S3, BOG.Contador_T1, BOG.Contador_T2, 
BOG.Contador_T3, BOG.Contador_T4, BOG.Contador_T5, BOG.Contador_T6, 
BOG.Contador_X, BOG.Contador_Y, BOG.Contador_Z Bogotá Contador 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
NOR.Chinacota-3, NOR.Chinacota-3_L1, NOR.Chinacota-3_L2, 
NOR.Chinacota-3_L3, NOR.Chinacota-3_M1, NOR.Chinacota-3_M2, 
NOR.Chinacota-3_M3, NOR.Chinacota-3_S1, NOR.Chinacota-3_S2, 
NOR.Chinacota-3_S3, NOR.Chinacota-3_T1, NOR.Chinacota-3_T2, 
NOR.Chinacota-3_T3 Norte de santander/ chinacota 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San 
Isidro:H2, VCO.San Isidro:H2_L1, VCO.San Isidro:H2_L2, VCO.San 
Isidro:H2_M1, VCO.San Isidro:H2_M2, VCO.San Isidro:H2_S1, VCO.San 
Isidro:H2_S2, VCO.San Isidro:H2_T1, VCO.San Isidro:H2_T2, VCO.San 
Isidro:H2_X, VCO.San Isidro:H2_Y Villavicencio localidad san Isisdro 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Batallon Kennedy-1, BOG.Batallon Kennedy-1_1, BOG.Batallon 
Kennedy-1_2, BOG.Batallon Kennedy-1_3, BOG.Batallon Kennedy-1_L1, 
BOG.Batallon Kennedy-1_L2, BOG.Batallon Kennedy-1_L3, BOG.Batallon 
Kennedy-1_M1, BOG.Batallon Kennedy-1_M2, BOG.Batallon Kennedy-1_M3, 
BOG.Batallon Kennedy-1_M4, BOG.Batallon Kennedy-1_S1, BOG.Batallon 
Kennedy-1_S2, BOG.Batallon Kennedy-1_T1, BOG.Batallon Kennedy-1_T2, 
BOG.Batallon Kennedy-1_T3, BOG.Batallon Kennedy-1_X, BOG.Batallon 
Kennedy-1_Y, BOG.Batallon Kennedy-1_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Nayita, 
BNV.Nayita_1, BNV.Nayita_2, BNV.Nayita_3, BNV.Nayita_L1, BNV.Nayita_L2, 
BNV.Nayita_L3, BNV.Nayita_M1, BNV.Nayita_M2, BNV.Nayita_M3, 
BNV.Nayita_R1, BNV.Nayita_R2, BNV.Nayita_R3, BNV.Nayita_S1, 
BNV.Nayita_S2, BNV.Nayita_S3, BNV.Nayita_T1, BNV.Nayita_T2, 
BNV.Nayita_T3, BNV.Nayita_X, BNV.Nayita_Y, BNV.Nayita_Z valle 
buenaventura 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Lazo, 
COR.El Lazo_1, COR.El Lazo_2, COR.El Lazo_3, COR.El Lazo_M1, COR.El 
Lazo_M2, COR.El Lazo_M3, COR.El Lazo_R1, COR.El Lazo_R2, COR.El 
Lazo_R3, COR.El Lazo_S1, COR.El Lazo_S2, COR.El Lazo_S3, COR.El Lazo_X, 
COR.El Lazo_Y, COR.El Lazo_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Quipile, CUN.Quipile_1, CUN.Quipile_3, CUN.Quipile_L1, 
CUN.Quipile_L2, CUN.Quipile_L3, CUN.Quipile_M2, CUN.Quipile_M3, 
CUN.Quipile_R1, CUN.Quipile_R2, CUN.Quipile_R3, CUN.Quipile_S1, 
CUN.Quipile_S2, CUN.Quipile_S3, CUN.Quipile_T1, CUN.Quipile_T2, 
CUN.Quipile_T3, CUN.Quipile_X, CUN.Quipile_Y, CUN.Quipile_Z 
cundinamarca la mesa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.La 
Isabel, MAG.La Isabel_1, MAG.La Isabel_2, MAG.La Isabel_3, MAG.La 
Isabel_M1, MAG.La Isabel_M2, MAG.La Isabel_M3, MAG.La Isabel_S1, 
MAG.La Isabel_S2, MAG.La Isabel_S3, MAG.La Isabel_X, MAG.La Isabel_Y, 
MAG.La Isabel_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Gaitan, 
VCO.Gaitan_1, VCO.Gaitan_2, VCO.Gaitan_3, VCO.Gaitan_L1, VCO.Gaitan_L2, 
VCO.Gaitan_L3, VCO.Gaitan_L4, VCO.Gaitan_L6, VCO.Gaitan_M1, 
VCO.Gaitan_M2, VCO.Gaitan_M3, VCO.Gaitan_R1, VCO.Gaitan_R2, 
VCO.Gaitan_R3, VCO.Gaitan_S1, VCO.Gaitan_S2, VCO.Gaitan_S3, 
VCO.Gaitan_T1, VCO.Gaitan_T2, VCO.Gaitan_T3, VCO.Gaitan_T4, 
VCO.Gaitan_T6, VCO.Gaitan_X, VCO.Gaitan_Y, VCO.Gaitan_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa 
del Prado, BOG.Villa del Prado_1, BOG.Villa del Prado_2, BOG.Villa del 
Prado_3, BOG.Villa del Prado_G1, BOG.Villa del Prado_G2, BOG.Villa del 
Prado_G3, BOG.Villa del Prado_L1, BOG.Villa del Prado_L2, BOG.Villa del 
Prado_L3, BOG.Villa del Prado_L4, BOG.Villa del Prado_M1, BOG.Villa del 
Prado_M2, BOG.Villa del Prado_M3, BOG.Villa del Prado_M4, BOG.Villa del 
Prado_R1, BOG.Villa del Prado_R2, BOG.Villa del Prado_R3, BOG.Villa del 
Prado_R4, BOG.Villa del Prado_S1, BOG.Villa del Prado_S2, BOG.Villa del 
Prado_S3, BOG.Villa del Prado_S4, BOG.Villa del Prado_T1, BOG.Villa del 
Prado_T2, BOG.Villa del Prado_T3, BOG.Villa del Prado_T4, BOG.Villa del 
Prado_W, BOG.Villa del Prado_X, BOG.Villa del Prado_Y, BOG.Villa del 
Prado_Z FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio 
Infantil, BOG.Cardio Infantil_1, BOG.Cardio Infantil_2, BOG.Cardio Infantil_3, 
BOG.Cardio Infantil_G1, BOG.Cardio Infantil_G2, BOG.Cardio Infantil_G3, 
BOG.Cardio Infantil_L1, BOG.Cardio Infantil_L2, BOG.Cardio Infantil_L3, 
BOG.Cardio Infantil_L4, BOG.Cardio Infantil_L5, BOG.Cardio Infantil_M1, 



BOG.Cardio Infantil_M2, BOG.Cardio Infantil_M3, BOG.Cardio Infantil_M4, 
BOG.Cardio Infantil_M5, BOG.Cardio Infantil_S1, BOG.Cardio Infantil_S2, 
BOG.Cardio Infantil_T2, BOG.Cardio Infantil_T4, BOG.Cardio Infantil_T5, 
BOG.Cardio Infantil_X, BOG.Cardio Infantil_Y, BOG.Cardio Infantil_Z Bogotá 
Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado-
2, BOG.Prado-2_G1, BOG.Prado-2_G2, BOG.Prado-2_G3, BOG.Prado-2_L1, 
BOG.Prado-2_L2, BOG.Prado-2_L3, BOG.Prado-2_L4, BOG.Prado-2_M1, 
BOG.Prado-2_M2, BOG.Prado-2_M3, BOG.Prado-2_M4, BOG.Prado-2_R1, 
BOG.Prado-2_S1, BOG.Prado-2_S2, BOG.Prado-2_S3, BOG.Prado-2_T4, 
BOG.Prado-2_X, BOG.Prado-2_Y, BOG.Prado-2_Z Bogotá Suba 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3 
Afectacion voz y Datos Municipio Palmar D. Varela 3G 1.5% 4G 0.72% 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3, 
BOY.Paipa-3_L1, BOY.Paipa-3_L2, BOY.Paipa-3_L3, BOY.Paipa-3_L4, 
BOY.Paipa-3_M1, BOY.Paipa-3_M2, BOY.Paipa-3_M3, BOY.Paipa-3_M4, 
BOY.Paipa-3_R1, BOY.Paipa-3_R2, BOY.Paipa-3_R3, BOY.Paipa-3_S1, 
BOY.Paipa-3_S2, BOY.Paipa-3_S3, BOY.Paipa-3_T1, BOY.Paipa-3_T2, 
BOY.Paipa-3_T3, BOY.Paipa-3_T4 Paipa 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Runta, 
TUN.Runta_2, TUN.Runta_3, TUN.Runta_L1, TUN.Runta_L2, TUN.Runta_L3, 
TUN.Runta_M1, TUN.Runta_M2, TUN.Runta_M3, TUN.Runta_R1, 
TUN.Runta_R2, TUN.Runta_R3, TUN.Runta_S1, TUN.Runta_S2, 
TUN.Runta_S3, TUN.Runta_T1, TUN.Runta_T2, TUN.Runta_T3, TUN.Runta_X, 
TUN.Runta_Y, TUN.Runta_Z boyaca tunja 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Centro, 
PER.Centro_L2, PER.Centro_L3, PER.Centro_S1, PER.Centro_S2, 
PER.Centro_S3, PER.Centro_T1, PER.Centro_T3, PER.Centro_X, 
PER.Centro_Y, PER.Centro_Z centro, pereira 2G,3G,4G, por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La 
Madrid, VCO.La Madrid_G1, VCO.La Madrid_G2, VCO.La Madrid_G3, VCO.La 
Madrid_L1, VCO.La Madrid_L2, VCO.La Madrid_L3, VCO.La Madrid_M1, 
VCO.La Madrid_M2, VCO.La Madrid_M3, VCO.La Madrid_R1, VCO.La 
Madrid_R2, VCO.La Madrid_R3, VCO.La Madrid_S1, VCO.La Madrid_S2, 
VCO.La Madrid_S3, VCO.La Madrid_T1, VCO.La Madrid_T2, VCO.La 
Madrid_T3, VCO.La Madrid_X, VCO.La Madrid_Y, VCO.La Madrid_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza 
Banderas, CUC.Plaza Banderas_L1, CUC.Plaza Banderas_L2, CUC.Plaza 
Banderas_L3, CUC.Plaza Banderas_M1, CUC.Plaza Banderas_M2, CUC.Plaza 
Banderas_M3, CUC.Plaza Banderas_M4, CUC.Plaza Banderas_R1, CUC.Plaza 
Banderas_R2, CUC.Plaza Banderas_R3, CUC.Plaza Banderas_S1, CUC.Plaza 
Banderas_S2, CUC.Plaza Banderas_S3, CUC.Plaza Banderas_T1, CUC.Plaza 
Banderas_T2, CUC.Plaza Banderas_T3, CUC.Plaza Banderas_X, CUC.Plaza 
Banderas_Y, CUC.Plaza Banderas_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 23, 24, 25 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CHO.RIO_IRO-M1 CHO 2G 7.55 % 3G 6.25% 4G 3.85% DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las 
Mercedes-2, BOG.Las Mercedes-2_1, BOG.Las Mercedes-2_2, BOG.Las 
Mercedes-2_3, BOG.Las Mercedes-2_G1, BOG.Las Mercedes-2_G2, BOG.Las 
Mercedes-2_G3, BOG.Las Mercedes-2_L1, BOG.Las Mercedes-2_L2, BOG.Las 
Mercedes-2_L3, BOG.Las Mercedes-2_L4, BOG.Las Mercedes-2_L6, BOG.Las 
Mercedes-2_M1, BOG.Las Mercedes-2_M2, BOG.Las Mercedes-2_M3, 
BOG.Las Mercedes-2_M4, BOG.Las Mercedes-2_M6, BOG.Las Mercedes-
2_R1, BOG.Las Mercedes-2_R2, BOG.Las Mercedes-2_R3, BOG.Las 
Mercedes-2_S1, BOG.Las Mercedes-2_S3, BOG.Las Mercedes-2_T1, BOG.Las 
Mercedes-2_T2, BOG.Las Mercedes-2_T3, BOG.Las Mercedes-2_T4, BOG.Las 
Mercedes-2_T6, BOG.Las Mercedes-2_X, BOG.Las Mercedes-2_Y, BOG.Las 
Mercedes-2_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San 
Luis, STA.San Luis_1, STA.San Luis_2, STA.San Luis_3, STA.San Luis_G1, 
STA.San Luis_G2, STA.San Luis_G3, STA.San Luis_L1, STA.San Luis_L2, 
STA.San Luis_L3, STA.San Luis_L4, STA.San Luis_L5, STA.San Luis_M1, 
STA.San Luis_M2, STA.San Luis_M3, STA.San Luis_M4, STA.San Luis_M5, 
STA.San Luis_R1, STA.San Luis_R2, STA.San Luis_R3, STA.San Luis_S1, 
STA.San Luis_S2, STA.San Luis_S3, STA.San Luis_T1, STA.San Luis_T2, 
STA.San Luis_T3, STA.San Luis_T4, STA.San Luis_T5, STA.San Luis_X, STA.San 
Luis_Y, STA.San Luis_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia 
Sur, BOG.Britalia Sur_G1, BOG.Britalia Sur_G2, BOG.Britalia Sur_G3, 
BOG.Britalia Sur_L1, BOG.Britalia Sur_L2, BOG.Britalia Sur_L3, BOG.Britalia 
Sur_L4, BOG.Britalia Sur_L5, BOG.Britalia Sur_M1, BOG.Britalia Sur_M2, 
BOG.Britalia Sur_M3, BOG.Britalia Sur_M4, BOG.Britalia Sur_M5, BOG.Britalia 
Sur_R1, BOG.Britalia Sur_R2, BOG.Britalia Sur_R3, BOG.Britalia Sur_S1, 
BOG.Britalia Sur_S2, BOG.Britalia Sur_S3, BOG.Britalia Sur_T1, BOG.Britalia 
Sur_T2, BOG.Britalia Sur_T3, BOG.Britalia Sur_T4, BOG.Britalia Sur_T5 
Bogota,Kennedy 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa 
Holanda-2, BOG.Bosa Holanda-2_L1, BOG.Bosa Holanda-2_L2, BOG.Bosa 
Holanda-2_L3, BOG.Bosa Holanda-2_M1, BOG.Bosa Holanda-2_M2, 
BOG.Bosa Holanda-2_M3, BOG.Bosa Holanda-2_R1, BOG.Bosa Holanda-
2_R2, BOG.Bosa Holanda-2_R3, BOG.Bosa Holanda-2_S1, BOG.Bosa 
Holanda-2_S3, BOG.Bosa Holanda-2_T1, BOG.Bosa Holanda-2_T2, BOG.Bosa 
Holanda-2_T3, BOG.Bosa Holanda-2_X, BOG.Bosa Holanda-2_Y, BOG.Bosa 
Holanda-2_Z Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Siruma, 
STA.Siruma_1, STA.Siruma_G1, STA.Siruma_G2, STA.Siruma_L1, 
STA.Siruma_L2, STA.Siruma_M1, STA.Siruma_M2, STA.Siruma_T1, 
STA.Siruma_T2 Rodadero, Siruma 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Magdalena 0 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puli, 
CUN.Puli_L1, CUN.Puli_M1, CUN.Puli_M2, CUN.Puli_M3, CUN.Puli_S1, 
CUN.Puli_S2, CUN.Puli_S3, CUN.Puli_T1, CUN.Puli_X, CUN.Puli_Y, 
CUN.Puli_Z Cundinamarca,Puli 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi 
FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb 
Portal Norte-2, BOG.Rb Portal Norte-2_L1, BOG.Rb Portal Norte-2_L2, BOG.Rb 
Portal Norte-2_M1, BOG.Rb Portal Norte-2_M2, BOG.Rb Portal Norte-2_R1, 
BOG.Rb Portal Norte-2_R2, BOG.Rb Portal Norte-2_S1, BOG.Rb Portal Norte-
2_S2, BOG.Rb Portal Norte-2_T1, BOG.Rb Portal Norte-2_T2, BOG.Rb Portal 
Norte-2_X1, BOG.Rb Portal Norte-2_X2 Bogota Suba 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Las 
Mercedes, NOR.Las Mercedes_L3, NOR.Las Mercedes_M3, NOR.Las 
Mercedes_R1, NOR.Las Mercedes_R2, NOR.Las Mercedes_R3, NOR.Las 
Mercedes_S1, NOR.Las Mercedes_S2, NOR.Las Mercedes_S3, NOR.Las 
Mercedes_T3, NOR.Las Mercedes_Z Sardinata 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
HUI.HORIZONTE-M2, HUI.San Adolfo, PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.SAN 
ADOLFO GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Cusules, BAR.Cusules_L1, BAR.Cusules_L2, BAR.Cusules_L3, 
BAR.Cusules_L4, BAR.Cusules_M1, BAR.Cusules_M2, BAR.Cusules_M3, 
BAR.Cusules_M4, BAR.Cusules_R1, BAR.Cusules_R2, BAR.Cusules_R3, 
BAR.Cusules_S1, BAR.Cusules_S2, BAR.Cusules_S3, BAR.Cusules_T1, 
BAR.Cusules_T2, BAR.Cusules_T3, BAR.Cusules_T4, BAR.Cusules_X1, 
BAR.Cusules_X2, BAR.Cusules_X3 soledad SLD Occidente 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Sincelejito-2, COR.Sincelejito-2_L1, COR.Sincelejito-2_L2, 



COR.Sincelejito-2_L3, COR.Sincelejito-2_R1, COR.Sincelejito-2_R2, 
COR.Sincelejito-2_R3, COR.Sincelejito-2_S1, COR.Sincelejito-2_S2, 
COR.Sincelejito-2_S3, COR.Sincelejito-2_T1, COR.Sincelejito-2_T2, 
COR.Sincelejito-2_T3 cordoba ayapel 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-
6, NOR.Ocana-6_1, NOR.Ocana-6_2, NOR.Ocana-6_3, NOR.Ocana-6_L1, 
NOR.Ocana-6_L2, NOR.Ocana-6_L3, NOR.Ocana-6_L4, NOR.Ocana-6_L5, 
NOR.Ocana-6_L6, NOR.Ocana-6_L7, NOR.Ocana-6_M1, NOR.Ocana-6_M2, 
NOR.Ocana-6_M3, NOR.Ocana-6_M4, NOR.Ocana-6_M5, NOR.Ocana-6_M6, 
NOR.Ocana-6_M7, NOR.Ocana-6_R1, NOR.Ocana-6_R2, NOR.Ocana-6_R3, 
NOR.Ocana-6_R4, NOR.Ocana-6_S1, NOR.Ocana-6_S2, NOR.Ocana-6_S3, 
NOR.Ocana-6_S4, NOR.Ocana-6_T1, NOR.Ocana-6_T2, NOR.Ocana-6_T3, 
NOR.Ocana-6_T4, NOR.Ocana-6_T5, NOR.Ocana-6_T6, NOR.Ocana-6_T7, 
NOR.Ocana-6_X, NOR.Ocana-6_Y, NOR.Ocana-6_Z Ocaña, Norte de 
Santander 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOY.Chiquinquira-7, BOY.Chiquinquira-7_G1, BOY.Chiquinquira-7_G2, 
BOY.Chiquinquira-7_G3, BOY.Chiquinquira-7_L1, BOY.Chiquinquira-7_L2, 
BOY.Chiquinquira-7_L3, BOY.Chiquinquira-7_L4, BOY.Chiquinquira-7_M1, 
BOY.Chiquinquira-7_M2, BOY.Chiquinquira-7_M3, BOY.Chiquinquira-7_M4, 
BOY.Chiquinquira-7_R1, BOY.Chiquinquira-7_R2, BOY.Chiquinquira-7_R3, 
BOY.Chiquinquira-7_R4, BOY.Chiquinquira-7_S1, BOY.Chiquinquira-7_S2, 
BOY.Chiquinquira-7_S3, BOY.Chiquinquira-7_S4, BOY.Chiquinquira-7_T1, 
BOY.Chiquinquira-7_T2, BOY.Chiquinquira-7_T3, BOY.Chiquinquira-7_T4, 
BOY.Chiquinquira-7_U, BOY.Chiquinquira-7_X, BOY.Chiquinquira-7_Y, 
BOY.Chiquinquira-7_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Sena, 
CAS.Sena_L1, CAS.Sena_L2, CAS.Sena_M1, CAS.Sena_M2, CAS.Sena_R1, 
CAS.Sena_R2, CAS.Sena_S1, CAS.Sena_S2, CAS.Sena_T1, CAS.Sena_T2, 
CAS.Sena_X, CAS.Sena_Y Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto 
Libre, BOY.Puerto Libre_1, BOY.Puerto Libre_2, BOY.Puerto Libre_3, 
BOY.Puerto Libre_M1, BOY.Puerto Libre_M3, BOY.Puerto Libre_S1, BOY.Puerto 
Libre_S2, BOY.Puerto Libre_S3, BOY.Puerto Libre_X, BOY.Puerto Libre_Y, 
BOY.Puerto Libre_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAL.Guaimia, VAL.Guaimia_1, VAL.Guaimia_2, VAL.Guaimia_3, 
VAL.Guaimia_M1, VAL.Guaimia_R1, VAL.Guaimia_R2, VAL.Guaimia_R3, 
VAL.Guaimia_S1, VAL.Guaimia_X Guaimia, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.Centro, 
FAC.Centro_L1, FAC.Centro_L2, FAC.Centro_L3, FAC.Centro_M1, 
FAC.Centro_M2, FAC.Centro_M3, FAC.Centro_S1, FAC.Centro_S2, 
FAC.Centro_S3, FAC.Centro_T1, FAC.Centro_T2, FAC.Centro_T3, 
FAC.Centro_X, FAC.Centro_Y, FAC.Centro_Z Facatativa, Centro 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Yerbabonita, CUN.Yerbabonita_L2, CUN.Yerbabonita_L3, 
CUN.Yerbabonita_M2, CUN.Yerbabonita_M3, CUN.Yerbabonita_R3, 
CUN.Yerbabonita_S3, CUN.Yerbabonita_T2, CUN.Yerbabonita_T3 CUN SOPO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ARA.Saravena Las Flores, ARA.Saravena Las Flores_L1, ARA.Saravena Las 
Flores_L2, ARA.Saravena Las Flores_L3, ARA.Saravena Las Flores_M1, 
ARA.Saravena Las Flores_M2, ARA.Saravena Las Flores_M3, ARA.Saravena 
Las Flores_S1, ARA.Saravena Las Flores_S2, ARA.Saravena Las Flores_S3, 
ARA.Saravena Las Flores_T1, ARA.Saravena Las Flores_T2, ARA.Saravena Las 
Flores_T3, ARA.Saravena Las Flores_X, ARA.Saravena Las Flores_Y, 
ARA.Saravena Las Flores_Z Arauca, .Saravena Las Flores 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3, 
BOG.CAN-3_L1, BOG.CAN-3_L2, BOG.CAN-3_L3, BOG.CAN-3_M1, BOG.CAN-
3_M2, BOG.CAN-3_M3, BOG.CAN-3_S1, BOG.CAN-3_S2, BOG.CAN-3_S3, 
BOG.CAN-3_T1, BOG.CAN-3_T2, BOG.CAN-3_T3, BOG.CAN-3_X, BOG.CAN-
3_Y, BOG.CAN-3_Z, BOG.Can-3, BOG.Can-3_G1, BOG.Can-3_G2, BOG.Can-
3_G3 Bogotá Teusaquillo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Lagos:H2, BUC.Rb Lagos:H2_L1, BUC.Rb Lagos:H2_L2, BUC.Rb Lagos:H2_L3, 
BUC.Rb Lagos:H2_M1, BUC.Rb Lagos:H2_M2, BUC.Rb Lagos:H2_M3, BUC.Rb 
Lagos:H2_M5, BUC.Rb Lagos:H2_R1, BUC.Rb Lagos:H2_R2, BUC.Rb 
Lagos:H2_R3, BUC.Rb Lagos:H2_S1, BUC.Rb Lagos:H2_S2, BUC.Rb 
Lagos:H2_S3, BUC.Rb Lagos:H2_T1, BUC.Rb Lagos:H2_T2, BUC.Rb 
Lagos:H2_T3, BUC.Rb Lagos:H2_X, BUC.Rb Lagos:H2_Z Floridablanca 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Belen, 
CUC.Belen_G1, CUC.Belen_G2, CUC.Belen_G3, CUC.Belen_L1, 
CUC.Belen_L2, CUC.Belen_L3, CUC.Belen_M1, CUC.Belen_M2, 
CUC.Belen_M3, CUC.Belen_M5, CUC.Belen_M6, CUC.Belen_R1, 
CUC.Belen_R2, CUC.Belen_R3, CUC.Belen_S1, CUC.Belen_S2, 
CUC.Belen_S3, CUC.Belen_S4, CUC.Belen_T1, CUC.Belen_T2, 
CUC.Belen_T3, CUC.Belen_U Cucuta Belen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 



informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 
19, BOG.Calle 19_2, BOG.Calle 19_3, BOG.Calle 19_4, BOG.Calle 19_L1, 
BOG.Calle 19_L2, BOG.Calle 19_L3, BOG.Calle 19_M1, BOG.Calle 19_M2, 
BOG.Calle 19_M3, BOG.Calle 19_S1, BOG.Calle 19_S2, BOG.Calle 19_S3, 
BOG.Calle 19_T1, BOG.Calle 19_T2, BOG.Calle 19_T3, BOG.Calle 19_X, 
BOG.Calle 19_Y, BOG.Calle 19_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
MAN.Galeria, MAN.Galeria_L1, MAN.Galeria_L2, MAN.Galeria_L3, 
MAN.Galeria_M1, MAN.Galeria_M2, MAN.Galeria_M3, MAN.Galeria_S1, 
MAN.Galeria_S2, MAN.Galeria_S3, MAN.Galeria_T1, MAN.Galeria_T2, 
MAN.Galeria_T3, MAN.Galeria_X, MAN.Galeria_Y, MAN.Galeria_Z MANEZALES 
- SITIO RURAL 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VCO.Molinos, VCO.Molinos_L1, VCO.Molinos_L2, VCO.Molinos_L3, 
VCO.Molinos_L4, VCO.Molinos_L5, VCO.Molinos_L6, VCO.Molinos_M1, 
VCO.Molinos_M2, VCO.Molinos_M3, VCO.Molinos_R1, VCO.Molinos_R2, 
VCO.Molinos_R3, VCO.Molinos_S1, VCO.Molinos_S2, VCO.Molinos_S3, 
VCO.Molinos_T1, VCO.Molinos_T2, VCO.Molinos_T3, VCO.Molinos_T4, 
VCO.Molinos_T5, VCO.Molinos_T6, VCO.Molinos_X, VCO.Molinos_Y, 
VCO.Molinos_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Las 
Cayenas (P1), BAR.Las Cayenas (P1)_L1, BAR.Las Cayenas (P1)_L2, BAR.Las 
Cayenas (P1)_L3, BAR.Las Cayenas (P1)_M1, BAR.Las Cayenas (P1)_M2, 
BAR.Las Cayenas (P1)_M3, BAR.Las Cayenas (P1)_R1, BAR.Las Cayenas 
(P1)_R2, BAR.Las Cayenas (P1)_R3, BAR.Las Cayenas (P1)_S1, BAR.Las 
Cayenas (P1)_S2, BAR.Las Cayenas (P1)_S3, BAR.Las Cayenas (P1)_T1, 
BAR.Las Cayenas (P1)_T2, BAR.Las Cayenas (P1)_T3, BAR.Las Cayenas 
(P1)_X3 Barranquilla Las Cayenas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.El 
Paramo, VAD.El Paramo_L1, VAD.El Paramo_L2, VAD.El Paramo_L3, VAD.El 
Paramo_M1, VAD.El Paramo_M2, VAD.El Paramo_M3, VAD.El Paramo_R1, 
VAD.El Paramo_R2, VAD.El Paramo_R3, VAD.El Paramo_S1, VAD.El 
Paramo_S2, VAD.El Paramo_S3, VAD.El Paramo_T1, VAD.El Paramo_T2, 
VAD.El Paramo_T3, VAD.El Paramo_X, VAD.El Paramo_Y, VAD.El Paramo_Z 
VAD.El Paramo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9 de Julio de 2026 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
PLANTA_ELECTRICA_1_TUN.PLAZA DE MERCADO 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 
93, BOG.Calle 93_G1, BOG.Calle 93_G2, BOG.Calle 93_G3, BOG.Calle 93_L1, 
BOG.Calle 93_L2, BOG.Calle 93_L3, BOG.Calle 93_M1, BOG.Calle 93_M2, 
BOG.Calle 93_M3, BOG.Calle 93_S1, BOG.Calle 93_S2, BOG.Calle 93_T1, 
BOG.Calle 93_T2, BOG.Calle 93_T3, BOG.Calle 93_X, BOG.Calle 93_Y, 
BOG.Calle 93_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Minuto, 
BOG.Minuto_1, BOG.Minuto_2, BOG.Minuto_3, BOG.Minuto_4, 
BOG.Minuto_G1, BOG.Minuto_G2, BOG.Minuto_G3, BOG.Minuto_L1, 
BOG.Minuto_L2, BOG.Minuto_L3, BOG.Minuto_L4, BOG.Minuto_M1, 
BOG.Minuto_M2, BOG.Minuto_M3, BOG.Minuto_M4, BOG.Minuto_M5, 
BOG.Minuto_R1, BOG.Minuto_R2, BOG.Minuto_R3, BOG.Minuto_R4, 
BOG.Minuto_S1, BOG.Minuto_S2, BOG.Minuto_S3, BOG.Minuto_S4, 
BOG.Minuto_T1, BOG.Minuto_T2, BOG.Minuto_T3, BOG.Minuto_T4, 
BOG.Minuto_U, BOG.Minuto_X, BOG.Minuto_Y, BOG.Minuto_Z Bogotá Minuto 
de Dios 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana 
Turbay-2, BOG.Diana Turbay-2_1, BOG.Diana Turbay-2_2, BOG.Diana Turbay-
2_3, BOG.Diana Turbay-2_L1, BOG.Diana Turbay-2_L2, BOG.Diana Turbay-
2_L3, BOG.Diana Turbay-2_M1, BOG.Diana Turbay-2_M2, BOG.Diana Turbay-
2_M3, BOG.Diana Turbay-2_R1, BOG.Diana Turbay-2_R2, BOG.Diana Turbay-
2_R3, BOG.Diana Turbay-2_S1, BOG.Diana Turbay-2_S2, BOG.Diana Turbay-
2_S3, BOG.Diana Turbay-2_T1, BOG.Diana Turbay-2_T2, BOG.Diana Turbay-
2_T3, BOG.Diana Turbay-2_X, BOG.Diana Turbay-2_Y, BOG.Diana Turbay-2_Z 



Bogota Diana Turbay 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BUC.Aeropuerto, BUC.Aeropuerto_L1, BUC.Aeropuerto_L2, 
BUC.Aeropuerto_L3, BUC.Aeropuerto_M1, BUC.Aeropuerto_M2, 
BUC.Aeropuerto_M3, BUC.Aeropuerto_M4, BUC.Aeropuerto_R1, 
BUC.Aeropuerto_R2, BUC.Aeropuerto_R3, BUC.Aeropuerto_R4, 
BUC.Aeropuerto_S1, BUC.Aeropuerto_S2, BUC.Aeropuerto_S3, 
BUC.Aeropuerto_S4, BUC.Aeropuerto_T1, BUC.Aeropuerto_T2, 
BUC.Aeropuerto_T3 Giron Palonegro 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan, 
BUC.Gaitan_G1, BUC.Gaitan_G2, BUC.Gaitan_G3, BUC.Gaitan_L1, 
BUC.Gaitan_L2, BUC.Gaitan_L3, BUC.Gaitan_M1, BUC.Gaitan_M3, 
BUC.Gaitan_M6, BUC.Gaitan_R1, BUC.Gaitan_R2, BUC.Gaitan_R3, 
BUC.Gaitan_S1, BUC.Gaitan_S2, BUC.Gaitan_S3, BUC.Gaitan_S4, 
BUC.Gaitan_T1, BUC.Gaitan_T2, BUC.Gaitan_T3 Bucaramanga Alarcon 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
SOG.Gustavo Jimenez, SOG.Gustavo Jimenez_1, SOG.Gustavo Jimenez_2, 
SOG.Gustavo Jimenez_3, SOG.Gustavo Jimenez_L1, SOG.Gustavo 
Jimenez_L3, SOG.Gustavo Jimenez_M1, SOG.Gustavo Jimenez_M2, 
SOG.Gustavo Jimenez_M3, SOG.Gustavo Jimenez_M4, SOG.Gustavo 



Jimenez_R1, SOG.Gustavo Jimenez_R2, SOG.Gustavo Jimenez_R3, 
SOG.Gustavo Jimenez_R4, SOG.Gustavo Jimenez_S1, SOG.Gustavo 
Jimenez_S2, SOG.Gustavo Jimenez_S3, SOG.Gustavo Jimenez_S4, 
SOG.Gustavo Jimenez_T1, SOG.Gustavo Jimenez_T3, SOG.Gustavo 
Jimenez_W, SOG.Gustavo Jimenez_X, SOG.Gustavo Jimenez_Y, SOG.Gustavo 
Jimenez_Z Afectacion Sogamoso .Gustavo Jimenez 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.La 
Curva, NOR.La Curva_M1, NOR.La Curva_M2, NOR.La Curva_M3, NOR.La 
Curva_R1, NOR.La Curva_R2, NOR.La Curva_R3, NOR.La Curva_R4, NOR.La 
Curva_S1, NOR.La Curva_S2, NOR.La Curva_S3, NOR.La Curva_Z Bucarasica 
La Curva 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
RIO.Guevara, RIO.Guevara_1, RIO.Guevara_2, RIO.Guevara_3, 
RIO.Guevara_L1, RIO.Guevara_L2, RIO.Guevara_L3, RIO.Guevara_M1, 
RIO.Guevara_M2, RIO.Guevara_M3, RIO.Guevara_R1, RIO.Guevara_R2, 
RIO.Guevara_R3, RIO.Guevara_S1, RIO.Guevara_S2, RIO.Guevara_S3, 
RIO.Guevara_T1, RIO.Guevara_T2, RIO.Guevara_T3, RIO.Guevara_X, 
RIO.Guevara_Y, RIO.Guevara_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Libertadores, 



STA.Libertadores_1, STA.Libertadores_2, STA.Libertadores_3, 
STA.Libertadores_L1, STA.Libertadores_L2, STA.Libertadores_L3, 
STA.Libertadores_L4, STA.Libertadores_L5, STA.Libertadores_L6, 
STA.Libertadores_L7, STA.Libertadores_M1, STA.Libertadores_M2, 
STA.Libertadores_M3, STA.Libertadores_M4, STA.Libertadores_M5, 
STA.Libertadores_M6, STA.Libertadores_M7, STA.Libertadores_R1, 
STA.Libertadores_R2, STA.Libertadores_R3, STA.Libertadores_R4, 
STA.Libertadores_S1, STA.Libertadores_S2, STA.Libertadores_S3, 
STA.Libertadores_S4, STA.Libertadores_T1, STA.Libertadores_T2, 
STA.Libertadores_T3, STA.Libertadores_T4, STA.Libertadores_T5, 
STA.Libertadores_T6, STA.Libertadores_T7, STA.Libertadores_X, 
STA.Libertadores_Y, STA.Libertadores_Z Santa Marta- Historica Rodrigo 
Bastidas 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb2 
Estadio, BUC.Rb2 Estadio_L1, BUC.Rb2 Estadio_L2, BUC.Rb2 Estadio_L3, 
BUC.Rb2 Estadio_L4, BUC.Rb2 Estadio_L5, BUC.Rb2 Estadio_L6, BUC.Rb2 
Estadio_L7, BUC.Rb2 Estadio_L8, BUC.Rb2 Estadio_M1, BUC.Rb2 
Estadio_M2, BUC.Rb2 Estadio_M3, BUC.Rb2 Estadio_M4, BUC.Rb2 
Estadio_M5, BUC.Rb2 Estadio_M6, BUC.Rb2 Estadio_M7, BUC.Rb2 
Estadio_M8, BUC.Rb2 Estadio_R1, BUC.Rb2 Estadio_R2, BUC.Rb2 
Estadio_R3, BUC.Rb2 Estadio_S1, BUC.Rb2 Estadio_S2, BUC.Rb2 Estadio_S3, 
BUC.Rb2 Estadio_T1, BUC.Rb2 Estadio_T2, BUC.Rb2 Estadio_T3, BUC.Rb2 
Estadio_T4, BUC.Rb2 Estadio_T5, BUC.Rb2 Estadio_T6, BUC.Rb2 Estadio_T7, 
BUC.Rb2 Estadio_T8, BUC.Rb2 Estadio_X1, BUC.Rb2 Estadio_X2, BUC.Rb2 
Estadio_X3 BUCARAMANGA,BUC Comuna 3 San Francisco 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Media 



Luna, CES.Media Luna_1, CES.Media Luna_2, CES.Media Luna_3, CES.Media 
Luna_L1, CES.Media Luna_L2, CES.Media Luna_L3, CES.Media Luna_M1, 
CES.Media Luna_M2, CES.Media Luna_M3, CES.Media Luna_R1, CES.Media 
Luna_R2, CES.Media Luna_R3, CES.Media Luna_S1, CES.Media Luna_S2, 
CES.Media Luna_S3, CES.Media Luna_T1, CES.Media Luna_T2, CES.Media 
Luna_T3, CES.Media Luna_X, CES.Media Luna_Y, CES.Media Luna_Z cesar 
san diego 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.RB 
Piojo, ATL.RB Piojo_1, ATL.RB Piojo_2, ATL.RB Piojo_3, ATL.RB Piojo_4, ATL.RB 
Piojo_M1, ATL.RB Piojo_M2, ATL.RB Piojo_M3, ATL.RB Piojo_R1, ATL.RB 
Piojo_R2, ATL.RB Piojo_R3, ATL.RB Piojo_S1, ATL.RB Piojo_S2, ATL.RB 
Piojo_S3, ATL.RB Piojo_X1, ATL.RB Piojo_X2, ATL.RB Piojo_X3 atlantico piojo 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.El 
Desierto, CUC.El Desierto_1, CUC.El Desierto_2, CUC.El Desierto_3, CUC.El 
Desierto_G1, CUC.El Desierto_G2, CUC.El Desierto_G3, CUC.El Desierto_L1, 
CUC.El Desierto_L2, CUC.El Desierto_L3, CUC.El Desierto_M1, CUC.El 
Desierto_M2, CUC.El Desierto_M3, CUC.El Desierto_R1, CUC.El Desierto_R2, 
CUC.El Desierto_R3, CUC.El Desierto_S1, CUC.El Desierto_S2, CUC.El 
Desierto_S3, CUC.El Desierto_T1, CUC.El Desierto_T2, CUC.El Desierto_T3, 
CUC.El Desierto_X, CUC.El Desierto_Y, CUC.El Desierto_Z El 
Desierto,Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Bochica, BOG.Bochica_G1, BOG.Bochica_G2, BOG.Bochica_G3, 
BOG.Bochica_G4, BOG.Bochica_L1, BOG.Bochica_L2, BOG.Bochica_L3, 
BOG.Bochica_L4, BOG.Bochica_L5, BOG.Bochica_L6, BOG.Bochica_M1, 
BOG.Bochica_M2, BOG.Bochica_M3, BOG.Bochica_M4, BOG.Bochica_M5, 
BOG.Bochica_M6, BOG.Bochica_R1, BOG.Bochica_R2, BOG.Bochica_R3, 
BOG.Bochica_R4, BOG.Bochica_S1, BOG.Bochica_S2, BOG.Bochica_S3, 
BOG.Bochica_S4, BOG.Bochica_T1, BOG.Bochica_T2, BOG.Bochica_T3, 
BOG.Bochica_T4, BOG.Bochica_T5, BOG.Bochica_T6, BOG.Bochica_U, 
BOG.Bochica_X, BOG.Bochica_Y, BOG.Bochica_Z Bogota. Engativa 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Sesquile, CUN.Sesquile_L1, CUN.Sesquile_L2, CUN.Sesquile_L3, 
CUN.Sesquile_M1, CUN.Sesquile_M2, CUN.Sesquile_M3, CUN.Sesquile_M4, 
CUN.Sesquile_M5, CUN.Sesquile_R1, CUN.Sesquile_R2, CUN.Sesquile_R3, 
CUN.Sesquile_R4, CUN.Sesquile_R5, CUN.Sesquile_S1, CUN.Sesquile_S2, 
CUN.Sesquile_S3, CUN.Sesquile_S4, CUN.Sesquile_S5, CUN.Sesquile_T1, 
CUN.Sesquile_T2, CUN.Sesquile_T3, CUN.Sesquile_U, CUN.Sesquile_V, 
CUN.Sesquile_X, CUN.Sesquile_Y, CUN.Sesquile_Z 
CUNDINAMARCA.SESQUILE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte 
Loma, BOG.Monte Loma-2, BOG.Monte Loma_1, BOG.Monte Loma_3, 
BOG.Monte Loma_G1, BOG.Monte Loma_G2, BOG.Monte Loma_G3, 
BOG.Monte Loma_L1, BOG.Monte Loma_L2, BOG.Monte Loma_M1, 
BOG.Monte Loma_M2, BOG.Monte Loma_M3, BOG.Monte Loma_M4, 
BOG.Monte Loma_R1, BOG.Monte Loma_R2, BOG.Monte Loma_R3, 



BOG.Monte Loma_S1, BOG.Monte Loma_S2, BOG.Monte Loma_S3, 
BOG.Monte Loma_T1, BOG.Monte Loma_T2, BOG.Monte Loma_X, BOG.Monte 
Loma_Y, BOG.Monte Loma_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 
0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Silos, 
NOR.Silos_2, NOR.Silos_L1, NOR.Silos_M1, NOR.Silos_M2, NOR.Silos_M3, 
NOR.Silos_S1, NOR.Silos_S2, NOR.Silos_S3, NOR.Silos_T1, NOR.Silos_U 
SILOS 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Via 
Santarosa, DUI.Via Santarosa_1, DUI.Via Santarosa_2, DUI.Via Santarosa_3, 
DUI.Via Santarosa_L1, DUI.Via Santarosa_L2, DUI.Via Santarosa_L3, DUI.Via 
Santarosa_L4, DUI.Via Santarosa_L5, DUI.Via Santarosa_L6, DUI.Via 
Santarosa_M1, DUI.Via Santarosa_M2, DUI.Via Santarosa_M3, DUI.Via 
Santarosa_M4, DUI.Via Santarosa_M6, DUI.Via Santarosa_R1, DUI.Via 
Santarosa_R2, DUI.Via Santarosa_R3, DUI.Via Santarosa_S1, DUI.Via 
Santarosa_S2, DUI.Via Santarosa_S3, DUI.Via Santarosa_T1, DUI.Via 
Santarosa_T2, DUI.Via Santarosa_T3, DUI.Via Santarosa_T4, DUI.Via 
Santarosa_T5, DUI.Via Santarosa_T6, DUI.Via Santarosa_X, DUI.Via 
Santarosa_Y, DUI.Via Santarosa_Z DUITAMA VIA SANTAROSA 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Caracoli, BOG.Caracoli_1, BOG.Caracoli_2, BOG.Caracoli_3, 
BOG.Caracoli_L1, BOG.Caracoli_L2, BOG.Caracoli_L3, BOG.Caracoli_M1, 
BOG.Caracoli_M2, BOG.Caracoli_M3, BOG.Caracoli_M5, BOG.Caracoli_M6, 
BOG.Caracoli_R1, BOG.Caracoli_R2, BOG.Caracoli_R3, BOG.Caracoli_S1, 
BOG.Caracoli_S2, BOG.Caracoli_S3, BOG.Caracoli_T1, BOG.Caracoli_T2, 
BOG.Caracoli_T3, BOG.Caracoli_X, BOG.Caracoli_Y, BOG.Caracoli_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-45684A 
HUI.San Adolfo, 2-45684B HUI.Villalobos, HUI.San Adolfo, 
PLANTA_ELECTRICA_1_HUI.VILLALOBOS GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.14 del Lili_R2, 
IBG.RB Jardin-2 GSM,UMTS, LTE y 5G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
VAD.Cerritos-3, VAD.Cerritos-3_1, VAD.Cerritos-3_2, VAD.Cerritos-3_3, 
VAD.Cerritos-3_L1, VAD.Cerritos-3_L2, VAD.Cerritos-3_L3, VAD.Cerritos-
3_M1, VAD.Cerritos-3_M2, VAD.Cerritos-3_M3, VAD.Cerritos-3_R1, 
VAD.Cerritos-3_R2, VAD.Cerritos-3_R3, VAD.Cerritos-3_S1, VAD.Cerritos-
3_S2, VAD.Cerritos-3_S3, VAD.Cerritos-3_T1, VAD.Cerritos-3_T2, 
VAD.Cerritos-3_T3, VAD.Cerritos-3_X, VAD.Cerritos-3_Y, VAD.Cerritos-3_Z 
valledupar VAD Comuna 4 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB2 
Macarena (P4), BAR.RB2 Macarena (P4)_L1, BAR.RB2 Macarena (P4)_L2, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_L3, BAR.RB2 Macarena (P4)_R1, BAR.RB2 Macarena 
(P4)_R2, BAR.RB2 Macarena (P4)_R3, BAR.RB2 Macarena (P4)_S1, BAR.RB2 
Macarena (P4)_S2, BAR.RB2 Macarena (P4)_S3, BAR.RB2 Macarena (P4)_T1, 
BAR.RB2 Macarena (P4)_T2, BAR.RB2 Macarena (P4)_T3 Barranquilla 
Macarena 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CUN.Mochuelo, CUN.Mochuelo_L1, CUN.Mochuelo_M1, CUN.Mochuelo_M2, 
CUN.Mochuelo_R1, CUN.Mochuelo_R2, CUN.Mochuelo_R3, 
CUN.Mochuelo_S1, CUN.Mochuelo_S2, CUN.Mochuelo_T1, 
CUN.Mochuelo_X1, CUN.Mochuelo_X2, CUN.Mochuelo_X3 BOG Ciudad 
Bolivar 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 



por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Santa 
Barbara, CAS.Santa Barbara_1, CAS.Santa Barbara_2, CAS.Santa Barbara_3, 
CAS.Santa Barbara_R1, CAS.Santa Barbara_R2, CAS.Santa Barbara_R3, 
CAS.Santa Barbara_S1, CAS.Santa Barbara_S2, CAS.Santa Barbara_S3, 
CAS.Santa Barbara_X, CAS.Santa Barbara_Y, CAS.Santa Barbara_Z Fuera de 
servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Argentina Baja, BOG.Argentina Baja_1, BOG.Argentina Baja_2, 
BOG.Argentina Baja_3, BOG.Argentina Baja_L1, BOG.Argentina Baja_L2, 
BOG.Argentina Baja_L3, BOG.Argentina Baja_L4, BOG.Argentina Baja_L5, 
BOG.Argentina Baja_L6, BOG.Argentina Baja_M1, BOG.Argentina Baja_M2, 
BOG.Argentina Baja_M3, BOG.Argentina Baja_M4, BOG.Argentina Baja_R1, 
BOG.Argentina Baja_R2, BOG.Argentina Baja_R3, BOG.Argentina Baja_R4, 
BOG.Argentina Baja_S1, BOG.Argentina Baja_S2, BOG.Argentina Baja_S3, 
BOG.Argentina Baja_S4, BOG.Argentina Baja_T1, BOG.Argentina Baja_T2, 
BOG.Argentina Baja_T3, BOG.Argentina Baja_T4, BOG.Argentina Baja_T5, 
BOG.Argentina Baja_T6, BOG.Argentina Baja_Y, BOG.Argentina Baja_Z 
Bogota, Bosa 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Almonacid, BOG.Almonacid_1, BOG.Almonacid_2, BOG.Almonacid_3, 
BOG.Almonacid_G1, BOG.Almonacid_G2, BOG.Almonacid_L1, 
BOG.Almonacid_L2, BOG.Almonacid_L3, BOG.Almonacid_L6, 
BOG.Almonacid_L7, BOG.Almonacid_L8, BOG.Almonacid_M1, 
BOG.Almonacid_M2, BOG.Almonacid_M3, BOG.Almonacid_M5, 
BOG.Almonacid_M6, BOG.Almonacid_M7, BOG.Almonacid_M8, 
BOG.Almonacid_R1, BOG.Almonacid_R2, BOG.Almonacid_R3, 
BOG.Almonacid_S1, BOG.Almonacid_S2, BOG.Almonacid_S3, 



BOG.Almonacid_T1, BOG.Almonacid_T2, BOG.Almonacid_T3, 
BOG.Almonacid_T5, BOG.Almonacid_T6, BOG.Almonacid_T7, 
BOG.Almonacid_T8, BOG.Almonacid_X, BOG.Almonacid_Y, 
BOG.Almonacid_Z BOG Suba 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Cedros, BOG.Cedros-2, BOG.Cedros_3, BOG.Cedros_G4, 
BOG.Cedros_L1, BOG.Cedros_L2, BOG.Cedros_L3, BOG.Cedros_M1, 
BOG.Cedros_M2, BOG.Cedros_M3, BOG.Cedros_M4, BOG.Cedros_R1, 
BOG.Cedros_R2, BOG.Cedros_R3, BOG.Cedros_S1, BOG.Cedros_S2, 
BOG.Cedros_S3, BOG.Cedros_S4, BOG.Cedros_T1, BOG.Cedros_T2, 
BOG.Cedros_T3, BOG.Cedros_W, BOG.Cedros_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 
93-3, BOG.Parque 93-3_G1, BOG.Parque 93-3_G2, BOG.Parque 93-3_G3, 
BOG.Parque 93-3_L1, BOG.Parque 93-3_L2, BOG.Parque 93-3_L3, BOG.Parque 
93-3_M1, BOG.Parque 93-3_M2, BOG.Parque 93-3_M3, BOG.Parque 93-3_R1, 
BOG.Parque 93-3_R3, BOG.Parque 93-3_S1, BOG.Parque 93-3_S2, 
BOG.Parque 93-3_S3, BOG.Parque 93-3_T1, BOG.Parque 93-3_T2, 
BOG.Parque 93-3_T3, BOG.Parque 93-3_X, BOG.Parque 93-3_Y, BOG.Parque 
93-3_Z Bogotá Chapinero 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados 



0 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri, 
BOG.Capri_1, BOG.Capri_3, BOG.Capri_G1, BOG.Capri_G2, BOG.Capri_G3, 
BOG.Capri_L1, BOG.Capri_L2, BOG.Capri_L3, BOG.Capri_M1, BOG.Capri_M2, 
BOG.Capri_M3, BOG.Capri_R1, BOG.Capri_R2, BOG.Capri_R3, BOG.Capri_S1, 
BOG.Capri_S2, BOG.Capri_S3, BOG.Capri_T1, BOG.Capri_T2, BOG.Capri_T3, 
BOG.Capri_X, BOG.Capri_Y, BOG.Capri_Z Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Toberin, BOG.Toberin_1, BOG.Toberin_2, BOG.Toberin_3, 
BOG.Toberin_L1, BOG.Toberin_L2, BOG.Toberin_L3, BOG.Toberin_M1, 
BOG.Toberin_M2, BOG.Toberin_M3, BOG.Toberin_R1, BOG.Toberin_R2, 
BOG.Toberin_R3, BOG.Toberin_S1, BOG.Toberin_S2, BOG.Toberin_S3, 
BOG.Toberin_T1, BOG.Toberin_T2, BOG.Toberin_T3, BOG.Toberin_X, 
BOG.Toberin_Y, BOG.Toberin_Z Bogotá Juan del Rizo , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza, 
BOG.Timiza_L1, BOG.Timiza_L2, BOG.Timiza_L3, BOG.Timiza_L4, 
BOG.Timiza_M1, BOG.Timiza_M2, BOG.Timiza_M3, BOG.Timiza_M4, 
BOG.Timiza_R1, BOG.Timiza_R2, BOG.Timiza_R3, BOG.Timiza_S1, 
BOG.Timiza_S2, BOG.Timiza_S3, BOG.Timiza_S4, BOG.Timiza_T1, 



BOG.Timiza_T2, BOG.Timiza_T3, BOG.Timiza_T4, BOG.Timiza_U, 
BOG.Timiza_X, BOG.Timiza_Y, BOG.Timiza_Z bogota BOG Kennedy 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4, 5 de Julio de 2026 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita, 
CUN.La Aguadita_1, CUN.La Aguadita_2, CUN.La Aguadita_3, CUN.La 
Aguadita_L1, CUN.La Aguadita_L2, CUN.La Aguadita_L3, CUN.La 
Aguadita_M1, CUN.La Aguadita_M2, CUN.La Aguadita_R1, CUN.La 
Aguadita_R2, CUN.La Aguadita_S1, CUN.La Aguadita_S2, CUN.La 
Aguadita_T1, CUN.La Aguadita_T2, CUN.La Aguadita_T3, CUN.La Aguadita_X, 
CUN.La Aguadita_Y, CUN.La Aguadita_Z FUSAGUASUGA-SITIO RURAL 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BAR.Carrizal-2, BAR.Carrizal-2_L1, BAR.Carrizal-2_L2, BAR.Carrizal-2_L3, 
BAR.Carrizal-2_M1, BAR.Carrizal-2_M2, BAR.Carrizal-2_R1, BAR.Carrizal-
2_R2, BAR.Carrizal-2_R3, BAR.Carrizal-2_S1, BAR.Carrizal-2_S2, BAR.Carrizal-
2_T1, BAR.Carrizal-2_T2, BAR.Carrizal-2_T3, BAR.Carrizal-2_X, BAR.Carrizal-
2_Y barranquilla BAR Metropolitana 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Montelibano-8, COR.Montelibano-8_L1, COR.Montelibano-8_L2, 
COR.Montelibano-8_L3, COR.Montelibano-8_M1, COR.Montelibano-8_M2, 
COR.Montelibano-8_M3, COR.Montelibano-8_S1, COR.Montelibano-8_S2, 



COR.Montelibano-8_S3, COR.Montelibano-8_T1, COR.Montelibano-8_T2, 
COR.Montelibano-8_T3, COR.Montelibano-8_X, COR.Montelibano-8_Y, 
COR.Montelibano-8_Z Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados 
del Norte Prado Norte, Cucuta 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CHI.Estacion-2, CHI.Estacion-2_G1, CHI.Estacion-2_G2, CHI.Estacion-2_G3, 
CHI.Estacion-2_L1, CHI.Estacion-2_L2, CHI.Estacion-2_L3, CHI.Estacion-
2_M1, CHI.Estacion-2_M2, CHI.Estacion-2_M3, CHI.Estacion-2_R1, 
CHI.Estacion-2_R2, CHI.Estacion-2_R3, CHI.Estacion-2_S1, CHI.Estacion-
2_S2, CHI.Estacion-2_S3, CHI.Estacion-2_T1, CHI.Estacion-2_T2, 
CHI.Estacion-2_T3, CHI.Estacion-2_X, CHI.Estacion-2_Y, CHI.Estacion-2_Z 
Chia Estacion sector 2 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sibate-
3, CUN.Sibate-3_G1, CUN.Sibate-3_G2, CUN.Sibate-3_G3, CUN.Sibate-3_L1, 
CUN.Sibate-3_L2, CUN.Sibate-3_L3, CUN.Sibate-3_L4, CUN.Sibate-3_M1, 
CUN.Sibate-3_M2, CUN.Sibate-3_M3, CUN.Sibate-3_M4, CUN.Sibate-3_R1, 
CUN.Sibate-3_R2, CUN.Sibate-3_R4, CUN.Sibate-3_S1, CUN.Sibate-3_S2, 
CUN.Sibate-3_S4, CUN.Sibate-3_T1, CUN.Sibate-3_T2, CUN.Sibate-3_T3, 
CUN.Sibate-3_T4, CUN.Sibate-3_X, CUN.Sibate-3_Y, CUN.Sibate-3_Z CUN 



SIBATE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
COR.Arenoso, COR.Arenoso_1, COR.Arenoso_2, COR.Arenoso_3, 
COR.Arenoso_M1, COR.Arenoso_M2, COR.Arenoso_M3, COR.Arenoso_S1, 
COR.Arenoso_S2, COR.Arenoso_S3, COR.Arenoso_X, COR.Arenoso_Y, 
COR.Arenoso_Z, Cor.Arenoso Planeta Rica, Arenoso 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
CAU.Santander-8, CAU.Santander-8_1, CAU.Santander-8_2, CAU.Santander-
8_3, CAU.Santander-8_L1, CAU.Santander-8_L2, CAU.Santander-8_L3, 
CAU.Santander-8_M1, CAU.Santander-8_M2, CAU.Santander-8_M3, 
CAU.Santander-8_M4, CAU.Santander-8_R1, CAU.Santander-8_R2, 
CAU.Santander-8_R3, CAU.Santander-8_S1, CAU.Santander-8_S2, 
CAU.Santander-8_S3, CAU.Santander-8_T1, CAU.Santander-8_T2, 
CAU.Santander-8_T3, CAU.Santander-8_U, CAU.Santander-8_X, 
CAU.Santander-8_Y, CAU.Santander-8_Z Quilichao, VALLE 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
TOL.Venadillo-2 Venadillo, Tolima 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
GUJ.Aremasain, GUJ.Aremasain_2, GUJ.Aremasain_L1, GUJ.Aremasain_L2, 
GUJ.Aremasain_L3, GUJ.Aremasain_M1, GUJ.Aremasain_M2, 
GUJ.Aremasain_M3, GUJ.Aremasain_R1, GUJ.Aremasain_R2, 
GUJ.Aremasain_R3, GUJ.Aremasain_S1, GUJ.Aremasain_S2, 
GUJ.Aremasain_S3, GUJ.Aremasain_T1, GUJ.Aremasain_T2, 
GUJ.Aremasain_T3, GUJ.Aremasain_X, GUJ.Aremasain_Y, GUJ.Aremasain_Z 
Aremasain 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
BOG.Orquideas, BOG.Orquideas_1, BOG.Orquideas_2, BOG.Orquideas_3, 
BOG.Orquideas_G1, BOG.Orquideas_R1, BOG.Orquideas_T3, 
BOG.Orquideas_X, BOG.Orquideas_Y Bogotá Usaquen 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) 
informa a sus usuarios que los días 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 de Julio de 2026 se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red 
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 
ANT.Angelopolis FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


