
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, 
SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS 
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, 
SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS 
Hogares_R2, SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, 
SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS 
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, 
SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.PORTAL_SUR-M1 BOG GSM 0,09% UMTS 0,11% LTE 
0,14% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.BATALLON-M1 PAS 2G 2,33% 3G 6,67% 4G 7,69% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Zipaquira-7, ZIP.Zipaquira-7_1, ZIP.Zipaquira-
7_2, ZIP.Zipaquira-7_3, ZIP.Zipaquira-7_L1, ZIP.Zipaquira-7_L2, ZIP.Zipaquira-7_L3, 
ZIP.Zipaquira-7_L4, ZIP.Zipaquira-7_M1, ZIP.Zipaquira-7_M2, ZIP.Zipaquira-7_M3, 



ZIP.Zipaquira-7_M4, ZIP.Zipaquira-7_R1, ZIP.Zipaquira-7_R2, ZIP.Zipaquira-7_R4, 
ZIP.Zipaquira-7_S1, ZIP.Zipaquira-7_S2, ZIP.Zipaquira-7_S3, ZIP.Zipaquira-7_T1, 
ZIP.Zipaquira-7_T2, ZIP.Zipaquira-7_T3, ZIP.Zipaquira-7_T4, ZIP.Zipaquira-7_X, 
ZIP.Zipaquira-7_Y, ZIP.Zipaquira-7_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Uribe, BOG.La Uribe_1, BOG.La Uribe_2, 
BOG.La Uribe_3, BOG.La Uribe_L1, BOG.La Uribe_L2, BOG.La Uribe_L3, BOG.La 
Uribe_L4, BOG.La Uribe_M1, BOG.La Uribe_M2, BOG.La Uribe_M3, BOG.La Uribe_M4, 
BOG.La Uribe_R1, BOG.La Uribe_R2, BOG.La Uribe_R3, BOG.La Uribe_S1, BOG.La 
Uribe_S2, BOG.La Uribe_S3, BOG.La Uribe_T1, BOG.La Uribe_T2, BOG.La Uribe_T3, 
BOG.La Uribe_T4, BOG.La Uribe_X, BOG.La Uribe_Y, BOG.La Uribe_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa, BOG.Terminal 
Engativa_1, BOG.Terminal Engativa_2, BOG.Terminal Engativa_3, BOG.Terminal 
Engativa_L1, BOG.Terminal Engativa_L2, BOG.Terminal Engativa_L3, BOG.Terminal 
Engativa_M1, BOG.Terminal Engativa_M2, BOG.Terminal Engativa_M3, BOG.Terminal 
Engativa_R1, BOG.Terminal Engativa_R2, BOG.Terminal Engativa_R3, BOG.Terminal 
Engativa_S1, BOG.Terminal Engativa_S2, BOG.Terminal Engativa_S3, BOG.Terminal 
Engativa_T1, BOG.Terminal Engativa_T2, BOG.Terminal Engativa_T3, BOG.Terminal 
Engativa_X, BOG.Terminal Engativa_Y, BOG.Terminal Engativa_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2, 
CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, 
CAR.Tamarindo-2_M1, CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, CAR.Tamarindo-
2_R1, CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-2_S1, 
CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1, CAR.Tamarindo-
2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X, CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-
2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, 
CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-
3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_M1, 
CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-
3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1, CAR.Tamarindo-3_R2, 
CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-
3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, 
CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_X, 
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, CAR.Tamarindo_1, CAR.Tamarindo_2, 
CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, CAR.Tamarindo_L1, CAR.Tamarindo_L2, 
CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1, CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, 
CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_R1, CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, 
CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3, CAR.Tamarindo_S4, 
CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2, CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, 
CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y, CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos-2, BOG.Los Olivos-2_L1, 
BOG.Los Olivos-2_L2, BOG.Los Olivos-2_L3, BOG.Los Olivos-2_M1, BOG.Los Olivos-
2_M2, BOG.Los Olivos-2_M3, BOG.Los Olivos-2_R1, BOG.Los Olivos-2_R2, BOG.Los 
Olivos-2_R3, BOG.Los Olivos-2_S1, BOG.Los Olivos-2_S2, BOG.Los Olivos-2_S3, 
BOG.Los Olivos-2_T1, BOG.Los Olivos-2_T2, BOG.Los Olivos-2_T3, BOG.Los Olivos-2_X, 
BOG.Los Olivos-2_Y, BOG.Los Olivos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2, 
MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1, 
MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_R3, 
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, MAG.Reten_T2, 
MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montebello, BOG.Montebello-2 P2, 
BOG.Montebello-2 P2_L1, BOG.Montebello-2 P2_M1, BOG.Montebello-2 P2_M2, 
BOG.Montebello-2 P2_S1, BOG.Montebello-2 P2_S2, BOG.Montebello-2 P2_T1, 
BOG.Montebello-2 P2_X, BOG.Montebello-2 P2_Y, BOG.Montebello-2:P1, 
BOG.Montebello-2:P1_L1, BOG.Montebello-2:P1_L2, BOG.Montebello-2:P1_M1, 
BOG.Montebello-2:P1_M4, BOG.Montebello-2:P1_S1, BOG.Montebello-2:P1_S2, 
BOG.Montebello-2:P1_T1, BOG.Montebello-2:P1_T2, BOG.Montebello-2:P1_X, 
BOG.Montebello-2:P1_Y, BOG.Montebello_1, BOG.Montebello_2, BOG.Montebello_L2, 
BOG.Montebello_L3, BOG.Montebello_M1, BOG.Montebello_M4, BOG.Montebello_R2, 
BOG.Montebello_R3, BOG.Montebello_S1, BOG.Montebello_S2, BOG.Montebello_T2, 
BOG.Montebello_T3, BOG.Montebello_X, BOG.Montebello_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 
31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3, 
MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle 
31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, 
MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle 
31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Bocas de Guangui 100% 4GCAU.Bocas de Guangui 
VAL.San Jose CAU.San Miguel de Infi SND.Palmira COR.Brazo Izquierdo 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San Jeronimo-2 Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 13, 14, 15 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de AAC-PAS.CESMAGS-M1 PAS 2G 2,33% 3G 6,67% 4G 7,69% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos-2, BOG.Los Olivos-2_L1, 
BOG.Los Olivos-2_L2, BOG.Los Olivos-2_L3, BOG.Los Olivos-2_M1, BOG.Los Olivos-
2_M2, BOG.Los Olivos-2_M3, BOG.Los Olivos-2_R1, BOG.Los Olivos-2_R2, BOG.Los 
Olivos-2_R3, BOG.Los Olivos-2_S1, BOG.Los Olivos-2_S2, BOG.Los Olivos-2_S3, 
BOG.Los Olivos-2_T1, BOG.Los Olivos-2_T2, BOG.Los Olivos-2_T3, BOG.Los Olivos-2_X, 
BOG.Los Olivos-2_Y, BOG.Los Olivos-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La Chucua_1, 
SOA.Rb La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La 
Chucua_L2, SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La Chucua_M1, 
SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La Chucua_M6, SOA.Rb La 
Chucua_R1, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La Chucua_R3, SOA.Rb La Chucua_R4, 
SOA.Rb La Chucua_S1, SOA.Rb La Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S3, SOA.Rb La 
Chucua_S4, SOA.Rb La Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3, 
SOA.Rb La Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La 
Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de Sucre, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_G1, BOG.Antonio Jose 



de Sucre-2_G2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_G3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L5, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_M4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M5, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_S1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_S2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_S3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_T3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T5, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_X, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_Y, BOG.Antonio Jose de 
Sucre-2_Z, BOG.Antonio Jose de Sucre_G2, BOG.Antonio Jose de Sucre_L2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre_R2, BOG.Antonio Jose de 
Sucre_S2, BOG.Antonio Jose de Sucre_S3, BOG.Antonio Jose de Sucre_T2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre_Y, BOG.Antonio Jose de Sucre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_1, 
BOG.Alameda-2_2, BOG.Alameda-2_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, 
BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1, 
BOG.Alameda-2_R2, BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, 
BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3, 
BOG.Alameda-2_X, BOG.Alameda-2_Y, BOG.Alameda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H2, BOG.San Lorenzo:H2_1, 
BOG.San Lorenzo:H2_2, BOG.San Lorenzo:H2_L1, BOG.San Lorenzo:H2_L2, BOG.San 
Lorenzo:H2_M1, BOG.San Lorenzo:H2_M2, BOG.San Lorenzo:H2_R1, BOG.San 
Lorenzo:H2_R2, BOG.San Lorenzo:H2_S1, BOG.San Lorenzo:H2_S2, BOG.San 
Lorenzo:H2_T1, BOG.San Lorenzo:H2_T2, BOG.San Lorenzo:H2_X, BOG.San 



Lorenzo:H2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-2, BOG.Capuchina-2_1, 
BOG.Capuchina-2_2, BOG.Capuchina-2_L1, BOG.Capuchina-2_L2, BOG.Capuchina-
2_L3, BOG.Capuchina-2_M1, BOG.Capuchina-2_M2, BOG.Capuchina-2_M3, 
BOG.Capuchina-2_R1, BOG.Capuchina-2_R2, BOG.Capuchina-2_R3, BOG.Capuchina-
2_S1, BOG.Capuchina-2_S2, BOG.Capuchina-2_S3, BOG.Capuchina-2_T1, 
BOG.Capuchina-2_T2, BOG.Capuchina-2_T3, BOG.Capuchina-2_X, BOG.Capuchina-
2_Y, BOG.Capuchina-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano 
Grande_L1, SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano 
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB Llano 
Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2, SOA.RB Llano 
Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano Grande_T2, SOA.RB Llano 
Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Reten, MAG.Reten_1, MAG.Reten_2, 
MAG.Reten_3, MAG.Reten_L1, MAG.Reten_L2, MAG.Reten_L3, MAG.Reten_M1, 
MAG.Reten_M2, MAG.Reten_M3, MAG.Reten_R1, MAG.Reten_R2, MAG.Reten_R3, 
MAG.Reten_S1, MAG.Reten_S2, MAG.Reten_S3, MAG.Reten_T1, MAG.Reten_T2, 
MAG.Reten_T3, MAG.Reten_X, MAG.Reten_Y, MAG.Reten_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 



4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Flor Capiro Valley ANT 2G 0.23% 3G 0.20% 4G 1.00% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Rb Terminal, ZIP.Rb Terminal_1, ZIP.Rb 
Terminal_2, ZIP.Rb Terminal_3, ZIP.Rb Terminal_L1, ZIP.Rb Terminal_L2, ZIP.Rb 
Terminal_L3, ZIP.Rb Terminal_M1, ZIP.Rb Terminal_M2, ZIP.Rb Terminal_M3, ZIP.Rb 
Terminal_R1, ZIP.Rb Terminal_R2, ZIP.Rb Terminal_R3, ZIP.Rb Terminal_S1, ZIP.Rb 
Terminal_S2, ZIP.Rb Terminal_S3, ZIP.Rb Terminal_T1, ZIP.Rb Terminal_T2, ZIP.Rb 
Terminal_T3, ZIP.Rb Terminal_X, ZIP.Rb Terminal_Y, ZIP.Rb Terminal_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_L1, 
BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal 
80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM 
Portal 80_T1, BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Zipaquira-7, ZIP.Zipaquira-7_1, ZIP.Zipaquira-



7_2, ZIP.Zipaquira-7_3, ZIP.Zipaquira-7_L1, ZIP.Zipaquira-7_L2, ZIP.Zipaquira-7_L3, 
ZIP.Zipaquira-7_L4, ZIP.Zipaquira-7_M1, ZIP.Zipaquira-7_M2, ZIP.Zipaquira-7_M3, 
ZIP.Zipaquira-7_M4, ZIP.Zipaquira-7_R1, ZIP.Zipaquira-7_R2, ZIP.Zipaquira-7_R4, 
ZIP.Zipaquira-7_S1, ZIP.Zipaquira-7_S2, ZIP.Zipaquira-7_S3, ZIP.Zipaquira-7_T1, 
ZIP.Zipaquira-7_T2, ZIP.Zipaquira-7_T3, ZIP.Zipaquira-7_T4, ZIP.Zipaquira-7_X, 
ZIP.Zipaquira-7_Y, ZIP.Zipaquira-7_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maloka FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ferrocarril FUERA E SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Cumbal cumbal 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, 
BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, 
BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, 
BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, 
BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, 
BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, 
BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, 
BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch 
Venecia_Y, BOG.Switch Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de Sucre, BOG.Antonio Jose 



de Sucre-2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_G1, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_G2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_G3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_L4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_L5, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_M4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_M5, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R1, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_R3, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_S1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_S2, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_S3, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T1, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T2, BOG.Antonio Jose 
de Sucre-2_T3, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T4, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_T5, 
BOG.Antonio Jose de Sucre-2_X, BOG.Antonio Jose de Sucre-2_Y, BOG.Antonio Jose de 
Sucre-2_Z, BOG.Antonio Jose de Sucre_G2, BOG.Antonio Jose de Sucre_L2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre_M2, BOG.Antonio Jose de Sucre_R2, BOG.Antonio Jose de 
Sucre_S2, BOG.Antonio Jose de Sucre_S3, BOG.Antonio Jose de Sucre_T2, 
BOG.Antonio Jose de Sucre_Y, BOG.Antonio Jose de Sucre_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Villita, SOG.La Villita_1, SOG.La 
Villita_2, SOG.La Villita_3, SOG.La Villita_L1, SOG.La Villita_L2, SOG.La Villita_L3, 
SOG.La Villita_M1, SOG.La Villita_M2, SOG.La Villita_M3, SOG.La Villita_M5, SOG.La 
Villita_R1, SOG.La Villita_R2, SOG.La Villita_R3, SOG.La Villita_S1, SOG.La Villita_S2, 
SOG.La Villita_S3, SOG.La Villita_S4, SOG.La Villita_T1, SOG.La Villita_T2, SOG.La 
Villita_T3, SOG.La Villita_U, SOG.La Villita_X, SOG.La Villita_Y, SOG.La Villita_Z 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Estacion, BOG.Gran Estacion-3, 
BOG.Gran Estacion-3_G1, BOG.Gran Estacion-3_G2, BOG.Gran Estacion-3_G3, 
BOG.Gran Estacion-3_L1, BOG.Gran Estacion-3_L2, BOG.Gran Estacion-3_L3, BOG.Gran 



Estacion-3_L4, BOG.Gran Estacion-3_M1, BOG.Gran Estacion-3_M2, BOG.Gran 
Estacion-3_M3, BOG.Gran Estacion-3_R1, BOG.Gran Estacion-3_R2, BOG.Gran 
Estacion-3_R3, BOG.Gran Estacion-3_R4, BOG.Gran Estacion-3_S1, BOG.Gran 
Estacion-3_S2, BOG.Gran Estacion-3_S3, BOG.Gran Estacion-3_S4, BOG.Gran Estacion-
3_T1, BOG.Gran Estacion-3_T2, BOG.Gran Estacion-3_T3, BOG.Gran Estacion-3_T4, 
BOG.Gran Estacion-3_U, BOG.Gran Estacion-3_X, BOG.Gran Estacion-3_Y, BOG.Gran 
Estacion-3_Z, BOG.Gran Estacion_1, BOG.Gran Estacion_2, BOG.Gran Estacion_3, 
BOG.Gran Estacion_L1, BOG.Gran Estacion_L2, BOG.Gran Estacion_L3, BOG.Gran 
Estacion_M1, BOG.Gran Estacion_M2, BOG.Gran Estacion_M3, BOG.Gran Estacion_R1, 
BOG.Gran Estacion_R2, BOG.Gran Estacion_R3, BOG.Gran Estacion_S1, BOG.Gran 
Estacion_S2, BOG.Gran Estacion_S3, BOG.Gran Estacion_T1, BOG.Gran Estacion_T2, 
BOG.Gran Estacion_T3, BOG.Gran Estacion_X, BOG.Gran Estacion_Y, BOG.Gran 
Estacion_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Antonio San Antonio 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, 
CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, 
CUN.Florida_M2, CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, CUN.Florida_T2, 
CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 



3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_L1, 
BOG.Rb Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb 
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb Hacienda_R3, 
BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb Hacienda_S3, BOG.Rb 
Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, 
BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.Rb Terminal, ZIP.Rb Terminal_1, ZIP.Rb 
Terminal_2, ZIP.Rb Terminal_3, ZIP.Rb Terminal_L1, ZIP.Rb Terminal_L2, ZIP.Rb 
Terminal_L3, ZIP.Rb Terminal_M1, ZIP.Rb Terminal_M2, ZIP.Rb Terminal_M3, ZIP.Rb 
Terminal_R1, ZIP.Rb Terminal_R2, ZIP.Rb Terminal_R3, ZIP.Rb Terminal_S1, ZIP.Rb 
Terminal_S2, ZIP.Rb Terminal_S3, ZIP.Rb Terminal_T1, ZIP.Rb Terminal_T2, ZIP.Rb 
Terminal_T3, ZIP.Rb Terminal_X, ZIP.Rb Terminal_Y, ZIP.Rb Terminal_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paraiso Mirador, BOG.Paraiso Mirador_1, 
BOG.Paraiso Mirador_2, BOG.Paraiso Mirador_3, BOG.Paraiso Mirador_L1, BOG.Paraiso 
Mirador_L2, BOG.Paraiso Mirador_L3, BOG.Paraiso Mirador_M1, BOG.Paraiso 
Mirador_M2, BOG.Paraiso Mirador_M3, BOG.Paraiso Mirador_M6, BOG.Paraiso 
Mirador_R1, BOG.Paraiso Mirador_R2, BOG.Paraiso Mirador_R3, BOG.Paraiso 
Mirador_S1, BOG.Paraiso Mirador_S2, BOG.Paraiso Mirador_S3, BOG.Paraiso 
Mirador_T1, BOG.Paraiso Mirador_T2, BOG.Paraiso Mirador_T3, BOG.Paraiso Mirador_X, 



BOG.Paraiso Mirador_Y, BOG.Paraiso Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1, 
SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3, SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1, 
SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1, SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1, 
SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial N, BOG.Centro Industrial 
N_1, BOG.Centro Industrial N_2, BOG.Centro Industrial N_3, BOG.Centro Industrial 
N_L1, BOG.Centro Industrial N_L2, BOG.Centro Industrial N_L3, BOG.Centro Industrial 
N_L4, BOG.Centro Industrial N_M1, BOG.Centro Industrial N_M2, BOG.Centro 
Industrial N_M3, BOG.Centro Industrial N_R1, BOG.Centro Industrial N_R2, 
BOG.Centro Industrial N_R3, BOG.Centro Industrial N_R4, BOG.Centro Industrial N_S1, 
BOG.Centro Industrial N_S2, BOG.Centro Industrial N_S3, BOG.Centro Industrial N_T1, 
BOG.Centro Industrial N_T2, BOG.Centro Industrial N_T3, BOG.Centro Industrial N_T4, 
BOG.Centro Industrial N_W, BOG.Centro Industrial N_X, BOG.Centro Industrial N_Y, 
BOG.Centro Industrial N_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Calle 13, CUN.Peaje Calle 13_2, 
CUN.Peaje Calle 13_3, CUN.Peaje Calle 13_L1, CUN.Peaje Calle 13_L2, CUN.Peaje 
Calle 13_L3, CUN.Peaje Calle 13_M1, CUN.Peaje Calle 13_M2, CUN.Peaje Calle 13_M3, 
CUN.Peaje Calle 13_R1, CUN.Peaje Calle 13_R2, CUN.Peaje Calle 13_R3, CUN.Peaje 



Calle 13_S1, CUN.Peaje Calle 13_S2, CUN.Peaje Calle 13_S3, CUN.Peaje Calle 13_T1, 
CUN.Peaje Calle 13_T2, CUN.Peaje Calle 13_T3, CUN.Peaje Calle 13_X, CUN.Peaje 
Calle 13_Y, CUN.Peaje Calle 13_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara, SOG.Santa Barbara_1, 
SOG.Santa Barbara_2, SOG.Santa Barbara_3, SOG.Santa Barbara_L1, SOG.Santa 
Barbara_L2, SOG.Santa Barbara_L3, SOG.Santa Barbara_L4, SOG.Santa Barbara_M1, 
SOG.Santa Barbara_M2, SOG.Santa Barbara_M4, SOG.Santa Barbara_R1, SOG.Santa 
Barbara_R2, SOG.Santa Barbara_R3, SOG.Santa Barbara_R4, SOG.Santa Barbara_S1, 
SOG.Santa Barbara_S2, SOG.Santa Barbara_S3, SOG.Santa Barbara_S4, SOG.Santa 
Barbara_T1, SOG.Santa Barbara_T2, SOG.Santa Barbara_T3, SOG.Santa Barbara_T4, 
SOG.Santa Barbara_U, SOG.Santa Barbara_X, SOG.Santa Barbara_Y, SOG.Santa 
Barbara_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_1, BOG.La 
Gloria_2, BOG.La Gloria_3, BOG.La Gloria_L1, BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3, 
BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La 
Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1, BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1, 
BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3, BOG.La Gloria_X, BOG.La Gloria_Y, BOG.La 
Gloria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro, FLO.Centro-2 CENTRO 2G,3G,4G, 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1, 
MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Industrial N, BOG.Centro Industrial 
N_1, BOG.Centro Industrial N_2, BOG.Centro Industrial N_3, BOG.Centro Industrial 
N_L1, BOG.Centro Industrial N_L2, BOG.Centro Industrial N_L3, BOG.Centro Industrial 
N_L4, BOG.Centro Industrial N_M1, BOG.Centro Industrial N_M2, BOG.Centro 
Industrial N_M3, BOG.Centro Industrial N_R1, BOG.Centro Industrial N_R2, 
BOG.Centro Industrial N_R3, BOG.Centro Industrial N_R4, BOG.Centro Industrial N_S1, 
BOG.Centro Industrial N_S3, BOG.Centro Industrial N_T1, BOG.Centro Industrial N_T2, 
BOG.Centro Industrial N_T3, BOG.Centro Industrial N_T4, BOG.Centro Industrial N_W, 
BOG.Centro Industrial N_X, BOG.Centro Industrial N_Y, BOG.Centro Industrial N_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guacas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Estacion, BOG.Gran Estacion-3, 
BOG.Gran Estacion-3_G1, BOG.Gran Estacion-3_G2, BOG.Gran Estacion-3_G3, 
BOG.Gran Estacion-3_L1, BOG.Gran Estacion-3_L2, BOG.Gran Estacion-3_L3, BOG.Gran 
Estacion-3_L4, BOG.Gran Estacion-3_M1, BOG.Gran Estacion-3_M2, BOG.Gran 
Estacion-3_M3, BOG.Gran Estacion-3_R1, BOG.Gran Estacion-3_R2, BOG.Gran 
Estacion-3_R3, BOG.Gran Estacion-3_R4, BOG.Gran Estacion-3_S1, BOG.Gran 
Estacion-3_S2, BOG.Gran Estacion-3_S3, BOG.Gran Estacion-3_S4, BOG.Gran Estacion-
3_T1, BOG.Gran Estacion-3_T2, BOG.Gran Estacion-3_T3, BOG.Gran Estacion-3_T4, 
BOG.Gran Estacion-3_U, BOG.Gran Estacion-3_X, BOG.Gran Estacion-3_Y, BOG.Gran 
Estacion-3_Z, BOG.Gran Estacion_1, BOG.Gran Estacion_2, BOG.Gran Estacion_3, 
BOG.Gran Estacion_L1, BOG.Gran Estacion_L2, BOG.Gran Estacion_L3, BOG.Gran 
Estacion_M1, BOG.Gran Estacion_M2, BOG.Gran Estacion_M3, BOG.Gran Estacion_R1, 
BOG.Gran Estacion_R2, BOG.Gran Estacion_R3, BOG.Gran Estacion_S1, BOG.Gran 
Estacion_S2, BOG.Gran Estacion_S3, BOG.Gran Estacion_T1, BOG.Gran Estacion_T2, 
BOG.Gran Estacion_T3, BOG.Gran Estacion_X, BOG.Gran Estacion_Y, BOG.Gran 
Estacion_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 1, 2, 3, 4, 5 de Agosto de 2025 y 31 de Julio de 2025 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Centro CENTRO 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H2, BOG.San Lorenzo:H2_1, 
BOG.San Lorenzo:H2_2, BOG.San Lorenzo:H2_L1, BOG.San Lorenzo:H2_L2, BOG.San 
Lorenzo:H2_M1, BOG.San Lorenzo:H2_M2, BOG.San Lorenzo:H2_R1, BOG.San 
Lorenzo:H2_R2, BOG.San Lorenzo:H2_S1, BOG.San Lorenzo:H2_S2, BOG.San 
Lorenzo:H2_T1, BOG.San Lorenzo:H2_T2, BOG.San Lorenzo:H2_X, BOG.San 
Lorenzo:H2_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Castillo FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Matazano Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Girardota-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Turbo-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa 
Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3, 
BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa 
Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6, 
BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa 
Luz_S2, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3, 
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y, 
BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-2, BOG.Alameda-2_1, 
BOG.Alameda-2_2, BOG.Alameda-2_L1, BOG.Alameda-2_L2, BOG.Alameda-2_L3, 
BOG.Alameda-2_M1, BOG.Alameda-2_M2, BOG.Alameda-2_M4, BOG.Alameda-2_R1, 
BOG.Alameda-2_R2, BOG.Alameda-2_R3, BOG.Alameda-2_S1, BOG.Alameda-2_S2, 
BOG.Alameda-2_S3, BOG.Alameda-2_T1, BOG.Alameda-2_T2, BOG.Alameda-2_T3, 
BOG.Alameda-2_X, BOG.Alameda-2_Y, BOG.Alameda-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Hacienda, BOG.Rb Hacienda_L1, 
BOG.Rb Hacienda_L2, BOG.Rb Hacienda_L3, BOG.Rb Hacienda_M1, BOG.Rb 
Hacienda_M2, BOG.Rb Hacienda_R1, BOG.Rb Hacienda_R2, BOG.Rb Hacienda_R3, 
BOG.Rb Hacienda_S1, BOG.Rb Hacienda_S2, BOG.Rb Hacienda_S3, BOG.Rb 
Hacienda_T1, BOG.Rb Hacienda_T2, BOG.Rb Hacienda_T3, BOG.Rb Hacienda_X, 
BOG.Rb Hacienda_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Uribe, BOG.La Uribe_1, BOG.La Uribe_2, 
BOG.La Uribe_3, BOG.La Uribe_L1, BOG.La Uribe_L2, BOG.La Uribe_L3, BOG.La 
Uribe_L4, BOG.La Uribe_M1, BOG.La Uribe_M2, BOG.La Uribe_M3, BOG.La Uribe_M4, 
BOG.La Uribe_R1, BOG.La Uribe_R2, BOG.La Uribe_R3, BOG.La Uribe_S1, BOG.La 
Uribe_S2, BOG.La Uribe_S3, BOG.La Uribe_T1, BOG.La Uribe_T2, BOG.La Uribe_T3, 
BOG.La Uribe_T4, BOG.La Uribe_X, BOG.La Uribe_Y, BOG.La Uribe_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La 
Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La 
Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La 
Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, 
BOG.Caladaima-2_2, BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-
2_L2, BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1, 
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_M5, BOG.Caladaima-



2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3, BOG.Caladaima-2_R4, 
BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2, BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-
2_S4, BOG.Caladaima-2_T1, BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, 
BOG.Caladaima-2_T4, BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y, 
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Y, BOG.La Y_1, BOG.La Y_2, BOG.La 
Y_L1, BOG.La Y_L2, BOG.La Y_L3, BOG.La Y_M1, BOG.La Y_M2, BOG.La Y_M3, BOG.La 
Y_R1, BOG.La Y_R2, BOG.La Y_S1, BOG.La Y_S2, BOG.La Y_T1, BOG.La Y_T2, BOG.La 
Y_T3, BOG.La Y_X, BOG.La Y_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica Colombia:P1, BOG.Clinica 
Colombia:P1_L1, BOG.Clinica Colombia:P1_L2, BOG.Clinica Colombia:P1_M1, 
BOG.Clinica Colombia:P1_M2, BOG.Clinica Colombia:P1_R1, BOG.Clinica 
Colombia:P1_R2, BOG.Clinica Colombia:P1_S1, BOG.Clinica Colombia:P1_S2, 
BOG.Clinica Colombia:P1_T1, BOG.Clinica Colombia:P1_T2, BOG.Clinica 
Colombia:P1_X, BOG.Clinica Colombia:P1_Y, BOG.Clinica Colombia:P2, BOG.Clinica 
Colombia:P2_L1, BOG.Clinica Colombia:P2_L2, BOG.Clinica Colombia:P2_M1, 
BOG.Clinica Colombia:P2_M2, BOG.Clinica Colombia:P2_S1, BOG.Clinica 
Colombia:P2_S2, BOG.Clinica Colombia:P2_T1, BOG.Clinica Colombia:P2_T2, 
BOG.Clinica Colombia:P2_X, BOG.Clinica Colombia:P2_Y, BOG.Clinica Colombia:P3, 
BOG.Clinica Colombia:P3_L2, BOG.Clinica Colombia:P3_L3, BOG.Clinica 
Colombia:P3_M2, BOG.Clinica Colombia:P3_M3, BOG.Clinica Colombia:P3_R2, 
BOG.Clinica Colombia:P3_R3, BOG.Clinica Colombia:P3_S2, BOG.Clinica 
Colombia:P3_T2, BOG.Clinica Colombia:P3_T3, BOG.Clinica Colombia:P3_X, 
BOG.Clinica Colombia:P3_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 16, 17, 18 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1-1-15-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-
11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-
GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-15-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-15-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-8_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-15-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-
10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-
GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-16-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-16-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-4_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-
6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-
GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-16-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
17-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-17-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-13_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-
15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-
GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
17-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-17-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-17-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-17-GFGH-9_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-
11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-
GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-3-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-3-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-2_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-
4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-
GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
3-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-3-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-4-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-4-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-13_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-
15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-16_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-



GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
4-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-4-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-4-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-4-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-4-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-10_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-
12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-
GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
5-GFGH-3_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-4_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-5-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 
1-1-5-GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-5-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-5-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-4_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-5_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-6-GFGH-
7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-10_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-
GFGH-11_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-12_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-
1-7-GFGH-13_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-14_ZAC-MED.VELODROMO-
CP1, 1-1-7-GFGH-15_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-16_ZAC-
MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-1_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-
2_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-6_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-
GFGH-7_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-7-GFGH-8_ZAC-MED.VELODROMO-CP1, 1-1-
7-GFGH-9_ZAC-MED.VELODROMO-CP1 101 troncales FTTH, 3139 CRi, en la Cra 77C # 
48B-146- Medellin 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida, CUN.Florida_1, CUN.Florida_2, 
CUN.Florida_3, CUN.Florida_L1, CUN.Florida_L2, CUN.Florida_L3, CUN.Florida_M1, 
CUN.Florida_M2, CUN.Florida_M3, CUN.Florida_R1, CUN.Florida_R2, CUN.Florida_R3, 
CUN.Florida_S1, CUN.Florida_S2, CUN.Florida_S3, CUN.Florida_T1, CUN.Florida_T2, 
CUN.Florida_T3, CUN.Florida_X, CUN.Florida_Y, CUN.Florida_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Laguneta Fatima, BOG.Laguneta Fatima-2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta Fatima-2_S3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, BOG.Laguneta Fatima-2_T2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, 
BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z, BOG.Laguneta Fatima_1, 
BOG.Laguneta Fatima_3, BOG.Laguneta Fatima_4, BOG.Laguneta Fatima_L1, 
BOG.Laguneta Fatima_L2, BOG.Laguneta Fatima_L3, BOG.Laguneta Fatima_L4, 
BOG.Laguneta Fatima_M1, BOG.Laguneta Fatima_M2, BOG.Laguneta Fatima_M3, 
BOG.Laguneta Fatima_M4, BOG.Laguneta Fatima_R1, BOG.Laguneta Fatima_R2, 
BOG.Laguneta Fatima_R3, BOG.Laguneta Fatima_R4, BOG.Laguneta Fatima_S1, 
BOG.Laguneta Fatima_S2, BOG.Laguneta Fatima_S3, BOG.Laguneta Fatima_S6, 
BOG.Laguneta Fatima_T1, BOG.Laguneta Fatima_T2, BOG.Laguneta Fatima_T3, 
BOG.Laguneta Fatima_T4, BOG.Laguneta Fatima_U, BOG.Laguneta Fatima_X, 
BOG.Laguneta Fatima_Y, BOG.Laguneta Fatima_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 100% servicios de telefonía y televison cartago 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2, BOG.RB Flores-2_L1, BOG.RB 
Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-2_M1, BOG.RB Flores-2_M2, BOG.RB 
Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3, BOG.RB 
Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2, BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1, BOG.RB 
Flores-2_T2, BOG.RB Flores-2_T3, BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y, BOG.RB 



Flores-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 12-N1EFS4_32-354_MET_ACACIAS_1 4G - 3G - 2G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Violetas, BOG.Las Violetas_1, BOG.Las 
Violetas_2, BOG.Las Violetas_L1, BOG.Las Violetas_L2, BOG.Las Violetas_M1, BOG.Las 
Violetas_M2, BOG.Las Violetas_S1, BOG.Las Violetas_T1, BOG.Las Violetas_T2, 
BOG.Las Violetas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Flores-2, BOG.RB Flores-2_L1, BOG.RB 
Flores-2_L2, BOG.RB Flores-2_L3, BOG.RB Flores-2_M1, BOG.RB Flores-2_M2, BOG.RB 
Flores-2_M3, BOG.RB Flores-2_R1, BOG.RB Flores-2_R2, BOG.RB Flores-2_R3, BOG.RB 
Flores-2_S1, BOG.RB Flores-2_S2, BOG.RB Flores-2_S3, BOG.RB Flores-2_T1, BOG.RB 
Flores-2_T2, BOG.RB Flores-2_T3, BOG.RB Flores-2_X, BOG.RB Flores-2_Y, BOG.RB 
Flores-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Romeral, CUN.Romeral_R1, 
CUN.Romeral_R2, CUN.Romeral_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.SDS Hogares, SOA.SDS Hogares_1, 
SOA.SDS Hogares_4, SOA.SDS Hogares_L1, SOA.SDS Hogares_L2, SOA.SDS 
Hogares_L3, SOA.SDS Hogares_L4, SOA.SDS Hogares_M1, SOA.SDS Hogares_M2, 
SOA.SDS Hogares_M3, SOA.SDS Hogares_M4, SOA.SDS Hogares_R1, SOA.SDS 
Hogares_R2, SOA.SDS Hogares_R3, SOA.SDS Hogares_R4, SOA.SDS Hogares_S1, 
SOA.SDS Hogares_S2, SOA.SDS Hogares_S3, SOA.SDS Hogares_S4, SOA.SDS 
Hogares_T1, SOA.SDS Hogares_T2, SOA.SDS Hogares_T3, SOA.SDS Hogares_T4, 
SOA.SDS Hogares_U, SOA.SDS Hogares_X, SOA.SDS Hogares_Y, SOA.SDS Hogares_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Rio, BOG.Villa del Rio_L1, 
BOG.Villa del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa del Rio_M1, BOG.Villa del Rio_M2, 
BOG.Villa del Rio_M3, BOG.Villa del Rio_R1, BOG.Villa del Rio_R2, BOG.Villa del Rio_R3, 
BOG.Villa del Rio_S1, BOG.Villa del Rio_S2, BOG.Villa del Rio_S3, BOG.Villa del Rio_T1, 
BOG.Villa del Rio_T2, BOG.Villa del Rio_T3, BOG.Villa del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, 
BOG.Villa del Rio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon, CUN.Zipacon_1, CUN.Zipacon_2, 
CUN.Zipacon_3, CUN.Zipacon_L1, CUN.Zipacon_M1, CUN.Zipacon_R1, 
CUN.Zipacon_R2, CUN.Zipacon_R3, CUN.Zipacon_S1, CUN.Zipacon_S2, 
CUN.Zipacon_S3, CUN.Zipacon_T1, CUN.Zipacon_X, CUN.Zipacon_Y, CUN.Zipacon_Z 



Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Mistrato-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Matazano Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hospital Mayor FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Vergel FUERA DE SERVICIO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador, COR.Pto Libertador_1, 
COR.Pto Libertador_2, COR.Pto Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto 
Libertador_L2, COR.Pto Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto Libertador_L5, 
COR.Pto Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto Libertador_M3, COR.Pto 
Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto Libertador_R1, COR.Pto 
Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto Libertador_S1, COR.Pto 
Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto Libertador_T1, COR.Pto 
Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto Libertador_T4, COR.Pto Libertador_T5, 
COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador_Y, COR.Pto Libertador_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC05CAL Falla parcial Cali Zona Norte Voz y Datos - 



municipios aledaños DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, 
SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, 
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3, 
SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, 
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, 
SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1), 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Z, 
BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_Z, BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2, BAR.Esmeralda_G3, 
BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3, BAR.Esmeralda_M1, 
BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3, BAR.Esmeralda_R1, BAR.Esmeralda_R2, 
BAR.Esmeralda_R3, BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2, BAR.Esmeralda_S3, 
BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3, BAR.Esmeralda_X, 
BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, 
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, 
CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-
2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2, 
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-
2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, 
CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, 
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1, 
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2, 
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3, 
BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X, 
BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, 
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, 
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, 
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, 
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, 
BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, 
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.RB Llano Grande, SOA.RB Llano 
Grande_L1, SOA.RB Llano Grande_L2, SOA.RB Llano Grande_M1, SOA.RB Llano 
Grande_M2, SOA.RB Llano Grande_R1, SOA.RB Llano Grande_R2, SOA.RB Llano 
Grande_R3, SOA.RB Llano Grande_S1, SOA.RB Llano Grande_S2, SOA.RB Llano 
Grande_S3, SOA.RB Llano Grande_T1, SOA.RB Llano Grande_T2, SOA.RB Llano 
Grande_X, SOA.RB Llano Grande_Y, SOA.RB Llano Grande_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paraiso Mirador, BOG.Paraiso Mirador_1, 
BOG.Paraiso Mirador_2, BOG.Paraiso Mirador_3, BOG.Paraiso Mirador_L1, BOG.Paraiso 
Mirador_L2, BOG.Paraiso Mirador_L3, BOG.Paraiso Mirador_M1, BOG.Paraiso 
Mirador_M2, BOG.Paraiso Mirador_M3, BOG.Paraiso Mirador_M6, BOG.Paraiso 
Mirador_R1, BOG.Paraiso Mirador_R2, BOG.Paraiso Mirador_R3, BOG.Paraiso 
Mirador_S1, BOG.Paraiso Mirador_S2, BOG.Paraiso Mirador_S3, BOG.Paraiso 
Mirador_T1, BOG.Paraiso Mirador_T2, BOG.Paraiso Mirador_T3, BOG.Paraiso Mirador_X, 
BOG.Paraiso Mirador_Y, BOG.Paraiso Mirador_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia, BOG.Switch Venecia_L1, 
BOG.Switch Venecia_L2, BOG.Switch Venecia_L3, BOG.Switch Venecia_L4, 
BOG.Switch Venecia_M1, BOG.Switch Venecia_M2, BOG.Switch Venecia_M3, 
BOG.Switch Venecia_M4, BOG.Switch Venecia_R1, BOG.Switch Venecia_R2, 
BOG.Switch Venecia_R3, BOG.Switch Venecia_R4, BOG.Switch Venecia_S1, 
BOG.Switch Venecia_S2, BOG.Switch Venecia_S3, BOG.Switch Venecia_S4, 
BOG.Switch Venecia_T1, BOG.Switch Venecia_T2, BOG.Switch Venecia_T3, 
BOG.Switch Venecia_T4, BOG.Switch Venecia_U, BOG.Switch Venecia_X, BOG.Switch 
Venecia_Y, BOG.Switch Venecia_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San 
Jose-1_2, BOG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San Jose-
1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2, BOG.San Jose-
1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-1_R2, BOG.San Jose-
1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San Jose-1_S2, BOG.San Jose-
1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1, BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, 
BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San 
Jose-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Violetas, BOG.Las Violetas_1, BOG.Las 
Violetas_2, BOG.Las Violetas_L1, BOG.Las Violetas_L2, BOG.Las Violetas_M1, BOG.Las 
Violetas_M2, BOG.Las Violetas_S1, BOG.Las Violetas_T1, BOG.Las Violetas_T2, 
BOG.Las Violetas_X Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Gloria, BOG.La Gloria_1, BOG.La 
Gloria_2, BOG.La Gloria_3, BOG.La Gloria_L1, BOG.La Gloria_L2, BOG.La Gloria_L3, 
BOG.La Gloria_M1, BOG.La Gloria_M2, BOG.La Gloria_R1, BOG.La Gloria_R2, BOG.La 
Gloria_R3, BOG.La Gloria_S1, BOG.La Gloria_S2, BOG.La Gloria_S3, BOG.La Gloria_T1, 
BOG.La Gloria_T2, BOG.La Gloria_T3, BOG.La Gloria_X, BOG.La Gloria_Y, BOG.La 
Gloria_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Rb La Chucua, SOA.Rb La Chucua_1, 
SOA.Rb La Chucua_2, SOA.Rb La Chucua_3, SOA.Rb La Chucua_L1, SOA.Rb La 
Chucua_L2, SOA.Rb La Chucua_L3, SOA.Rb La Chucua_L4, SOA.Rb La Chucua_M1, 
SOA.Rb La Chucua_M2, SOA.Rb La Chucua_M3, SOA.Rb La Chucua_M6, SOA.Rb La 
Chucua_R1, SOA.Rb La Chucua_R2, SOA.Rb La Chucua_R3, SOA.Rb La Chucua_R4, 
SOA.Rb La Chucua_S1, SOA.Rb La Chucua_S2, SOA.Rb La Chucua_S3, SOA.Rb La 
Chucua_S4, SOA.Rb La Chucua_T1, SOA.Rb La Chucua_T2, SOA.Rb La Chucua_T3, 
SOA.Rb La Chucua_T4, SOA.Rb La Chucua_U, SOA.Rb La Chucua_X, SOA.Rb La 
Chucua_Y, SOA.Rb La Chucua_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San 
Jose-1_2, BOG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San Jose-
1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2, BOG.San Jose-
1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-1_R2, BOG.San Jose-
1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San Jose-1_S2, BOG.San Jose-
1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1, BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, 
BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San 
Jose-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Peaje Calle 13, CUN.Peaje Calle 13_2, 
CUN.Peaje Calle 13_3, CUN.Peaje Calle 13_L1, CUN.Peaje Calle 13_L2, CUN.Peaje 
Calle 13_L3, CUN.Peaje Calle 13_M1, CUN.Peaje Calle 13_M2, CUN.Peaje Calle 13_M3, 
CUN.Peaje Calle 13_R1, CUN.Peaje Calle 13_R2, CUN.Peaje Calle 13_R3, CUN.Peaje 
Calle 13_S1, CUN.Peaje Calle 13_S2, CUN.Peaje Calle 13_S3, CUN.Peaje Calle 13_T1, 
CUN.Peaje Calle 13_T2, CUN.Peaje Calle 13_T3, CUN.Peaje Calle 13_X, CUN.Peaje 



Calle 13_Y, CUN.Peaje Calle 13_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, 
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, 
BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 
BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San 
Jose-1_2, BOG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San Jose-
1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2, BOG.San Jose-
1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-1_R2, BOG.San Jose-
1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San Jose-1_S2, BOG.San Jose-
1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1, BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, 
BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San 
Jose-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Santa Barbara, CUN.Santa Barbara_L1, 
CUN.Santa Barbara_L2, CUN.Santa Barbara_L3, CUN.Santa Barbara_L4, CUN.Santa 
Barbara_M1, CUN.Santa Barbara_M2, CUN.Santa Barbara_M3, CUN.Santa Barbara_M4, 
CUN.Santa Barbara_R1, CUN.Santa Barbara_R2, CUN.Santa Barbara_R3, CUN.Santa 
Barbara_S1, CUN.Santa Barbara_S2, CUN.Santa Barbara_S3, CUN.Santa Barbara_S4, 
CUN.Santa Barbara_T1, CUN.Santa Barbara_T2, CUN.Santa Barbara_T3, CUN.Santa 



Barbara_T4, CUN.Santa Barbara_U, CUN.Santa Barbara_X, CUN.Santa Barbara_Y, 
CUN.Santa Barbara_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Romeral, CUN.Romeral_R1, 
CUN.Romeral_R2, CUN.Romeral_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon, CUN.Zipacon_1, CUN.Zipacon_2, 
CUN.Zipacon_3, CUN.Zipacon_L1, CUN.Zipacon_M1, CUN.Zipacon_R1, 
CUN.Zipacon_R2, CUN.Zipacon_R3, CUN.Zipacon_S1, CUN.Zipacon_S2, 
CUN.Zipacon_S3, CUN.Zipacon_T1, CUN.Zipacon_X, CUN.Zipacon_Y, CUN.Zipacon_Z 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, 
SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, 
SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_M1, SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4, 
SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, 
SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, 
SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Club San Andres:H1, CUN.Club San 
Andres:H1_1, CUN.Club San Andres:H1_2, CUN.Club San Andres:H1_3, CUN.Club San 
Andres:H1_L1, CUN.Club San Andres:H1_L2, CUN.Club San Andres:H1_L3, CUN.Club 
San Andres:H1_M1, CUN.Club San Andres:H1_M2, CUN.Club San Andres:H1_M3, 
CUN.Club San Andres:H1_R1, CUN.Club San Andres:H1_R2, CUN.Club San 
Andres:H1_R3, CUN.Club San Andres:H1_S1, CUN.Club San Andres:H1_S2, CUN.Club 
San Andres:H1_S3, CUN.Club San Andres:H1_T1, CUN.Club San Andres:H1_T2, 
CUN.Club San Andres:H1_T3, CUN.Club San Andres:H1_X, CUN.Club San Andres:H1_Y, 
CUN.Club San Andres:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_L2, CAR.Surtigas-2_L3, CAR.Surtigas-2_M1, CAR.Surtigas-2_M2, 
CAR.Surtigas-2_M3, CAR.Surtigas-2_S1, CAR.Surtigas-2_S2, CAR.Surtigas-2_T1, 
CAR.Surtigas-2_T2, CAR.Surtigas-2_T3, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y, 
CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2, CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1, CAR.Surtigas_L2, 
CAR.Surtigas_L3, CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2, CAR.Surtigas_M3, 
CAR.Surtigas_R1, CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3, CAR.Surtigas_S1, 
CAR.Surtigas_S2, CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1, CAR.Surtigas_T2, 
CAR.Surtigas_T3, CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, CAR.Surtigas_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador, COR.Pto Libertador_1, 
COR.Pto Libertador_2, COR.Pto Libertador_3, COR.Pto Libertador_L1, COR.Pto 
Libertador_L2, COR.Pto Libertador_L3, COR.Pto Libertador_L4, COR.Pto Libertador_L5, 
COR.Pto Libertador_M1, COR.Pto Libertador_M2, COR.Pto Libertador_M3, COR.Pto 



Libertador_M4, COR.Pto Libertador_M5, COR.Pto Libertador_R1, COR.Pto 
Libertador_R2, COR.Pto Libertador_R3, COR.Pto Libertador_S1, COR.Pto 
Libertador_S2, COR.Pto Libertador_S3, COR.Pto Libertador_T1, COR.Pto 
Libertador_T2, COR.Pto Libertador_T3, COR.Pto Libertador_T4, COR.Pto Libertador_T5, 
COR.Pto Libertador_X, COR.Pto Libertador_Y, COR.Pto Libertador_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2, BOG.Caladaima-2_1, 
BOG.Caladaima-2_2, BOG.Caladaima-2_3, BOG.Caladaima-2_L1, BOG.Caladaima-
2_L2, BOG.Caladaima-2_L3, BOG.Caladaima-2_L4, BOG.Caladaima-2_M1, 
BOG.Caladaima-2_M2, BOG.Caladaima-2_M3, BOG.Caladaima-2_M5, BOG.Caladaima-
2_R1, BOG.Caladaima-2_R2, BOG.Caladaima-2_R3, BOG.Caladaima-2_R4, 
BOG.Caladaima-2_S1, BOG.Caladaima-2_S2, BOG.Caladaima-2_S3, BOG.Caladaima-
2_S4, BOG.Caladaima-2_T1, BOG.Caladaima-2_T2, BOG.Caladaima-2_T3, 
BOG.Caladaima-2_T4, BOG.Caladaima-2_U, BOG.Caladaima-2_X, BOG.Caladaima-2_Y, 
BOG.Caladaima-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Esmeralda, BAR.Esmeralda-2 (P1), 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_L3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_R3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_S3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T2, BAR.Esmeralda-2 (P1)_T3, 
BAR.Esmeralda-2 (P1)_X, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Y, BAR.Esmeralda-2 (P1)_Z, 
BAR.Esmeralda-2 (P2), BAR.Esmeralda-2 (P2)_L1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_L2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_L3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_R2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_R3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_S2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_S3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T1, BAR.Esmeralda-2 (P2)_T2, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_T3, BAR.Esmeralda-2 (P2)_X, BAR.Esmeralda-2 (P2)_Y, 
BAR.Esmeralda-2 (P2)_Z, BAR.Esmeralda_G1, BAR.Esmeralda_G2, BAR.Esmeralda_G3, 



BAR.Esmeralda_L1, BAR.Esmeralda_L2, BAR.Esmeralda_L3, BAR.Esmeralda_M1, 
BAR.Esmeralda_M2, BAR.Esmeralda_M3, BAR.Esmeralda_R1, BAR.Esmeralda_R2, 
BAR.Esmeralda_R3, BAR.Esmeralda_S1, BAR.Esmeralda_S2, BAR.Esmeralda_S3, 
BAR.Esmeralda_T1, BAR.Esmeralda_T2, BAR.Esmeralda_T3, BAR.Esmeralda_X, 
BAR.Esmeralda_Y, BAR.Esmeralda_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Durania, NOR.Durania_1, NOR.Durania_2, 
NOR.Durania_3, NOR.Durania_L1, NOR.Durania_L2, NOR.Durania_M1, 
NOR.Durania_M2, NOR.Durania_M3, NOR.Durania_R1, NOR.Durania_R2, 
NOR.Durania_R3, NOR.Durania_S1, NOR.Durania_S2, NOR.Durania_T1, 
NOR.Durania_T2, NOR.Durania_X, NOR.Durania_Y 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Malachi-2, SOA.Malachi-2_L1, 
SOA.Malachi-2_L2, SOA.Malachi-2_L3, SOA.Malachi-2_M1, SOA.Malachi-2_M2, 
SOA.Malachi-2_M3, SOA.Malachi-2_R1, SOA.Malachi-2_R2, SOA.Malachi-2_R3, 
SOA.Malachi-2_S1, SOA.Malachi-2_S2, SOA.Malachi-2_S3, SOA.Malachi-2_T1, 
SOA.Malachi-2_T2, SOA.Malachi-2_T3, SOA.Malachi-2_X, SOA.Malachi-2_Y, 
SOA.Malachi-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Club San Andres:H1, CUN.Club San 
Andres:H1_1, CUN.Club San Andres:H1_2, CUN.Club San Andres:H1_3, CUN.Club San 
Andres:H1_L1, CUN.Club San Andres:H1_L2, CUN.Club San Andres:H1_L3, CUN.Club 
San Andres:H1_M1, CUN.Club San Andres:H1_M2, CUN.Club San Andres:H1_M3, 



CUN.Club San Andres:H1_R1, CUN.Club San Andres:H1_R2, CUN.Club San 
Andres:H1_R3, CUN.Club San Andres:H1_S1, CUN.Club San Andres:H1_S2, CUN.Club 
San Andres:H1_S3, CUN.Club San Andres:H1_T1, CUN.Club San Andres:H1_T2, 
CUN.Club San Andres:H1_T3, CUN.Club San Andres:H1_X, CUN.Club San Andres:H1_Y, 
CUN.Club San Andres:H1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Surtigas, CAR.Surtigas-2, CAR.Surtigas-
2_L1, CAR.Surtigas-2_L2, CAR.Surtigas-2_L3, CAR.Surtigas-2_M1, CAR.Surtigas-2_M2, 
CAR.Surtigas-2_M3, CAR.Surtigas-2_S1, CAR.Surtigas-2_S2, CAR.Surtigas-2_T1, 
CAR.Surtigas-2_T2, CAR.Surtigas-2_T3, CAR.Surtigas-2_X, CAR.Surtigas-2_Y, 
CAR.Surtigas-2_Z, CAR.Surtigas_2, CAR.Surtigas_3, CAR.Surtigas_L1, CAR.Surtigas_L2, 
CAR.Surtigas_L3, CAR.Surtigas_M1, CAR.Surtigas_M2, CAR.Surtigas_M3, 
CAR.Surtigas_R1, CAR.Surtigas_R2, CAR.Surtigas_R3, CAR.Surtigas_S1, 
CAR.Surtigas_S2, CAR.Surtigas_S3, CAR.Surtigas_T1, CAR.Surtigas_T2, 
CAR.Surtigas_T3, CAR.Surtigas_X, CAR.Surtigas_Y, CAR.Surtigas_Z Fuera De Servicio 
2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 Minimo 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La 
Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, 
ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La 
Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La 
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La 



Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La 
Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 17, 18, 19 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1/1/8_AAC-TOL.CHAPARRAL-M1 TOL %UMTS 5.17 %LTE 16.33 
CUN %LTE 0.83 , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Luz, BAR.Villa Luz_G1, BAR.Villa 
Luz_G2, BAR.Villa Luz_G3, BAR.Villa Luz_L1, BAR.Villa Luz_L2, BAR.Villa Luz_L3, 
BAR.Villa Luz_L4, BAR.Villa Luz_L5, BAR.Villa Luz_L6, BAR.Villa Luz_M1, BAR.Villa 
Luz_M2, BAR.Villa Luz_M3, BAR.Villa Luz_M4, BAR.Villa Luz_M5, BAR.Villa Luz_M6, 
BAR.Villa Luz_R1, BAR.Villa Luz_R2, BAR.Villa Luz_R3, BAR.Villa Luz_S1, BAR.Villa 
Luz_S2, BAR.Villa Luz_S3, BAR.Villa Luz_T1, BAR.Villa Luz_T2, BAR.Villa Luz_T3, 
BAR.Villa Luz_T4, BAR.Villa Luz_T5, BAR.Villa Luz_T6, BAR.Villa Luz_X, BAR.Villa Luz_Y, 
BAR.Villa Luz_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo, CAR.Tamarindo-2, 
CAR.Tamarindo-2_3, CAR.Tamarindo-2_L1, CAR.Tamarindo-2_L2, CAR.Tamarindo-2_L3, 
CAR.Tamarindo-2_M1, CAR.Tamarindo-2_M2, CAR.Tamarindo-2_M3, CAR.Tamarindo-
2_R1, CAR.Tamarindo-2_R2, CAR.Tamarindo-2_R3, CAR.Tamarindo-2_S1, 
CAR.Tamarindo-2_S2, CAR.Tamarindo-2_S3, CAR.Tamarindo-2_T1, CAR.Tamarindo-
2_T2, CAR.Tamarindo-2_T3, CAR.Tamarindo-2_X, CAR.Tamarindo-2_Y, CAR.Tamarindo-
2_Z, CAR.Tamarindo-3, CAR.Tamarindo-3_1, CAR.Tamarindo-3_2, CAR.Tamarindo-3_3, 
CAR.Tamarindo-3_L1, CAR.Tamarindo-3_L2, CAR.Tamarindo-3_L3, CAR.Tamarindo-



3_L4, CAR.Tamarindo-3_L5, CAR.Tamarindo-3_L6, CAR.Tamarindo-3_M1, 
CAR.Tamarindo-3_M2, CAR.Tamarindo-3_M3, CAR.Tamarindo-3_M4, CAR.Tamarindo-
3_M5, CAR.Tamarindo-3_M6, CAR.Tamarindo-3_R1, CAR.Tamarindo-3_R2, 
CAR.Tamarindo-3_R3, CAR.Tamarindo-3_S1, CAR.Tamarindo-3_S2, CAR.Tamarindo-
3_S3, CAR.Tamarindo-3_T1, CAR.Tamarindo-3_T2, CAR.Tamarindo-3_T3, 
CAR.Tamarindo-3_T4, CAR.Tamarindo-3_T5, CAR.Tamarindo-3_T6, CAR.Tamarindo-3_X, 
CAR.Tamarindo-3_Y, CAR.Tamarindo-3_Z, CAR.Tamarindo_1, CAR.Tamarindo_2, 
CAR.Tamarindo_3, CAR.Tamarindo_4, CAR.Tamarindo_L1, CAR.Tamarindo_L2, 
CAR.Tamarindo_L3, CAR.Tamarindo_M1, CAR.Tamarindo_M2, CAR.Tamarindo_M3, 
CAR.Tamarindo_M4, CAR.Tamarindo_R1, CAR.Tamarindo_R2, CAR.Tamarindo_R3, 
CAR.Tamarindo_S1, CAR.Tamarindo_S2, CAR.Tamarindo_S3, CAR.Tamarindo_S4, 
CAR.Tamarindo_T1, CAR.Tamarindo_T2, CAR.Tamarindo_T3, CAR.Tamarindo_U, 
CAR.Tamarindo_X, CAR.Tamarindo_Y, CAR.Tamarindo_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Expoferias Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parkway:H2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-1-1-HFTH-10_ZAC-HUI.PITALITO2-B1-C600 
Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 12, 13, 14 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 20-34_PURNIO-D FO SDH APERTURA EN LA RED RNU ENTRE 
20-34_PURNIO-D - 20-31_PRADO-R1_D(TTI7663) ++ CONMUTACION ANILLO 2G,3G,4G, 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 4-44962B RIS.Santa Rosa-3 Servicios de voz y datos -
RIS.SANTA ROSA 3 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios Pymes y corporativos - 3Play de Palmira 
DATOS,VOZ , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1, BOG.San Jose-1_1, BOG.San 
Jose-1_2, BOG.San Jose-1_3, BOG.San Jose-1_L1, BOG.San Jose-1_L2, BOG.San Jose-
1_L3, BOG.San Jose-1_L4, BOG.San Jose-1_M1, BOG.San Jose-1_M2, BOG.San Jose-



1_M3, BOG.San Jose-1_M4, BOG.San Jose-1_R1, BOG.San Jose-1_R2, BOG.San Jose-
1_R3, BOG.San Jose-1_R4, BOG.San Jose-1_S1, BOG.San Jose-1_S2, BOG.San Jose-
1_S3, BOG.San Jose-1_S4, BOG.San Jose-1_T1, BOG.San Jose-1_T2, BOG.San Jose-1_T3, 
BOG.San Jose-1_T4, BOG.San Jose-1_U, BOG.San Jose-1_X, BOG.San Jose-1_Y, BOG.San 
Jose-1_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Santa Clara, MAG.Santa Clara_R1, 
MAG.Santa Clara_R2, MAG.Santa Clara_R3 Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San Antonio San Antonio 2G,3G,4G, por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montebello, BOG.Montebello-2 P2, 
BOG.Montebello-2 P2_L1, BOG.Montebello-2 P2_M1, BOG.Montebello-2 P2_M2, 
BOG.Montebello-2 P2_S1, BOG.Montebello-2 P2_S2, BOG.Montebello-2 P2_T1, 
BOG.Montebello-2 P2_X, BOG.Montebello-2 P2_Y, BOG.Montebello-2:P1, 
BOG.Montebello-2:P1_L1, BOG.Montebello-2:P1_L2, BOG.Montebello-2:P1_M1, 
BOG.Montebello-2:P1_M4, BOG.Montebello-2:P1_S1, BOG.Montebello-2:P1_S2, 
BOG.Montebello-2:P1_T1, BOG.Montebello-2:P1_T2, BOG.Montebello-2:P1_X, 
BOG.Montebello-2:P1_Y, BOG.Montebello_1, BOG.Montebello_2, BOG.Montebello_L2, 
BOG.Montebello_L3, BOG.Montebello_M1, BOG.Montebello_M4, BOG.Montebello_R2, 
BOG.Montebello_R3, BOG.Montebello_S1, BOG.Montebello_S2, BOG.Montebello_T2, 
BOG.Montebello_T3, BOG.Montebello_X, BOG.Montebello_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 



4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Politecnico, BOG.Politecnico_2, 
BOG.Politecnico_L1, BOG.Politecnico_L2, BOG.Politecnico_M1, BOG.Politecnico_M2, 
BOG.Politecnico_R1, BOG.Politecnico_R2, BOG.Politecnico_S1, BOG.Politecnico_S2, 
BOG.Politecnico_T1, BOG.Politecnico_T2, BOG.Politecnico_X, BOG.Politecnico_Y 
Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-2, CUN.Mosquera-2_1, 
CUN.Mosquera-2_2, CUN.Mosquera-2_3, CUN.Mosquera-2_4, CUN.Mosquera-2_L1, 
CUN.Mosquera-2_L2, CUN.Mosquera-2_L3, CUN.Mosquera-2_L4, CUN.Mosquera-2_L5, 
CUN.Mosquera-2_M1, CUN.Mosquera-2_M2, CUN.Mosquera-2_M3, CUN.Mosquera-
2_M4, CUN.Mosquera-2_M5, CUN.Mosquera-2_R1, CUN.Mosquera-2_R2, 
CUN.Mosquera-2_R3, CUN.Mosquera-2_R4, CUN.Mosquera-2_S1, CUN.Mosquera-
2_S2, CUN.Mosquera-2_S3, CUN.Mosquera-2_S4, CUN.Mosquera-2_T1, 
CUN.Mosquera-2_T2, CUN.Mosquera-2_T3, CUN.Mosquera-2_T4, CUN.Mosquera-2_T5, 
CUN.Mosquera-2_X, CUN.Mosquera-2_Y, CUN.Mosquera-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Palomino, GUJ.Palomino_1, 
GUJ.Palomino_2, GUJ.Palomino_3, GUJ.Palomino_L1, GUJ.Palomino_L2, 
GUJ.Palomino_L3, GUJ.Palomino_M1, GUJ.Palomino_M2, GUJ.Palomino_M4, 
GUJ.Palomino_R1, GUJ.Palomino_R2, GUJ.Palomino_R4, GUJ.Palomino_S1, 
GUJ.Palomino_S2, GUJ.Palomino_S4, GUJ.Palomino_T1, GUJ.Palomino_T2, 



GUJ.Palomino_T3, GUJ.Palomino_W, GUJ.Palomino_X, GUJ.Palomino_Y 0.11% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TM Portal 80, BOG.TM Portal 80_L1, 
BOG.TM Portal 80_L2, BOG.TM Portal 80_M1, BOG.TM Portal 80_M2, BOG.TM Portal 
80_R1, BOG.TM Portal 80_R2, BOG.TM Portal 80_S1, BOG.TM Portal 80_S2, BOG.TM 
Portal 80_T1, BOG.TM Portal 80_T2, BOG.TM Portal 80_X, BOG.TM Portal 80_Y Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Santa Barbara, CUN.Santa Barbara_L1, 
CUN.Santa Barbara_L2, CUN.Santa Barbara_L3, CUN.Santa Barbara_L4, CUN.Santa 
Barbara_M1, CUN.Santa Barbara_M2, CUN.Santa Barbara_M3, CUN.Santa Barbara_M4, 
CUN.Santa Barbara_R1, CUN.Santa Barbara_R2, CUN.Santa Barbara_R3, CUN.Santa 
Barbara_S1, CUN.Santa Barbara_S2, CUN.Santa Barbara_S3, CUN.Santa Barbara_S4, 
CUN.Santa Barbara_T1, CUN.Santa Barbara_T2, CUN.Santa Barbara_T3, CUN.Santa 
Barbara_T4, CUN.Santa Barbara_U, CUN.Santa Barbara_X, CUN.Santa Barbara_Y, 
CUN.Santa Barbara_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.ORTEZAL-C4 MOVILES:167 - CORP: 1093 - 
CLI.ESP:328 - IT: 86 - ECOPETROL:4 - TRUNK ACL-BOG.DAVIENDA_PLAZACLA:6- T 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-6 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via San Jeronimo-2 Fuera de servicio 2G, 
3G y 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Glorieta 19-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Arboleda Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 8, 9, 10 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.SAN CLEMENTE_GEN-1 Servicios de voz y datos -RIS.SAN 
CLEMENTE 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 



usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nechi-2 Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica Colombia:P3, BOG.Clinica 
Colombia:P3_L2, BOG.Clinica Colombia:P3_L3, BOG.Clinica Colombia:P3_M2, 
BOG.Clinica Colombia:P3_M3, BOG.Clinica Colombia:P3_R2, BOG.Clinica 
Colombia:P3_R3, BOG.Clinica Colombia:P3_S2, BOG.Clinica Colombia:P3_T2, 
BOG.Clinica Colombia:P3_T3, BOG.Clinica Colombia:P3_X, BOG.Clinica 
Colombia:P3_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani, CES.Curumani-2, 
CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, 
CES.Curumani-2_L3, CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3, 
CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3, CES.Curumani-2_T1, 
CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, 
CES.Curumani-2_Z, CES.Curumani-3, CES.Curumani-3_L1, CES.Curumani-3_L2, 
CES.Curumani-3_L3, CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2, CES.Curumani-3_M3, 
CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3, CES.Curumani-3_T1, 
CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3, CES.Curumani-3_X1, CES.Curumani-3_X2, 
CES.Curumani-3_X3, CES.Curumani_1, CES.Curumani_2, CES.Curumani_3, 
CES.Curumani_L1, CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3, CES.Curumani_L4, 
CES.Curumani_L5, CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1, CES.Curumani_M2, 
CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5, CES.Curumani_M6, 
CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2, CES.Curumani_R3, CES.Curumani_R4, 
CES.Curumani_S1, CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3, CES.Curumani_T1, 
CES.Curumani_T2, CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4, CES.Curumani_T5, 
CES.Curumani_T6, CES.Curumani_X, CES.Curumani_Y, CES.Curumani_Z Fuera De 



Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UBA.Ubate-3, UBA.Ubate-3_1, UBA.Ubate-3_2, 
UBA.Ubate-3_3, UBA.Ubate-3_L1, UBA.Ubate-3_L2, UBA.Ubate-3_L3, UBA.Ubate-3_L4, 
UBA.Ubate-3_L5, UBA.Ubate-3_L6, UBA.Ubate-3_M1, UBA.Ubate-3_M2, UBA.Ubate-
3_M3, UBA.Ubate-3_M4, UBA.Ubate-3_M5, UBA.Ubate-3_M6, UBA.Ubate-3_R1, 
UBA.Ubate-3_R2, UBA.Ubate-3_R3, UBA.Ubate-3_S1, UBA.Ubate-3_S2, UBA.Ubate-
3_S3, UBA.Ubate-3_T1, UBA.Ubate-3_T2, UBA.Ubate-3_T3, UBA.Ubate-3_T4, 
UBA.Ubate-3_T5, UBA.Ubate-3_T6, UBA.Ubate-3_X, UBA.Ubate-3_Y, UBA.Ubate-3_Z 
0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Laguneta Fatima, BOG.Laguneta Fatima-2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_L1, BOG.Laguneta Fatima-2_L2, BOG.Laguneta Fatima-2_L3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_L4, BOG.Laguneta Fatima-2_M1, BOG.Laguneta Fatima-2_M2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_M3, BOG.Laguneta Fatima-2_M4, BOG.Laguneta Fatima-2_R1, 
BOG.Laguneta Fatima-2_R2, BOG.Laguneta Fatima-2_R3, BOG.Laguneta Fatima-2_R4, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S1, BOG.Laguneta Fatima-2_S2, BOG.Laguneta Fatima-2_S3, 
BOG.Laguneta Fatima-2_S4, BOG.Laguneta Fatima-2_T1, BOG.Laguneta Fatima-2_T2, 
BOG.Laguneta Fatima-2_T3, BOG.Laguneta Fatima-2_T4, BOG.Laguneta Fatima-2_X, 
BOG.Laguneta Fatima-2_Y, BOG.Laguneta Fatima-2_Z, BOG.Laguneta Fatima_1, 
BOG.Laguneta Fatima_3, BOG.Laguneta Fatima_4, BOG.Laguneta Fatima_L1, 
BOG.Laguneta Fatima_L2, BOG.Laguneta Fatima_L3, BOG.Laguneta Fatima_L4, 
BOG.Laguneta Fatima_M1, BOG.Laguneta Fatima_M2, BOG.Laguneta Fatima_M3, 
BOG.Laguneta Fatima_M4, BOG.Laguneta Fatima_R1, BOG.Laguneta Fatima_R2, 
BOG.Laguneta Fatima_R3, BOG.Laguneta Fatima_R4, BOG.Laguneta Fatima_S1, 
BOG.Laguneta Fatima_S2, BOG.Laguneta Fatima_S3, BOG.Laguneta Fatima_S6, 
BOG.Laguneta Fatima_T1, BOG.Laguneta Fatima_T2, BOG.Laguneta Fatima_T3, 
BOG.Laguneta Fatima_T4, BOG.Laguneta Fatima_U, BOG.Laguneta Fatima_X, 
BOG.Laguneta Fatima_Y, BOG.Laguneta Fatima_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 



2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Curumani, CES.Curumani-2, 
CES.Curumani-2_1, CES.Curumani-2_2, CES.Curumani-2_L1, CES.Curumani-2_L2, 
CES.Curumani-2_L3, CES.Curumani-2_M1, CES.Curumani-2_M2, CES.Curumani-2_M3, 
CES.Curumani-2_S1, CES.Curumani-2_S2, CES.Curumani-2_S3, CES.Curumani-2_T1, 
CES.Curumani-2_T2, CES.Curumani-2_T3, CES.Curumani-2_X, CES.Curumani-2_Y, 
CES.Curumani-2_Z, CES.Curumani-3, CES.Curumani-3_L1, CES.Curumani-3_L2, 
CES.Curumani-3_L3, CES.Curumani-3_M1, CES.Curumani-3_M2, CES.Curumani-3_M3, 
CES.Curumani-3_S1, CES.Curumani-3_S2, CES.Curumani-3_S3, CES.Curumani-3_T1, 
CES.Curumani-3_T2, CES.Curumani-3_T3, CES.Curumani-3_X1, CES.Curumani-3_X2, 
CES.Curumani-3_X3, CES.Curumani_1, CES.Curumani_2, CES.Curumani_3, 
CES.Curumani_L1, CES.Curumani_L2, CES.Curumani_L3, CES.Curumani_L4, 
CES.Curumani_L5, CES.Curumani_L6, CES.Curumani_M1, CES.Curumani_M2, 
CES.Curumani_M3, CES.Curumani_M4, CES.Curumani_M5, CES.Curumani_M6, 
CES.Curumani_R1, CES.Curumani_R2, CES.Curumani_R3, CES.Curumani_R4, 
CES.Curumani_S1, CES.Curumani_S2, CES.Curumani_S3, CES.Curumani_T1, 
CES.Curumani_T2, CES.Curumani_T3, CES.Curumani_T4, CES.Curumani_T5, 
CES.Curumani_T6, CES.Curumani_X, CES.Curumani_Y, CES.Curumani_Z Fuera De 
Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 6, 7, 8 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 103 100 % servicios 3Play y 100% Sericios corporativos de 
Tulua DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de AAC-GUV.MIRAFLORES-M1 GUV 2G 5,0% 3G 2,92% 4G 5,0% 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate, SUC.Aguacate_1, 
SUC.Aguacate_2, SUC.Aguacate_3, SUC.Aguacate_L1, SUC.Aguacate_M1, 
SUC.Aguacate_M2, SUC.Aguacate_S1, SUC.Aguacate_S2, SUC.Aguacate_T1, 
SUC.Aguacate_X, SUC.Aguacate_Y Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capuchina-2, BOG.Capuchina-2_1, 
BOG.Capuchina-2_2, BOG.Capuchina-2_L1, BOG.Capuchina-2_L2, BOG.Capuchina-
2_L3, BOG.Capuchina-2_M1, BOG.Capuchina-2_M2, BOG.Capuchina-2_M3, 
BOG.Capuchina-2_R1, BOG.Capuchina-2_R2, BOG.Capuchina-2_R3, BOG.Capuchina-
2_S1, BOG.Capuchina-2_S2, BOG.Capuchina-2_S3, BOG.Capuchina-2_T1, 
BOG.Capuchina-2_T2, BOG.Capuchina-2_T3, BOG.Capuchina-2_X, BOG.Capuchina-
2_Y, BOG.Capuchina-2_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Calle 31, MON.Calle 31_1, MON.Calle 
31_2, MON.Calle 31_3, MON.Calle 31_L1, MON.Calle 31_L2, MON.Calle 31_L3, 
MON.Calle 31_M1, MON.Calle 31_M2, MON.Calle 31_M3, MON.Calle 31_M4, MON.Calle 
31_R1, MON.Calle 31_R2, MON.Calle 31_R3, MON.Calle 31_S1, MON.Calle 31_S2, 
MON.Calle 31_S3, MON.Calle 31_T1, MON.Calle 31_T2, MON.Calle 31_T3, MON.Calle 
31_X, MON.Calle 31_Y, MON.Calle 31_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos, VCO.San Carlos_L1, VCO.San 
Carlos_L2, VCO.San Carlos_L3, VCO.San Carlos_L4, VCO.San Carlos_L6, VCO.San 
Carlos_M1, VCO.San Carlos_M2, VCO.San Carlos_M3, VCO.San Carlos_M4, VCO.San 
Carlos_M6, VCO.San Carlos_R1, VCO.San Carlos_R2, VCO.San Carlos_R3, VCO.San 
Carlos_S1, VCO.San Carlos_S2, VCO.San Carlos_S3, VCO.San Carlos_T1, VCO.San 
Carlos_T2, VCO.San Carlos_T3, VCO.San Carlos_T4, VCO.San Carlos_T6, VCO.San 
Carlos_X, VCO.San Carlos_Y, VCO.San Carlos_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Rio, BOG.Villa del Rio_L1, 
BOG.Villa del Rio_L2, BOG.Villa del Rio_L3, BOG.Villa del Rio_R1, BOG.Villa del Rio_R2, 
BOG.Villa del Rio_X, BOG.Villa del Rio_Y, BOG.Villa del Rio_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 
4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.La Floresta, ZIP.La Floresta_1, ZIP.La 
Floresta_2, ZIP.La Floresta_3, ZIP.La Floresta_4, ZIP.La Floresta_L1, ZIP.La Floresta_L2, 
ZIP.La Floresta_L3, ZIP.La Floresta_L4, ZIP.La Floresta_M1, ZIP.La Floresta_M2, ZIP.La 
Floresta_M3, ZIP.La Floresta_M4, ZIP.La Floresta_R1, ZIP.La Floresta_R2, ZIP.La 
Floresta_R3, ZIP.La Floresta_R4, ZIP.La Floresta_S1, ZIP.La Floresta_S2, ZIP.La 
Floresta_S3, ZIP.La Floresta_S4, ZIP.La Floresta_T1, ZIP.La Floresta_T2, ZIP.La 
Floresta_T3, ZIP.La Floresta_T4, ZIP.La Floresta_U, ZIP.La Floresta_X, ZIP.La Floresta_Y, 
ZIP.La Floresta_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas, BOG.Banderas-2, 
BOG.Banderas-2_1, BOG.Banderas-2_2, BOG.Banderas-2_3, BOG.Banderas-2_L1, 
BOG.Banderas-2_L2, BOG.Banderas-2_L3, BOG.Banderas-2_M1, BOG.Banderas-2_M2, 
BOG.Banderas-2_M3, BOG.Banderas-2_S1, BOG.Banderas-2_S2, BOG.Banderas-2_S3, 
BOG.Banderas-2_T1, BOG.Banderas-2_T2, BOG.Banderas-2_T3, BOG.Banderas-2_X, 
BOG.Banderas-2_Y, BOG.Banderas-2_Z, BOG.Banderas_1, BOG.Banderas_2, 
BOG.Banderas_3, BOG.Banderas_L1, BOG.Banderas_L2, BOG.Banderas_L3, 
BOG.Banderas_L4, BOG.Banderas_M1, BOG.Banderas_M2, BOG.Banderas_M3, 
BOG.Banderas_M4, BOG.Banderas_M6, BOG.Banderas_R1, BOG.Banderas_R2, 
BOG.Banderas_R3, BOG.Banderas_R4, BOG.Banderas_S1, BOG.Banderas_S2, 
BOG.Banderas_S3, BOG.Banderas_T1, BOG.Banderas_T2, BOG.Banderas_T3, 
BOG.Banderas_T4, BOG.Banderas_W, BOG.Banderas_X, BOG.Banderas_Y, 
BOG.Banderas_Z Fuera De Servicio 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Guacas Fuera de servicio 2G, 3G y 4G 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero, SOG.Chapinero_1, 
SOG.Chapinero_2, SOG.Chapinero_3, SOG.Chapinero_L1, SOG.Chapinero_L2, 
SOG.Chapinero_L3, SOG.Chapinero_L4, SOG.Chapinero_L5, SOG.Chapinero_L6, 
SOG.Chapinero_M1, SOG.Chapinero_M2, SOG.Chapinero_M3, SOG.Chapinero_M4, 
SOG.Chapinero_R1, SOG.Chapinero_R2, SOG.Chapinero_R3, SOG.Chapinero_R4, 
SOG.Chapinero_S1, SOG.Chapinero_S2, SOG.Chapinero_S3, SOG.Chapinero_S4, 
SOG.Chapinero_T1, SOG.Chapinero_T2, SOG.Chapinero_T3, SOG.Chapinero_T4, 
SOG.Chapinero_T5, SOG.Chapinero_T6, SOG.Chapinero_U, SOG.Chapinero_X, 



SOG.Chapinero_Y, SOG.Chapinero_Z 0.11% 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal Engativa, BOG.Terminal 
Engativa_1, BOG.Terminal Engativa_2, BOG.Terminal Engativa_3, BOG.Terminal 
Engativa_L1, BOG.Terminal Engativa_L2, BOG.Terminal Engativa_L3, BOG.Terminal 
Engativa_M1, BOG.Terminal Engativa_M2, BOG.Terminal Engativa_M3, BOG.Terminal 
Engativa_R1, BOG.Terminal Engativa_R2, BOG.Terminal Engativa_R3, BOG.Terminal 
Engativa_S1, BOG.Terminal Engativa_S2, BOG.Terminal Engativa_S3, BOG.Terminal 
Engativa_T1, BOG.Terminal Engativa_T2, BOG.Terminal Engativa_T3, BOG.Terminal 
Engativa_X, BOG.Terminal Engativa_Y, BOG.Terminal Engativa_Z Fuera De Servicio 2G, 
3G, 4G 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-2, BOG.Normandia-2 [BTS-
BTSBOG.Normandia-2(IF 4-1)] - BOG.Aranda [BSC-BSC23ARA(ET 594)] FUERA DE 
SERVICIO 2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones), Claro (COMCEL S.A.) informa a sus 
usuarios que los días 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 de Agosto de 2025 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2 FUERA DE SERVICIO 
2G,3G,4G, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

 


