CONDICIONES OFERTA TELEVISION SATELITAL

v Oferta vélida del 01 de julio al 31 de julio de 2026

Productos:

Television: Satelital, Satelital Avanzada y Satelital Superior.

RESIDENCIAL.: Las siguientes son las tarifas autorizadas para comercializar el servicio Internet Inalambrico

CLIENTE NO TODO CLARO

Estrato 1 al 6

PAQUETE DE TELEVISON PUERTQ CARRENO,
NACIONAL LETICIA QUIBDO, INIRIDA Y
MITU
Tv Satelital $ 63.900* $ 54.900 $ 65.900
Tv Satelital Avanzado $73.900 $62.900 $73.900
Tv Satelital Superior $81.900 $69.900 $81.900

*$ 59.900 solo para Ginebra Valle.

e Las siguientes son las ofertas del servicio TV Satelital Sencillo en Bundle No Todo Claro en las poblaciones
autorizadas en el Anexo 3 para Unidad de Mercado Masivo. El usuario podra escoger la oferta con uno de
los siguientes canales premium.

SERVICIO DE TELEVISON  NACIONAL  LETICIA
Tv Satelital con HBO $ 74.900 $ 65.900
Tv Satelital con Win + Futbol $74.900 $ 65.900

CLIENTE TODO CLARO

Estrato 1 al 6

SERVICIO PUERTO CARRENO,

NACIONAL  LETICIA

QUIBDO, INIRIDA Y MITU
Tv Satelital Avanzado $63.900| $54.900 $ 65.900

Tv Satelital Superior $73.900| $62.900 $ 73.900

e Las siguientes son las ofertas del servicio TV Satelital Sencillo en Bundle Todo Claro en las poblaciones
autorizadas en el Anexo 3 para Unidad de Mercado Masivo. El usuario podra escoger la oferta con uno de
los siguientes canales premium.

SERVICIO DE TELEVISON ‘ NACIONAL LETICIA
Tv Satelital Avanzado con HBO $ 74.900 $ 65.900
Tv Satelital Avanzado con Win + Futbol $ 74.900 $ 65.900
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Para acceder al beneficio “Todo Claro”, debera cumplir con las siguientes condiciones:
MISMO DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

- Adquirir una linea nueva postpago Claro y nuevos servicios fijos Claro, que estén a nombre del mismo titular
(mismo documento de identidad).

- Adquirir una linea nueva postpago Claro y servicios actuales fijos con Claro, que estén a nombre del mismo titular
(mismo documento de identidad).

- Tener una linea postpago Claro y adquirir nuevos servicios fijos con Claro, que estén a nombre del mismo titular
(mismo documento de identidad).

- Lacantidad de lineas méviles Postpago que podrén acceder al beneficio sera maximo hasta 6 lineas moviles, que
estén a nombre del mismo titular (mismo documento de identidad).

- Mas informacion de condiciones y restricciones del beneficio Todo Claro, https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-
claro/

POLITICAS GENERALES TELEVISION SATELITAL (DHT)

v El producto se vende zonas especificas de las ciudades, relacionadas que se encuentra en
https://www.claro.com.co/personas/legal-y-requlatorio/ - Listado de ciudades servicio inaldmbrico.

v Aplica para Segmento Residencial.

v Todas las tarifas incluyen IVA, a excepcion de Leticia, donde a hoy solo aplica para el servicio de Television, y a ésta no le
aplica IVA.

v El dia de la instalacion el cliente debera pagar el valor de la instalacion $ 52.000 al técnico. El servicio postventa y los cambios
de equipos por inconvenientes en los mismos, continuara igual mientras el cliente mantenga su contrato con Claro.

v El cliente debera cancelar el costo de instalacion al vendedor/instalador en el momento de la visita de instalacion inicial y en

las postventa del servicio. Se entregara al cliente un recibo que certifica el recaudo por la instalacién, el pago se vera reflejado
en la primera factura, siendo este un pago unico y no recurrente.

v Este servicio solo se puede vender en zonas donde no hay cobertura Bidireccional HFC o traslapadas, de acuerdo con los
segmentos definidos. La venta en zonas rurales esta permitida, siempre y cuando, el tiempo de desplazamiento para instalacion
sea menor o igual a 1:00 hora desde la poblacion lanzada més cercana; para el caso de Internet Inalambrico, se debe contar
con cobertura de red para este servicio.

v' Se debera solicitar un recibo de servicios publicos para comprobar la direccién y el estrato, informandolos al momento de la
digitacion. (Aplica para los canales presenciales)

v' Si el cliente entra en mora se le desconectara de acuerdo con “La politica de cartera” todos los servicios que éste tenga

contratados con CLARO asociados a la factura hogar.

Estas tarifas podran variar en cualquier momento mediante el proceso de tarifas establecido.

La Revista 15 Minutos no se comercializa en este producto.

v El cliente debera informar un correo electronico al momento de la venta, ya que es el UNICO medio para el envio de la
factura.

v' Para estos productos no habra facturacion fisica. Se le enviara al cliente la factura a través del correo electrénico suministrado,
de no ser posible el envio por este medio, se le especificara a cliente que podra descargar la misma desde la pagina web de
Claro previo registro.

v La oferta incluye 12 meses de suscripcion a Claro Video sin costo. El contenido de claro video esta sujeto cambios y no es
caracterizado Este servicio esté sujeto a condiciones y restricciones.

v El cliente debera informar su nimero de celular en el momento de la venta.

v" Este producto tiene permanencia de 12 meses.

v Toda venta de TV Satelital debe ser validada de acuerdo con las condiciones de la politica de restriccion riesgo cartera ventas
a clientes tipo 5, tipo 7 y/o DTH.

v' Sujeto a viabilidad técnica y cobertura del servicio.
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PAQUETES PREMIUM

v Los usuarios que adquieran los servicios Premium y/o Adultos tendran este servicio en todos los decodificadores que tengan
contratados y pagaran una sola mensualidad.

TARIFAS SERVICIOS ADICIONALES:

Estrato 1 al 6

SERVICIO NACIONAL, PTO
CARRENO, QUIBI?O, LETICIA
INIRIDA Y MITU

Instalacién decodificador Primer punto. $52.000 S 44.200
Instalacién decodificador Segundo punto al momento de la venta. S0 S0
Instalacién decodificador Segundo punto en postventa y Tercer punto en adelante. $ 26.000 $22.600
Cobro arrendamiento mensual ler decodificador. S0 S0
Cobro arrendamiento mensual 2do decodificador. $10.000 $8.500
Cobro arrendamiento mensual 3er decodificador. $10.000 $8.700
Cobro arrendamiento mensual 4to decodificador. $15.000 $13.000
HBO. $29.900 $25.900
HBO Max. $29.900 $25.900
Win + Futbol. Estratos 4 al 6. $39.900 $35.900
Win + Futbol. Estratos 3. $35.900 $31.800
Win + Futbol. Estratos 1y 2. $33.900 $30.100
Netflix Stand Alone. Segln plan que se activa Segun;clgcaque >€
Prime Video. $24.900 $24.900
Disney Premium. $49.900 $49.900
Disney Estandar. $36.900 $36.900
Hot Go $23.900 $23.900
Canal adulto Hot pack (venus y playboy) $14.900 $12.500

Cualquier cambio de tarifa de los productos relacionados en este documento, podran ser modificados e informados en
cualquier momento al usuario por el medio que la compaiiia disponga.
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POLITICAS DE CARGO PARCIAL DE CONEXION

Todos los paquetes tienen un cargo parcial de conexion (Cargo de Instalacion) de acuerdo con la siguiente tabla:

CUALQUIER PAQUETE TARIFA

Instalacion TV Satelital sencillo (Cualquier paquete) $52.000

v Valor IVA incluido.

v" Aplica para los servicios de Tv Satelital.

v" El cobro aplica nacional y para todos los estratos.

v" Aplica Ginicamente para ventas nuevas de servicios principales.

v" Aplica para venta cruzada cancelando el valor sencillo de instalacién del servicio que adquiere.

v Aplica para clientes con o sin permanencia.

v" A nivel NACIONAL el valor es un cobro por una Unica vez y el pago se realiza directamente al técnico en el momento de la
instalacion.

v Este beneficio es acumulable con otras campafias.

v" No aplica a clientes actuales que empaqueten con servicios adicionales o que compren servicios adicionales.
El valor restante del cargo por conexion se encuentra en la tabla del anexo de permanencia del contrato, el cual corresponde
al valor subsidiado por haber contratado el servicio con permanencia.

CARGO DE CONEXION UNICO PARA CLIENTES SIN CLAUSULA DE PERMANENCIA

Cargo de conexion es el valor que los clientes NUEVOS cancelan una Unica vez al inicio por no contratar con permanencia
minima en todos los paquetes o que realice la cancelacion de los servicios fijos principales que contrat6 antes de cumplir los
primeros 12 meses con Claro.

Cargo conexion VALOR
NACIONAL $800.000
LETICIA $673.000

*El valor para Leticia no incluye IVA.

v" Este cobro sera cargado en la primera factura, y se hace una Unica vez.

v Los sencillos de Tv Satelital, Avanzada y Superior aplican el nuevo cobro NACIONAL.

v' Los usuarios que paguen este valor por sus servicios y cancelen anticipadamente algun(os) servicio(s), NO se les hara efectiva
las clausulas de permanencia de los servicios cancelados de acuerdo con las politicas de Comcel S.A.

v Si el cliente cae en mora en el servicio adquirido de TV se le desconectara por politica de cartera el servicio que éste tenga
contratados.

v' El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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