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TÉRMINOS Y CONDICIONES  
SERVICIO NAVEGACIÓN SEGURA LOOKOUT 
 
1. El servicio de navegación segura de Lookout: cuida únicamente los dispositivos móviles bloqueando contenido 

web malicioso y phishing. La inteligencia automática predictiva de Lookout permite detectar con precisión tanto las 
amenazas conocidas como las emergentes. 

✓ La oferta asociada a este documento, que incluya la licencia del servicio de navegación segura Lookout, estará 
vigentes por 12 meses, a partir de su activación. 

✓ Terminados los 12 meses del licenciamiento de seguridad móvil Lookout, Claro se reserva el derecho de dar de baja 
el servicio sin previo aviso. 

✓ El servicio de navegación segura Lookout no puede adquirirse por separado. 
✓ Si el cliente modifica el plan, cancela o porta el servicio de la línea móvil antes de los 12 meses la licencia móvil de 

navegación segura Lookout será cancelada. 
✓ La protección dependerá de que el usuario descargue y active la licencia de navegación segura Lookout. 
 
2. Características del producto: 

 
✓ Bloquea el acceso a enlaces de phishing en todas las aplicaciones como correos en cuentas personales o corporativas 

o mensajes de texto con enlaces cortos a sitios web malintencionados. 
✓ Bloquea direcciones URL de navegador desconocidas. 
✓ Aplicaciones que contienen URL que descargan complementos malintencionados. 
✓ Bloquee servidores maliciosos, sistemas de comando y control y watering hole. 
✓ Detección impulsada por IA de las últimas amenazas de phishing. 
✓ Protección proactiva contra el smishing: Protección anti smishing en mensajes de texto con enlaces cortos a sitios 

web malintencionados. 
 
3. La aplicación Lookout for work tiene las siguientes características: 

 
✓ Pasos de corrección sencillos. 
✓ Protección de privacidad. 
✓ Compatible con iOS, Android y Chrome OS. 
✓ Alertas de amenazas en tiempo real. 
✓ Aplicación ligera - bajo consumo de batería. 
✓ Pasos de remediación simples. 

 
4. Para activar Navegación segura Lookout desde el móvil: Paso a Paso: Activando la App Lookout for Work 

(Demostración para el Usuario Final) - YouTube 
 

✓ Copia su código de inscripción de Lookout. 
✓ Descargue la aplicación Lookout forWork desde la tienda de aplicaciones correspondiente.      
✓ Siga las instrucciones de activación e ingrese el código de inscripción cuando se le solicite.     
✓ Habilite todos los permisos para el buen funcionamiento de la aplicación.    

 
5. Explicación de cómo Lookout detiene un enlace malicioso: https://www.youtube.com/watch?v=ito3XnFDbUI 

 
 

6. Servicio prestado por Lookout INC. Términos de uso de la licencia de Lookout 
https://www.lookout.com/legal/lookout-mes-service-license-agreement-es 
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