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1. Introduccion

En OSTON respetamos tu privacidad. Esta Politica explica cémo usamos, almacenamos, compartimos y
protegemos tus Datos Personales. Actuamos como Responsables del Tratamiento y puedes ejercer tus
derechos en cualquier momento.

Definiciones clave
e Dato Personal: Cualquier informacién que te identifique como persona natural.
e Titular: Persona que entrega sus datos a OSTON.

e Tratamiento: Cualquier uso de los datos: recoleccidén, almacenamiento, uso, transmisién o
supresion.



e Transmision: Compartir datos con un tercero para que los trate por nuestra cuenta.

e Transferencia: Enviar datos a otro responsable, incluso fuera del pais.

2. ;:Como tratamos tus Datos Personales?

Usamos tus datos sélo para fines legitimos y autorizados. Realizamos los siguientes tratamientos:
® Recoleccién
e Almacenamiento
e Uso
Actualizacion
e Transmisién

e Transferencia
e Supresién

4. Finalidades del Tratamiento

Generales (aplican a todos los titulares)
e Registro y gestidén de relaciones contractuales.
e Envio de informacién relevante o requerida por ley.
e Atencidn de consultas, quejas y reclamos.

e Auditorias y cumplimiento legal.

Clientes
e Envio de productos, informacién y novedades.
e Gestion contractual y cumplimiento legal.

e Comunicaciéon comercial y operativa.

5. Derechos del Titular

Tienes derecho a:
e Conocer, actualizar, corregir o suprimir tus datos.

e Revocar tu autorizacion.



e Solicitar prueba de la autorizacion.

e Serinformado sobre el uso de tus datos.

6. ;Como ejercer tus derechos?

6.1. Contacto

Responsable: Guilherme Correa

App Correo

Zenapp soporte.zenappcolombia@oston.io
Grand Slam soporte.grandslam@oston.io
Connect soporte.connect@oston.io

Sala de Lectura soporte.saladelectura@oston.io

Direccién: Rua Anita Garibaldi, n.° 1143, conj. 903, Barrio Mont Serrat, en la ciudad de Porto Alegre
(BRASIL), RS, CEP 90.450-001

Teléfono: +55 51 9938-8850
6.2. Consultas

® Responderemos en maximo 10 dias habiles.

e Sinecesitamos mas tiempo, te informaremos antes de ese plazo.

6.3. Reclamos
e Incluye tu identificacién, hechos del reclamo, pruebas y direccién de respuesta.

e Siel reclamo estd incompleto, tienes 2 meses para corregirlo.


mailto:soporte.zenappcolombia@oston.io

e Responderemos en maximo 15 dias habiles.

7. Seguridad y Confidencialidad

Adoptamos medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger tus datos contra acceso no
autorizado, pérdida o alteracion. Nuestros colaboradores siguen protocolos internos estrictos para
asegurar la confidencialidad.

8. Conservacion de Datos

Solo guardamos tus datos mientras sea necesario para cumplir con la finalidad autorizada o con
obligaciones legales. Luego, los eliminamos de forma segura.
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