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Términos y Condiciones del beneficio Todo Claro

Oferta valida del 1 de abril al 30 de abril de 2025

CONDICIONES GENERALES:

v

v
v
v

Oferta para usuarios de Comcel S.A. dirigida Unicamente a personas naturales que sean clientes nuevos
ylo actuales con tarifas residenciales o masivas.

No aplica para empresas y/o negocios.

Aplica para planes postpago mévil con voz y datos y planes hogar que tengan servicio de internet fijo.
Con esta promocion el cargo fijo mensual de los servicios postpago y/o hogares contratados no se
incrementa. Solo en los casos en que el cliente adquiera servicios adicionales que generen aumento en su
cargo fijo mensual.

DESCRIPCION Y CONDICIONES GENERALES DEL BENEFICIO

v Beneficio de mas datos en tu plan postpago contratado y hasta mas de velocidad en tu internet hogar
contratado sin pagar mas.

v Enlos planes postpago, el beneficio de mas datos se entregara de acuerdo con el cargo fijo mensual
del plan de la siguiente manera:

Gigas adicionales

Rango del cargo fijo mensual. )
promocionales

Hasta $42.500 5
Entre $42.501 y $52.100 10
Entre $52.101 y $68.200 20
Entre $68.201 y $85.200 25
Entre $85.201 y $95.900 50

Rango de cargo fijo mensual con impuestos incluidos

Recuerda:

v El beneficio de méas datos Todo Claro, aplica siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser Todo
Claro.



El cliente que desee acceder a este beneficio debera cumplir con alguna de las siguientes condiciones:

Mismo documento de identidad:

Adquirir una linea nueva postpago Claro y nuevos servicios fijos Claro, que estén a nombre del mismo
titular.

Misma direccion:

v

Son los clientes que tienen sus servicios moviles postpago registrados, bajo la misma direccion de
instalacion de servicios fijos de su hogar. Estas lineas podran estar a nombre de este o diferente titular de
los servicios fijos de hogar.

La cantidad de lineas moviles Postpago que podran acceder al beneficio Todo claro con la misma direccién
son maximo hasta 6 lineas

El beneficio se entregard siempre y cuando las direcciones de los servicios fijos Claro (direccion de
Instalacion) y linea mévil postpago (direccion de activacion) coincidan exactamente en los sistemas la cual
debera ser suministrada por el usuario y mantenerse actualizada.

Para conocer los bengficios, el cliente puede hacerlo con el asesor comercial en la compra de los nuevos productos y/o
poniéndose en contacto con las lineas de servicio.

OTRAS CONDICIONES IMPORTANTES:

El beneficio de hasta mas megas de internet en cliente nuevo o cliente actual que contrate a la oferta
comercial vigente aplica en planes de internet desde 30 megas, no aplica para las velocidades de 500
megas en adelante en cobertura HFC y FTTH.

El beneficio Todo Claro se aplicara para usuarios beneficiados del programa de incentivos a la demanda
del Ministerio TIC.

Los clientes hogar con servicio internet en cobertura WTTH no tendran aumento en la capacidad del plan
contratado, ya que los beneficios Todo Claro ya estan otorgado por oferta.

El cliente activado en planes postpago con la oferta Multiplay recibiran mas datos; ya que es una tarifa que
ya la otra porcion del beneficio esta incluida por oferta.

Los clientes activados en los planes Navégala Tic activados bajo el programa de Ultima milla mévil del
Ministerio de las TIC no aplican para beneficio Todo Claro.

Para mantener los beneficios de mas megas en internet hogar y mas gigas en lineas postpago, el cliente
debe conservar los servicios activos fijos y méviles postpago con Claro.

Servicios sujetos a disponibilidad de cobertura y viabilidad técnica.

El beneficio Todo Claro no es acumulable con otros beneficios adquiridos previamente en Claro.

El beneficio de Todo Claro no aplica para servicios de cortesia, demo, Inhouse, o planes especiales con
renta cero, postpago y/o Hogar.

El beneficio de Todo Claro no aplica para planes de datos para servicios especiales como SMARTWATCH,
vehiculos y/o otros servicios de datos que no estén disefiados para smartphones.

Los clientes que tengan el beneficio Todo Claro en su linea movil postpago, podran disfrutar de la
navegacion a la aplicacion Claro video sin limite de consumo de datos del plan.
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Para mas informacion de términos y condiciones de la oferta postpago registro en Claro video y Claro drive,
puede remitirse a la siguiente direccion: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-
moviles/postpago/

Para acceder a la red 5G, debes estar en la zona de cobertura de la red 5G Claro y contar con un equipo
mévil 5G, mas informacién de la red 5G consulta https://www.claro.com.co/5g/

Para conocer los beneficios, el cliente puede hacerlo con el asesor comercial en la compra de los nuevos
productos y/o poniéndose en contacto con las lineas de servicio.

CARACTERISTICAS DEL BENEFICIO:

La equivalencia de cada mega equivale a 1.024 kbps y de las gigas equivale a 1.024 megas bytes.

Para que el servicio hogar Claro pueda recibir el beneficio Todo Claro, debe encontrarse activo con un
equipo médem que soporte las velocidades de mas de 30 Megas y hasta la cantidad de megas del
beneficio. El beneficio estara sujeto a cobertura, viabilidad técnica y no aplicara mientras se mantenga
algunas siguientes condiciones:

- Que su cuenta refleje en el sistema una orden de trabajo por realizar (traslado, solicitud de
servicio(s) adicional(es), orden de visitas técnicas, solicitud de un replanteamiento de acometida,
reubicacion de cableado por remodelacion y/o mora).

- Lacuenta se encuentre bajo alguna campafia especial 0 bajo un beneficio de fidelizacién.

- NOTA: Una vez finalizadas estas condiciones, el cliente podra acceder al beneficio Todo Claro.

En el servicio fijo la cantidad de megas depende del plan a contratar y determina la velocidad de navegacion
que el usuario recibira en el cable médem, las cuales podran reducirse si se utiliza el Wifi y de acuerdo con
la ubicacion del médem.

Para que la linea postpago pueda recibir el beneficio Todo Claro, debe encontrarse activa y sin campafias
especiales o beneficios de fidelizacién activos.

- Una vez finalizadas estas condiciones, el cliente podra acceder al beneficio Todo Claro.

Si el cliente adquiere un plan postpago con navegacion ilimitada, no recibird mas datos porque ya cuenta
con gigas ilimitadas.

En los eventos que se entreguen megas promocionales, estas no se tendran en cuenta para el incremento
del porcentaje del beneficio. El incremento del beneficio solo tendré en cuenta las megas del servicio hogar
contratado.

En los eventos que se entreguen gigas promocionales, estas no se tendran en cuenta para el incremento
del porcentaje del beneficio. El incremento del beneficio solo tendra en cuenta las Gigas del plan postpago
contratado.

CONDICIONES DEL BENEFICIO TIENDA.CLARO.COM.CO
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Los clientes que contraten servicios postpago a través de la tienda claro.com.co, bajo las condiciones de
esta y que se conviertan en Todo Claro, también recibiran el beneficio Todo Claro

Estos beneficios se activaran en el transcurso de 72 horas habiles para el servicio mévil y 7 dias habiles
para el servicio de internet fijo, y se contaran a partir del momento en el que el cliente se vuelve Todo Claro.

El proveedor del servicio es Comcel S.A.


https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/
https://www.claro.com.co/5g/

