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Términos y condiciones Programa Piloto  

Estrategia Tenderos 
 

 

1. Objetivo de la Dinámica 

La presente dinámica tiene como finalidad el uso del canal digital de compra de paquetes y 

recargas, mediante la instalación de códigos QR físicos personalizados en tiendas aliadas. 

Al escanear el código QR y realizar la compra digitalmente, se genera una trazabilidad que 

permite reconocer la gestión de referenciación del punto de venta. 

 

 

2. Vigencia 

La dinámica estará vigente desde el [04 de noviembre] hasta el [31 de marzo de 2026] 

Claro Colombia se reserva el derecho de modificar la vigencia por razones operativas o 

comerciales, previa comunicación a los participantes. 

 

 

3. Participantes 

Podrán participar en la dinámica: 

 

• Tiendas o pequeños comercios que hayan seleccionadas por la Gerencia Nacional 

TAT y que hayan aceptado la instalación del código QR proporcionado por Claro 

Colombia  

 

 

4. Mecánica 

 

✓ El cliente se acerca a la tienda o pequeño comercio solicitando una recarga o 

paquete prepago. 

✓ El tendero informa al usuario que puede recargar o comprar un paquete para su 

línea prepago Claro escaneando el código QR. 

✓ El usuario escanea el código QR. 

✓ Al escanear el QR, será redirigido al portal web de Pagos y Recargas sin 

importar si el usuario tiene o no datos 

✓ La compra es realizada directamente por el usuario a través del canal digital, sin 

intervención operativa del tendero. 

✓ El usuario realiza la compra de la recarga o paquete y paga directamente con su 

método de pago de preferencia, excepto efectivo.  

✓ Cuando el usuario finaliza la compra digital, se registra la transacción vinculada 

a la tienda o comercio correspondiente. 

✓ Claro Colombia reconocerá y premiará la gestión de referenciación de la tienda 

o comercio mediante la acumulación de puntos.  

✓ Cada recarga o compra de paquetes genera puntos.  

✓ Por cada $ 1000 el tendero acumulará 1 punto.  
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Ejemplo: 

 

Valor de la venta Puntos que se acumulan 

$1000 1 punto 

$5000 5 puntos 

$7500 7,5 puntos 

$20000 20 puntos 

 

 

✓ El tendero podrá consultar el catálogo de premios, solicitar información y redimir los 

puntos acumulados, reportar novedades con su QR y resolver dudas sobre premios 

o la mecánica del piloto a través de la línea de WhatsApp 3105200793 exclusiva 

para los tenderos participantes del piloto 

 

       Horarios de atención: 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 

(Los mensajes enviados los fines de semana serán atendidos el siguiente día 

hábil). 

 

 

5. Premios 

La tienda o comercio podrá recibir incentivos por su gestión de referenciación, conforme a 

los criterios definidos por Claro Colombia. Los premios no son transferibles ni canjeables 

por dinero. Los premios solo podrán ser redimididos durante la vigencia del piloto. El listado 

de posibles premios podrá ser consultados en la línea 3105200793. 

 

  

     Redención de puntos: 

Los tenderos podrán redimir sus puntos hasta el 10 de abril de 2026. La entrega de 

premios está sujeta a disponibilidad y se realizará hasta agotar inventario. Los 

puntos no utilizados después de esta fecha se perderán. 

 

  

       Entrega de premios: 

Una vez el tendero redima sus puntos, recibirá su premio en un plazo máximo de 30 

días calendario. 

 

 

6. Condiciones Generales 

✓ La participación en la dinámica implica la aceptación total de estos términos y 

condiciones. 

✓ Claro Colombia se reserva el derecho de excluir a cualquier participante que 

incurra en fraude, manipulación o incumplimiento de las reglas. 

✓ Claro Colombia podrá modificar, suspender o cancelar la dinámica por causas 

justificadas, sin que ello genere responsabilidad alguna. 
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7.  Protección de Datos Personales 

Los datos personales recolectados durante la dinámica serán tratados conforme a la política 

de privacidad de la Claro Colombia y la normativa vigente en materia de protección de 

datos. El usuario autoriza el tratamiento de sus datos para fines relacionados con la 

dinámica y futuras comunicaciones comerciales. 

 

 

8.  Responsabilidad 

Claro Colombia no se hace responsable por el uso indebido de los códigos QR por parte de 

terceros. Es responsabilidad del Tendero que no se realicen alteraciones o manipulaciones 

al QR asignado. Por tal motivo, cualquier hecho fraudulento o contrario a la ley por la 

alteración o uso del código QR será responsabilidad exclusiva del tendero quien asumirá 

las consecuencias que de ello se deriven. 

 

 

9. Responsabilidad del Punto de Venta 

Aunque el tendero no interviene en la transacción, el punto de venta debe: 

 

• Asegurar la visibilidad del código QR. 

• No inducir al usuario a realizar compras bajo condiciones engañosas 

• No realizar modificaciones o alteraciones al QR asignado 

 

 
 


