TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA MASIVA POSTPAGO NACIONAL SALESFORCE

v Oferta valida del 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2026

OFERTA POSTPAGO NACIONAL
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e Condiciones generales de los planes:

Aplica para personas naturales.

Aplica a nivel Nacional.

Aplica para las ventas realizadas a través de los canales comerciales que gestionen el proceso de
venta mediante Salesforce.

Aplican para los procesos de venta de:

ANRNEN

<\

- Linea nueva.
- Portacion.
- Migracion
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e También aplica para los siguientes procesos de gestion, Siempre que el plan de origen haya
sido adquirido a través de Salesforce. Si el plan origen fue adquirido a través del “Legado”,
el proceso lo debe realizar desde el legado.

- Reposicion.
- Cesion de contrato.
- Cambio de plan sin disminuir la renta del cliente.

v Los planes bundle empaquetado con asistencia, el usuario podra adquirir otra adicional por valor de
$6.300 c/u.

Los planes que no tienen asistencia bundle, el usuario podréa adquirirla al valor comercial vigente.
Las siguientes funcionalidades atin no se encuentran disponibles en la oferta:

AN

- Compra de paquetes de Datos.

- Suscripcion a Claro Video.

- Servicio de Claro Drive.

- Compra de adicionales en STAND ALONE. Excepto asistencias y paquetes de minutos LDI
que si se podran adquirir con esta oferta.

e BENEFICIOS:

- Aplica beneficio Todo Claro, siempre y cuando el cliente cumpla las condiciones para ser Todo
Claro.

- Tener _en cuenta: Si el cliente cumple con las condiciones de portacion y/o Todo Claro, el
sistema habilitara automaticamente los beneficios que correspondan segin los criterios
aplicables.
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e ADVERTENCIA:
- Uso de aplicaciones incluidas en el plan:

Sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponda a COMCEL en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, el uso de las aplicaciones incluidas en el plan se deriva de la relacion directa
entre el usuario y cada proveedor. Por lo tanto, dicho uso estara sujeto a los términos, condiciones,
politicas y restricciones definidos por cada aplicacion. El usuario acepta que estas aplicaciones
pueden presentar fallas, interrupciones o indisponibilidades propias de su operacion, las cuales son
independientes de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones suministrados por
COMCEL.

- Uso de datos ilimitados:

Los datos ilimitados son de uso exclusivo de la linea movil asociada al plan contratado y no podran
ser utilizados para fines de comercializacion, reventa o explotacion comercial.

- Prevencion del fraude y uso indebido:

En cumplimiento de sus politicas de deteccion y prevencion del fraude, Claro podra suspender los
servicios asociados a la linea y al plan contratado cuando identifique patrones de uso inusual, uso
abusivo, fines comerciales no autorizados o posibles actividades fraudulentas, informando
previamente al usuario. En caso de reincidencia, Claro podra proceder con la cancelacion de la linea.

v" Mias informacion de  condiciones  generales del beneficio Todo Claro en:
https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

v Mas informaciéon de condiciones generales de productos y servicios de la oferta relacionada,
consultar el documento “Términos v Condiciones Generales de Servicios de la Oferta Postpago
Salesforce”.

v" El proveedor del servicio es Comcel S.A
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