Terminos y Condiciones Calma Marketplace by Correcol
Términos y condiciones

Cada Persona Usuaria es responsable de los datos personales que brinda al momento de
registrarse y se obliga a mantenerlos actualizados. Ademas, es el Unico responsable del uso
y resguardo de su contrasena. 1. Proteccion de datos. En Calma Agencia de Seguros
hacemos un uso responsable de la informacidn personal, protegiendo la privacidad de los
Usuarios que nos confiaron sus datos y tomando las medidas necesarias para garantizar la
seguridad en nuestro Sitio. Conozca mas sobre nuestro Manualy politicas de Proteccion de
Datos (debe enlazase con la publicacion de la pagina web de Calma que esta en el siguiente
link: Politica de tratamiento de datos personales - Calma Seguros 2. Capacidad. Podran usar
nuestros servicios las personas mayores de edad que tengan capacidad legal para
contratar. 3. Declaraciones y Garantias. El Usuario declara, garantiza y asegura que: tiene la
capacidad de celebrar el presente acuerdo; tiene por lo menos 18 afios de edad; no usara
ninguno de los derechos otorgados en este documento para ningln propdsito ilegal; y
utilizara el Servicio sd6lo como esta indicado en estos Términos y Condiciones. A
continuacion los Términos, Condiciones y Garantias de los terceros que comercializan sus
bienes y/o servicios a través de este Sitio: 3.1 Redyplan: ver términos y condiciones en cada
producto. 3.2 SBS Seguros Colombia : https://www.sbseguros.co/aviso-privacidad 3.3
Sercofun Los Olivos: https://cali.losolivos.co/tratamiento-de-datos 4. Propiedad intelectul.
Este Sitio, incluyendo, pero sin limitarse a su texto, contenidos, fotografias, videos, audioy
grafica (en lo sucesivo el "Servicio"), esta protegido por derechos de propiedad intelectual,
marcas, tratados internacionales y/u otros derechos de propiedad intelectual o industrial y
por la legislacion colombiana. El Usuario se obliga a cumplir todas las leyes de propiedad
intelectual y otras, que sean aplicables, asi como cualquier otra restriccidon al respecto
contenida en el Servicio. Esta prohibido usar los productos o servicios el Sitio para fines
ilegales, realizar cualquier tipo de ingenieria inversa u obras derivadas, utilizar herramientas
de busqueda o de extraccion de datos y contenidos de nuestra plataforma para su
reutilizacién y/o crear bases de datos propias que incluyan en todo o en parte nuestro
contenido sin nuestra expresa autorizacion. Esta también prohibido el uso indebido, sin
autorizacion y/o contrario a la normativa vigente y/o que genere confusién o implique uso
denigratorio y/o que le cause perjuicio, danos o pérdidas a Calma Agencia de Seguros y/o a
sus sociedades relacionadas. La utilizacién de los productos y servicios canalizados
mediante el Sitio tampoco implica la autorizacion para usar propiedad intelectual de
terceros que pueda estar involucrada, cuyo uso quedara bajo exclusiva responsabilidad del
Usuario. En caso que el Usuario o cualquier publicacién infrinja la Propiedad Intelectual de
Calma Agencia de Seguros o de los terceros que comercializan en el Sitio, Calma Agencia
de Seguros podra remover dicha publicacién total o parcialmente), sancionar al Usuario



conforme a lo previsto en estos Términos y Condiciones y ejercer las acciones
extrajudiciales y/o judiciales correspondientes. 5. Restricciones de uso. El Usuario no podra
usar el Servicio con un propdsito ilegal o que de alguna manera sea inconsistente con los
Términos y Condiciones. El Usuario acuerda usar el Servicio exclusivamente para el usoy
beneficio propio o de su organizacioén, y no para reventa u otro tipo de transferencia a, o uso
por o para el beneficio de terceros. El Usuario acuerda no usar, transferir, distribuir o
disponer de cualquier informacion contenida en el Servicio de cualquier manera que
pudiera competir con el negocio de Calma Agencia de Seguros. El Usuario reconoce que el
Servicio ha sido desarrollado, compilado, preparado, revisado, seleccionadoy estructurado
por Calma Agencia de Seguros y otros, a través de métodos y criterios cuyo desarrollo e
implementacion ha significado una gran inversion en términos de tiempo, esfuerzo y dinero
y constituye propiedad intelectual valiosa y secretos comerciales de Calma Agencia de
Seguros y dichos otros. El Usuario acuerda proteger los derechos de Calma Agencia de
Seguros y de cualquier tercero que tenga derechos en el Servicio, durante y después del
periodo de vigencia de este acuerdo, y cumplir con todos aquellos requerimientos
razonables y por escrito que Calma Agencia de Seguros o sus proveedores de contenidos,
equipos u otros (en lo sucesivo los "Proveedores") puedan hacerle con el objeto de proteger
sus derechos en el Servicio, tanto contractuales como legales. El Usuario acuerda notificar
a Calma Agencia de Seguros por escrito tan pronto tome conocimiento de cualquier acceso
0 uUso no autorizado del Servicio o de cualquier reclamo que senale que el Servicio infringe
cualquier ley de propiedad intelectual o industrial u otra, o cualquier otro derecho de
terceros. Asimismo, el Usuario no podra copiar, reproducir, compilar, desintegrar, revertir,
distribuir, publicar, mostrar, desarrollar, modificar, cargar, crear trabajos a partir de,
transmitir o de cualquier manera explotar todo o parte del servicio, con la excepcidn de bajar
los anexos del servicio o hacer copias impresas para su uso. El analisis y presentacion
incluida en el Servicio, no podra ser redistribuido o publicado por el Usuario sin el
consentimiento previo por escrito de Calma Agencia de Seguros. Cualquier modificacion al
contenido del servicio sera considerada una violacion de los derechos de propiedad
intelectual y otros de Calma Agencia de Seguros. Adicionalmente, el Usuario no podra
ofrecer ninguna parte del Servicio para la venta o distribuirla por cualquier medio,
incluyendo pero no limitado a television abierta, radio, redes computacionales, redes
sociales o "hyperlynk" eninternet sin el consentimiento previo por escrito de Calma Agencia
de Seguros. El Servicio y la informacidon que contiene el Sitio, no podra ser usado para
construir una base de datos de ningun tipo. Tampoco se podra almacenar (total o
parcialmente) en bases de datos a que puedan acceder el usuario o terceros o para distribuir
servicios de base de datos conteniendo todo o parte del servicio. El Usuario no podra usar
el servicio para mejorar la calidad de ningun dato vendido o contribuido por el usuario a un
tercero. El Usuario tampoco podra usar ninguno de los nombres y marcas pertenecientes a



Calma Agencia de Seguros de manera tal o dar la impresion que tales nombres o marcas
pertenecen o estan asociadas con el Usuario o implican un permiso de uso por parte de
Calma Agencia de Seguros. El Usuario acepta no tener ningiin derecho de propiedad sobre
ninguno de estos nombres y marcas. El Usuario no puede usar el Servicio, la informacioén
que contiene o los nombres o marcas de Calma Agencia de Seguros en correos electrénicos
no solicitados y no podra enviar correos electréonicos no solicitado a otros usuarios del
Servicio. 6. En caso de uso contrario, negativo y/o no autorizado de la informacién contenida
en el sitio, Usted acuerda indemnizar a Calma Marketplace by Correcol - Calma Agencia de
seguros como consecuencia de, o derivado de, o en relacion del uso indebido del sitio o
cualquiera de los servicios ofrecidos en el sitio. 7. Licencia. El Usuario no adquiere ningun
derecho o licencia sobre la plataforma y los materiales contenidos en ella, distinto del
derecho de uso limitado del Servicio de acuerdo a los Términos y Condiciones. 8. Derechos
Reservados. Todos los derechos presentes o futuros sobre secretos comerciales, derechos
de autor, patentes, marcas, hombres comerciales, servicios de marcas, bases de datos,
know-how y otros derechos de cualquier tipo bajo las leyes de cualquier autoridad
gubernamental, nacional o extranjera, incluyendo los derechos en y sobre todas las
aplicaciones y registros relativos al Servicio (los "Derechos PI") seran considerados, entre el
Usuarioy Calma Agencia de Seguros, y permaneceran Unicay exclusivamente propiedad de
Calma Agencia de Seguros. Todos los derechos presentes y futuros de cualquier tipo sobre
el Servicio (incluyendo el derecho de explotar el Servicio y cualquier parte del Servicio sobre
cualquier tecnologia presente o futura) estan reservados para Calma Agencia de Seguros.
9. Exclusién y Limitacion de Responsabilidad. Calma Marketplace by Correcol — Calma
Agencia de seguros opera Unicamente como el mostrador de los productos y servicios
contenidos en el sitio, por lo tanto el usuario conoce, entiende y acepta que Calma
Marketplace by Correcol — Calma Agencia de seguros, no sera responsable por las posibles
fallas y/o reclamaciones de cualquier tipo derivadas de la prestacion de los servicios
adquiridos, toda vez que la prestacion de dichos servicios se encuentra a cargo de cada
proveedor y/o tercero con los cuales el usuario ha celebrado contrato y/o transaccion de
compra sujeta a los términos y condiciones de cada servicio. 10.El usuario mantendra
indemne a Calma Marketplace by Correcol — Calma Agencia de seguros de los reclamos,
demandas, acciones legales y costas que surjan con ocasion de la ejecucion de los
servicios e imputables al prestador directo del servicio. Se consideraran hechos imputables
al prestador del servicio las acciones y omisiones de su personal, sus asesores,
subcontratistas o proveedores, asi como el personal de éstos, que produzcan deficiencias
o incumplimientos. 11.En ningun caso Calma Marketplace by Correcol — Calma Agencia de
seguros sera responsable por danos indirectos, punitivos, incidentales, especiales,
consecuentes o ejemplares, incluidos, entre otros, danos por pérdida de beneficios, buena
voluntad, uso, datos u otras pérdidas intangibles, que surjan de o estén relacionadas con el



uso o la imposibilidad de utilizar el servicio. 12.Anexos. Ademas de estos Términos y
Condiciones, cada servicio del ofertado tiene sus propias reglas de uso y términos
aplicables: 12.1 Redyplan 12.2 SBS Seguros Colombia 12.3 Sercofun Los Olivos 12.4
Proveedores mencionados en el market place como Bienestar. 13. Jurisdiccion ley
aplicable. Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislacion colombiana. Toda
controversia derivada de su aplicacidn, interpretacion, ejecucion o validez sera resuelta por
los tribunales nacionales ordinarios competentes, con asiento en la capital, salvo
disposicion especifica de normas de orden publico, como, por ejemplo, legislacidon relativa
al Consumidor. Para todos los efectos relacionados con estos Términos y Condiciones y con
el uso del sitio, Calma Agencia de Seguros. con NIT 901.267.094-7 establece como
domicilio calle 932 11-36, Piso 3° oficina 303, Bogota D.C., Colombia. 14.Pasarela de pagos.
Para los pagos se utiliza la plataforma WENJOY. 15.Atencidn de peticiones, sugerencias,
quejas o reclamos. El usuario de market place Calma, podrd enviar sus peticiones,
sugerencias, guejas o reclamos al correo electrdnico servicioalcliente@calma.com.co. Y el
usuario tendra respuesta en un término maximo de 48 horas habiles. 16.Aceptacion del
Usuario alos Términosy Condiciones del Servicio. El Usuario declara haber leido y aceptado
los Términos y Condiciones de www.marketplacecalma.com. Adicionalmente el Usuario se
obliga a cumplir con las leyes aplicables a la transmisién de cualquier tipo de datos
obtenidos del Servicio (ver aviso de privacidad) de acuerdo con los Términos y Condiciones;
ano utilizar el Servicio con propésitosilegales; y a nointerferir o intervenir redes conectadas
al Servicio. 17.El usuario acepta recibir mensajes y materiales de promocién, correo
electrénico, mensaje de datos o cualquier otro medio promocional. Si no desea recibir
dichos materiales o avisos de promociones, simplemente avisarnos en cualquier momento.
18. Los presentes términos y condiciones estaran vigentes y en plena aplicacién en todo
momento y durante cualquier tiempo siempre y cuando el sitio continue operando. 19.El
derecho de retracto de que trata el articulo 47 de la LEY 1480 DE 2011, se encontrara
descrito en los TC aplicables a cada uno de los productos y o servicios ofrecidos.



