TERMINOS Y CONDICIONES VENTA CLARO - VIVA LA SASA

Artista: “Viva la Salsa”

Venue: Estadio Nemesio Camacho El Campin
Edad Minima: 18 afos

Pulep: EIR252

Fecha del Show: 19 de septiembre de 2025
Aforo: 39.000

o VENTA VIVA LA SALSA (Para Clientes): los usuarios Claro (servicios méviles y hogar) podran
acceder a la venta de la compra de (1000) boletas en la localidad de su preferencia con un descuento
del 50%, desde el 25 de agosto de 2025 hasta el 19 de septiembre de 2025 o hasta agotar
existencias.

1. Mecanica

Para obtener el descuento en el acceso a la venta de la compra de boleteria para el evento - “Viva la Salsa’,
los usuarios deberan acreditar que son usuarios de Claro de la siguiente forma:

Mecanica de compra en Claro Pay:

e Elusuario debe entrar a la app Claro Pay
Ubicar la seccion de Entretenimiento

o Dar clic en el botdn conciertos y dar clic al evento Viva la Salsa el cual lo redirecciona a
Tuboleta.com

e Seguir el siguiente proceso de compra

Proceso de compra a través de Tuboleta
EL usuario debe:

1. Ingresa al enlace del evento de Tuboleta.com:
https://tuboletapasspromo2.checkout.tuboleta.com/list/partnerAdvantage?code=SALSACLARO

2. Selecciona tu localidad favorita y el niumero de entrada y agrégalas al carro de compras

3. Después de verificar que la informacién sea correcta, haz clic en el boton “Continua el pago”.

4. En la siguiente pantalla, deberas iniciar sesion en tuboleta.com con tu correo y contrasefia. En caso
de que no tengas una cuenta, puedes crearla en haciendo clic en “Crea una cuenta nueva” o Si
olvidaste tu contrasefa, puedes restablecerla en la opcién “; Olvidaste la contrasefia?”

5. Revisa la informacion y diligencia los espacios obligatorios, luego acepta los términos y condiciones y
ve a “pagar ahora”

6. Por Ultimo, realiza el pago de acuerdo con el medio de tu preferencia

2. Vigencia de la promocion y unidades disponibles

El descuento estara vigente del 25 de agosto al 19 de septiembre de 2025 o hasta agotar las (1.000) boletas
disponibles para la campafia.

4. Condiciones adicionales

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://tuboletapasspromo2.checkout.tuboleta.com/list/partnerAdvantage?code=SALSACLARO

o Eldescuento solo aplica para la tarifa de la boleta sin servicio. El beneficio es sobre la boleta, pero
no sobre las tarifas y/o valores que generé el expendedor.

o Para informacion general sobre el evento, ingresa a: https://www.tuboleta.com/es/eventos/viva-la-
salsa

o Este beneficio aplica para todos los usuarios que ingresen al link indicado para la campafia

o Eldescuento estara vigente del 25 de agosto al 19 de septiembre de 2025 o hasta agotar las (1.000)
boletas disponibles para la campafia.

5. DATOS DEL ORGANIZADOR

e Evento organizado por Eventos y producciones AVE FENIX ENTRETENIMIENTO S.A.S. NIT:
901.314.597-1, Calle 94a No.13 - 34 of 204, Bogota D.C. Codigo PULEP: EIR252
e Comcel S.A. (Claro) no es el organizador del evento y no se hace responsable por su realizacion

6.RESPONSABILIDAD

¢ Claro otorga un beneficio sobre la el descuento de la boleta, pero no asumira responsabilidad que por
deber legal no le corresponda.

o Claro no es el organizador del evento “Viva la Salsa” y, en consecuencia, no asume
responsabilidad alguna frente a los clientes o asistentes respecto de la realizacion del
espectaculo. Cualquier cambio en las condiciones del evento, tales como modificaciones de fecha,
horario, lugar, programacion, aforo, suspensién, cancelacién o reprogramacion, asi como eventuales
devoluciones o reembolsos de dinero, sera de exclusiva responsabilidad del organizador del evento
ylo del operador de boleteria (Tuboleta).

¢ Claro se limita a facilitar el acceso al beneficio del descuento en la compra de boletas, por lo cual no
respondera por reclamaciones, perjuicios, dafios o inconvenientes derivados de la prestacion,
calidad, logistica, contenido o realizacién del evento, ni por situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito que afecten su normal desarrollo.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



