CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO
e —

Oferta dirigida a usuarios que sean clientes nuevos y/o actuales con servicios fijos y/o plan postpago bajo su mismo niimero de documento.

POLITICAS HOGAR OPCION 1Y OPCION 2: La siguiente oferta aplica exclusivamente para proceso DE RETENCION; en el canal telefonico de Retencion y
presencial en CAV'S.

OPCION 1: CLIENTE ACTUAL TODO CLARO Y CLIENTE QUE TIENE SOLO SERVICIO MOVIL Aplica para los usuarios ACTUALES Todo Claro, se
puede ofrecer en uno o los dos servicios.

No.
OFERTA

Nombre Oferta Fija

Triple TV Digital Intermedia Plus

500MB RED HFC

La oferta incluye una (1)

OTT a eleccion del
cliente entre las
siguientes opciones:

Netflix Basico, Amazon
Prime, WIN + Futbol,

$ Oferta Fija

$ Oferta Movil

$46.900 - Datos libres con Amazon Prime.

$ Total oferta

Fija + Movil

$151.800

OFERTA 1 900 MB RED FTTH Max con anuncios $ 104.900 $41.900 - Datos libres. $ 146.800
* 5
" Un (1). d.eco HD Disney+ con anuncios. X
Un (1) deco Digital (a 36 meses) $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $ 143.800
$46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 126.800
INTERNET
OFERTA 2 500MB RED HFC Amazon Prime $ 79.900 $41.900 - Datos libres. $121.800
900 MB RED FTTH
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $ 118.800
$46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $121.800
INTERNET
OFERTA 3 500MB RED HFC No incluye $ 74.900 $41.900 - Datos libres. $116.800
900 MB RED FTTH
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $113.800
$46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 106.800
INTERNET 250MB
No incluye $59.900 $41.900 - Datos libres. $101.800
OFERTA 4 RED HFCY FTTH
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $ 98.800
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> OPCION 2: RETENCION CRUZADA CLIENTE SOLO HOGAR: Para los clientes que tienen un servicio de hogar y por retencion adquieren como uevo el postpago,

CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

se les podra ofrecer la siguiente oferta y se vuelvan Todo Claro. Se podra ofrecer una o las dos ofertas.

No. OFERTA

Nombre Oferta Fija

La oferta incluye una (1)

OTT a eleccion del cliente

$ Oferta Fija

$ Oferta Movil

$ Total oferta

entre las siguientes Fija + Movil
opciones:
Triple TV Digital Intermedia Plus Netflix Bésico, Amazon $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 151.800
S00MB RED HFC Prime, WIN + Fuatbol, Max
OFERTA 1 900 MB RED FTTH > u ’ $ 104.900
con anuncios, Disney+ con
* Un (1) deco HD anuncios $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prim $ 143.800
* Un (1) deco Digital (a 36 meses) ' ' ) co azo e ’
INTERNET $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 126.800
OFERTA 2 500MB RED HFC Amazon Prime $79.900
900 MB RED FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $ 118.800
INTERNET $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 121.800
OFERTA 3 500MB RED HFC No incluye $ 74.900
900 MB RED FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $113.800
INTERNET 250MB $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 106.800
OFERTA 4 No incluye $59.900
RED HFC Y FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $98.800

Clasificacion: Publico. Documento Claro Colombia




CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

Condiciones generales de la opcion 1 y la opcion 2:

1. Esta oferta promocional aplica por tener los servicios de hogar y mévil pospago activos bajo su mismo nombre y se mantendra mientras tenga activo los dos
servicios.

2. Esta oferta aplica a nivel nacional para los procesos de retencion a través del canal telefonico de Retencion cliente actual Todo Claro o retencion cruzada de

las poblaciones indicadas en el anexo 2

Esta oferta aplica para los procesos de retencion cliente actual Todo Claro o retencion cruzada unicamente en los CAV's de las poblaciones indicadas en el anexo 2

La oferta de cliente que tiene solo Mévil podra comprar la porcion de hogar en procesos de migracion, mejora en su servicio o empaquetamientos.

5. Elcliente actual de Hogar en cualquier tarifa podra empaquetar con el producto mévil de la oferta Retencion cruzada solo Hogar esta oferta, sin cambiar
su codigo de tarifa de Hogar al de esta oferta

6. Aplica para clientes nuevos de la base, que deseen adquirir la oferta Hogar Nacional del mes en curso, solo con la “Oferta movil con
Amazon Prime_ de $46.900 37217-Datos Libres y el plan de $ 38.900 37216- de 55+10 GB”.

B

% POLITICAS HOGAR OPCION 3 Y OPCION 4: La siguiente opcién aplica exclusivamente para el canal telefonico #400 “TMK?”.

> OPCION 3: VENTA HOGAR EN BASE MOVIL: Para los usuarios con servicio pospago incluidos en la base, se les podré ofrecer la siguiente oferta
de servicios fijos, con el objetivo de que se vuelvan Todo Claro; y con la opcion de cambio de plan en su linea actual a $38.900.

La oferta incluye una (1)
No. OFERTA Nombre Oferta Fija OTT a eleccion del cliente $ Oferta Fija $ Oferta Mévil

$ Total oferta

. ) Fija + Movil
entre las siguientes opciones:
Triple gzoﬁitzégﬁecdla Plus Netflix Basico, Amazon
. + F - +
OFERTA 1 900 MB RED FITH Prime, WIN thbol, Max $ 104.900 $38.900 - 55 GB . 10GB con Amazon $ 143.800
- con anuncios, Disney+ con Prime.
* Un (1) deco HD ANUNCIOS
*Un (1) deco Digital (a 36 meses) )
INTERNET
- +
OFERTA 2 500MB RED HFC Amazon Prime §79900 | S38900-55 GBPriIL(;GB con Amazon $ 118.800
900 MB RED FTTH )
INTERNET
- +
OFERTA 3 500MB RED HFC No incluye $ 74.900 $38.900 - 55 GBPrinlq(;GB con Amazon $ 113.800
900 MB RED FTTH ’
INTERNET 250MB
- +
OFERTA 4 No incluye $ 59.900 $38.900 - 55 GBP . 10GB con Amazon $ 98.800
RED HFC Y FTTH fume.
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

> OPCION 4: VENTA NUEVO HOGAR Y NUEVO POSTPAGO: Para los clientes que adquieran un servicio nuevo en hogar y nuevo en postpago, se
les podra ofrecer la siguiente oferta y se vuelvan Todo Claro.

La oferta incluye una (1)
No. OFERTA Nombre Oferta Fija OTT a eleccion del cliente | $ Oferta Fija $ Oferta Movil

$ Total oferta

o .
entre las siguientes opciones: Fija + Movil
Triple TV Digital Intermedia Plus | 0. pec 4 Prime $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 151.800
500MB RED HFC ’ ’
+ Ry

OFERTA 1 900 MB RED FTTH \Zﬂlcifsutgi’lgixcﬁ“ $ 104.900

* Un (1) deco HD an’unciosy $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $ 143.800
* Un (1) deco Digital (a 36 meses) ’

INTERNET $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 126.800

OFERTA 2 500MB RED HFC Amazon Prime $ 79.900
900 MB RED FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $118.800
INTERNET $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $121.800

OFERTA 3 500MB RED HFC No incluye $ 74.900
900 MB RED FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $113.800
INTERNET 250MB $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $ 106.800

OFERTA 4 No incluye $ 59.900
RED HFC Y FTTH $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $98.800
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO
> __________________________________________________________________________________________________________________________

Condiciones generales de la opcion 3 y la opcion 4:

1. Esta oferta promocional aplica por tener los servicios de hogar y mévil pospago activos bajo su mismo nombre y se mantendra mientras tenga activo los dos servicios.
2. Esta oferta aplica para ventas a través del canal telefonico #400 en la base de clientes seleccionados.
3. Aplica para clientes actuales en migracion, mejora en su servicio o empaquetamientos en la porcion de Hogar que tengan movil. El cliente actual de hogar
en cualquier tarifa podrd empaquetar con el producto mévil de esta oferta, sin cambiar su cddigo de tarifa de Hogar al de esta oferta.
4. Aplica para clientes nuevos de la base de clientes seleccionados, que deseen adquirir la oferta Hogar Nacional del mes en curso, solo con la “Oferta movil
con Amazon Prime_ de $46.900 37217-Datos Libres y el plan de $ 38.900 37216- de 55+10 GB”.

e ANEXO 1-POBLACIONES DONDE APLICAN LAS OFERTAS DE LAS OPCIONES 1,2,3Y 4:

No. PAQUETE $ Oferta
OFERTA FLJO Fija POBLACIONES HFC POBLACIONES FTTH
Triple TV Digital Esta oferta aplica a nivel Nacional para los procesos de Esta oferta aplica a nivel Nacional para los procesos de retencion
Intermedia Plus retencion a través del del canal telefonico de Retencion a través del canal telefonico de Retencion de Retencion cliente
OFERTA 1 | 500MB RED HFC | § 104.900 cliente actual Todo Claro o retencidon cruzada. actual Todo Claro o retencion cruzada.
900 MB RED
FTTH Esta oferta aplica para los procesos de retencion cliente Esta oferta aplica para los procesos de retencion cliente actual
INTERNET actual todo claro o retencion cruzada tnicamente en los Todo Claro o retencion cruzada tinicamente en los CAV's de las
500MB RED HFC . o o oo de las
OFERTA 2 900 MB RED $79.900 CAV's de las siguientes poblaciones: siguientes poblaciones:
FTTH * Regional 2 Noroccidente: Armenia, Bello, Caldas, * Regional 2 Noroccidente: Anserma, Apartado, Armenia,
Chinchina, Copacabana, Dosquebradas, Envigado, Itagiii, Barbosa, Belen de Umbria, Bello, Calarca, Caldas, Carepa,
La dorada, La estrella, Manizales, Marinilla, Medellin, Caucasia, Chigorodd, Chinchina, Circasia, Copacabana,
Pereira, Rionegro, Sabaneta, San Antonio de prado, Santa Dosquebradas, El Carmen de Viboral, Envigado, Girardota,
rosa de cabal y Villamaria. Itagiii, La ceja, La estrella, La tebaida, La virginia, Manizales,
Soolﬂ;lizlélj)E;FC * Regional 3 Occidente: Pasto. Marinilla, Medellin, Montenegro, Pereira, Quimbaya, Rionegro,
OFERTA 3 900 MB RED $ 74.900 * Regional 5 Oriente: Bucaramanga y Floridablanca. Sabaneta, San Antonio de prado, Santa rosa de cabal, Turbo,
FTTH Villamaria, Viterbo y Yarumal.
La oferta aplica a nivel nacional para clientes de la base * Regional 3 Occidente: Pasto.
seleccionada que cuenten con servicios fijos de Claro y *Regional 5 Oriente: Bucaramanga y Floridablanca.
realicen la contratacion a través del canal telefonico
#400."
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

1.

Esta oferta aplica para ventas a través del canal telefonico
de Retencion. Y aplica venta a clientes de la base
seleccionada que cuenten con servicios fijos de Claro y
realicen la contratacién a través del canal telefonico
#400." En las siguientes poblaciones:

Regional Costa: Cereté, Corozal y Turbaco.
Regional Noroccidente: Chinchind, Itagiii, La Estrella,
Marinilla y San Antonio de Prado.
Regional Occidente: Candelaria, Chicoral, El Cerrito,
Espinal, Flandes, Florencia, Guadalajara de Buga, Ibagué,
Jamundi, Melgar, Palmira, Pasto, Popayan, Pradera,
Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Tulud y Yumbo.
Regional Centro: Cogua y Facatativa.
Regional Oriente: Acacias, Anapoima, Duitama,
Fusagasugd, Paipa, Ricaurte, Silvania, Sogamoso, Tunja,

1.

Esta oferta aplica para ventas a través del canal telefonico de
Retencion. Y aplica venta a clientes de la base seleccionada que
cuenten con servicios fijos de Claro y realicen la contratacion a
través del canal telefonico #400." En las siguientes poblaciones:

Regional Costa: Aguachica, Ciénaga, Sabanalarga, Sahagin y
Turbaco.

Regional Noroccidente: Anserma, Apartado, Barbosa, Belén de
Umbria, Calarca, Chinchina, Circasia, El Carmen de Viboral,
Girardota, Itagiii, La Ceja, La Estrella, La Virginia, Montenegro,
Quimbaya, San  Antonio de Prado y  Yarumal
Regional Occidente: Andalucia, Caicedonia, Candelaria,
Cartago, Florencia, Garzon, Guadalajara de Buga, Guamo,
Ibagué, Ipiales, Jamundi, La Uni6n, Palmira, Pasto, Pitalito,
Popayan, Puerto Tejada, Roldanillo, Sevilla, Tulud, Yumbo y
Zarzal.

Clasificacion: Publico. Documento Claro Colombia

INTERNET Villa de San Diego de Ubaté y Villa del Rosario. Regional Centro: El Rosal, Facatativa, Gachancipa, Guasca,
OFERTA4 | poo0M8 | $59.900 o - Sibalé,  Subachoque,  Suesca, Tabio y Tenjo.
También aplica para las siguientes ciudades En estrato 1 Regional Oriente: Acacias, Aguazul, Anapoima, Caqueza,
FITH y 2: Cumaral, Duitama, Fusagasugd, Guaduas, La Mesa, Ocaiia,
Pacho, Pamplona, Restrepo, San Gil, San Martin, Socorro,
COSTA: CARTAGENA (también en estrato 3) , Sogamoso, Tunja, Villa del Rosario, Villa de Leyva y Villeta.
SINCELEJO, VALLEDUPAR
NOROCCIDENTE: ENVIGADO,LA *También aplica para las siguientes ciudades En estrato 1 y 2:
DORADA,MEDELLIN,
OCCIDENTE:CALI,NEIVA,ORIENTE,CUCUTA,GIR COSTA: CARTAGENA (también en estrato 3) , SINCELEJO,
ARDOT (también en estrato 3) ,LOS VALLEDUPAR
PATIOS,VILLAVICENCIO (también en estrato 3). NOROCCIDENTE: ENVIGADO,LA DORADA MEDELLIN,
OCCIDENTE:CALILNEIVA,ORIENTE,CUCUTA,GIRARDOT
(también en estrato 3) ,LOS PATIOS,VILLAVICENCIO
(también en estrato 3).
*También aplica solo para zonas autorizadas de Chiquinquira.
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

% OPCION 5: Oferta exclusiva para clientes Todo Claro, disponible inicamente a través de los canales CAV, Agentes y TMK, para
clientes de estratos 1, 2 y 3, segun las poblaciones y condiciones definidas para cada oferta en el Anexo 3 (Poblaciones).

1. La oferta 1,2y 5 se podra ofrecer a través del canal CAV, Agentes y TMK, en los estratos 1, 2 y 3, de acuerdo con las poblaciones y estrato

definidas para cada oferta.

La oferta 3 y 4 aplica exclusivamente para ventas a través de los canales presencial CAV’s y Agentes.

Aplica para retencion a cliente Todo Claro a través de los CAV's en las poblaciones relacionadas en el anexo 2.

Aplica para clientes nuevos que adquieran la oferta hogar y movil de la oferta relacionado a continuacion

Aplica para cliente actual de hogar todo claro en procesos de migracion (DTH) o mejora en su servicio.

Aplica para clientes actuales del servicio Hogar con cualquier tarifa vigente. El cliente podra adquirir el producto movil de esta oferta sin modificar

ni cambiar el codigo de tarifa de Hogar que tenga contratado actualmente.

7. Aplica para clientes actuales con servicio movil que adquieran la oferta descrita a continuacion. El cliente podra cambiar su plan movil al plan
definido en esta oferta.

8. Poblaciones detalladas en el anexo 2

AN
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

La oferta incluye una (1) OTT a

o . - - Total oferta
No. OFERTA PAQUETE FIJO eleccion del cliente entre las $ Oferta Fija $ Oferta Movil $Fi'a +Movil
siguientes opciones: y
o . i $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $121.800
OFERTA1 INTERNET 250MB MNe”“" Basico, Amazon Prime, Winplay, $74.900
ax con anuncios, D|sney+ con anuncios.
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $113.800
$46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $106.800
OFERTA 2 INTERNET 250MB No incluye $59.900
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $98.800
OFERTA 3 ) )
Oferta exclusiva para $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $112.800
Poblaciones por los INTERNET 250MB Amazon Prime $65.900
canales $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $104.800
CAVy Agentes.
m $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $112.800
Oferta exclusiva para INTERNET 500MB Amazon Prime $65.900
Soacha por los canales
CAVy Agentes. $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $104.800
DOBLE DIGITAL $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $131.800
lN];fBRmigl\? PLU;B Amazon Prime $84.900
500 900 $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $123.800
OFERTAS FITH
Oferta exclusiva para Pasto $46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $106.800
por los canales INTERNET 500MB Amazon Prime $59.900
CAV, Agentes y TMK. $38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $98.800
$46.900 - Datos libres con Amazon Prime. $96.800
INTERNET 350MB No incluye $49.900
$38.900 - 55 GB + 10GB con Amazon Prime. $88.800
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

e ANXO 2 - POBLACIONES DONDE APLICAN LAS OFERTAS DE LA OPCION 5:

No. OFERTA PAQUETE FIJO $ Oferta Fija POBLACIONES HFC POBLACIONES FTTH
Region 1 Costa: Sincelejo, Valledupar, Monteria. Region 1 COSt?jI;:TZreilaejo’ Valledupar,
OFERTA1 INTERNET 250MB $74.900 Regidn 2 Noroccidente: Bello, Dosquebradas, La .. ., :
. . Region 2 Noroccidente: Bello, Dosquebradas,
Dorada, Marinilla, Medellin, Santa Rosa de Cabal, ,
. Lo Medellin, Santa Rosa de Cabal, El Carmen de
Envigado, Itagli, Rionegro. ) . L o
L. . ’ , Viboral, Envigado, Itagui, La ceja, Rionegro.
Region 3 Occidente: Candelaria, Ibague, Region 3 Occidente: Cartago, Candelaria
OFERTA 2 INTERNET 250MB $59.900 Jamundi, Pasto, Popayan, Puerto Tejada, g . o g0, h ’
- Ibagué, Jamundi, Pasto, Popayan, Puerto
Santander de Quilichao . .
Region 4 Centro: Municipio de Soacha Tejada, Ipiales.
OFERTA3 g . P ) ’ Regidon 4 Centro: Municipio de Soacha,
Oferta exclusiva para Facatativa, Madrid. Facatativa. Madrid
Poblaciones por los INTERNET 250MB $65.900 Regidon 5 Oriente: Cucuta y Villa del Rosario, Regi6n 5 Oriente: Ocaﬁa, San Gii Clcuta. Villa
canales Silvania. delR ) C4 ’ G ,d ’
CAVy Agentes. el Rosario, Caqueza, Guaduas.
OFERTA4
SOferta exclusiva para INTERNET 500MB $65.900 Region 4 Centro: Soacha Region 4 Centro: Soacha
oacha por los canales
CAVy Agentes.
DOBLE DIGITAL INTERMEDIA
OFERTA 5 PLUS $84.900
Oferta exclusiva para Pasto | 500 MB HFC Y 900 MB FTTH Regidon 3 Occidente: Pasto Region 3 Occidente: Pasto
por los canales
CAV, Agentes y TMK. INTERNET 500MB $59.900
INTERNET 350MB $49.900
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO
> __________________________________________________________________________________________________________________________

CONDICIONES GENERALES DE LA OFRTA FIJA:

Si el cliente entra en mora en el servicio de hogar el servicio mévil con la oferta especial convergente dejara de tener la oferta con precio promocional.
Es requisito indispensable en el momento de la venta asignarle la tarifa acorde con el estrato de la unidad de vivienda.

No se pueden realizar ventas con NIT con tarifas residenciales.

Aplica campafia de venta para cliente nuevo, de acuerdo con las condiciones vigentes del mes en curso.

Aplica cargo parcial de conexion de acuerdo con las condiciones vigente del mes en curso.

La oferta triple incluye Deco Digital. Al finalizar el plazo tomado, si lo toma a cuotas, la renta disminuira en $ 6.000 iva incluido (Plazo a 36 meses) Si

toma el Deco Digital de contado, la renta sera inferior en $6.000 iva incluido para cada valor mostrado. Ver cuadro de plazos para Deco Digital.

AN

Plazo Plazo Plazo Plazo
Contado Mensual 1 Mensual 6 L G e Mensual 18 L O G EL Mensual

12 M 24 M
Mes Meses €568 Meses €868 36 Meses

$216.000 $216.000 $36.000 $ 18.000 $ 12.000 $9.000 $6.000

7. Eldeco adicional HD vale $ 6.000 iva incluido.

8. Para mas informacion de Condiciones Generales de la oferta fija de TV, Internet, Telefonia, apps de video y Servicios Adicionales, consultar el documento que se
llama “Condiciones Generales de Servicios y Productos de la oferta Fija masiva™ https://www.claro.com.co/portal/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-
160.html

. Mas informacion de condiciones generales del beneficio Todo Claro en: https://www?2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/

10. Mas informacion de condiciones generales de productos y servicios de la oferta postpago relacionada, consultar el documento “Guia General de Condiciones y

Servicios de la Oferta Postpago Masiva”. https://www.claro.com.co/portal/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-127.html

11. Anexos:
- Ver descripcion de la oferta postpago en el anexo 3.
- Ver la oferta cuando el cliente deja de ser TODO CLARO — anexo 4.
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CONDICIONES OFERTA RESIDENCIAL Y POSTPAGO TODO CLARO

OFERTA POSTPAGO

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA POSTPAGO:

N kR wLD

Esta oferta aplica a nivel nacional para los procesos de retencién a través del canal telefénico de Retencion cliente actual Todo Claro o retenciéon cruzada,
en las poblaciones del anexo 2.

Esta oferta aplica para los procesos de retencion cliente actual todo claro o retencion cruzada inicamente en los CAV’s en las poblaciones del anexo 2.

El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los casos en que aplica.

Aplican para personas naturales.

Aplican a nivel Nacional.

El beneficio Todo Claro del plan postpago relacionado en este documento esta dado en el precio del plan.

El plan postpago CFM de $46.900, que incluye Amazon Prime y datos libres, el usuario podr4 activar hasta un maximo de tres lineas, siempre y cuando todas se activen como nuevas en el
mismo momento de la venta, estén asociadas al mismo documento de identidad del servicio fijo y cumplan las condiciones de crédito y cartera para acceder a dicha cantidad de lineas. No
serd posible entregar lineas adicionales con este plan en el futuro, incluso si el cliente llega a ser Todo Claro con el plan postpago mencionado.

Para consultar informacion general de servicios y productos de la oferta pospago relacionada en este documento, consultar las “Condiciones Generales de Servicios y Productos de la

oferta postpago segmento masivo del mes en curso”.

ANEXO 3 - DESCRIPCION DE LA OFERTA MOVIL:

OFERTA PRECIO Bundle empaquetado Conectividad Comunicacién Entretenimiento
A A . s Servicios . . . Apps que
TMCODE Nombre del plan !’recm sin lf'recm con Precio final A.pllu:clon?s de adicionales Datos del Datos paf‘a Mu!nlos SMS Nacional Mmulos. LDI a USA, C.anada, funcionan Ms beneficios
impuestos impuestos del plan video incluidas: N N plan compartir Nacional México y Puerto Rico. a
incluidos sin datos
Claro video, Claro musica version
37217 Conectados 26.1 E46.9_AP1 | $ 35151 8 41.900| $ 46.900|  Amazon Prime No Incluye Libre 60GB Tlimitados Tlimitados No Incluye No incluye gratuita, Claro Drive con 100 GB y
Claro Club.
Claro video, Claro musica version
36793 Conectados 26 E 4.1 $ 35.151| $ 41.900 | $ 41.900 No Incluye No Incluye Libre 60GB Tlimitados Tlimitados No Incluye No incluye gratuita, Claro Drive con 100 GB y
Claro Club.
55GB -+ Facebook, X Claro video, Claro musica version
37216 Conectados 26.1 E 389 API | § 28440 $ 33900 $ 38.900| Amazon Prime No Incluye iy 65GB llimitados | Ilimitados No Incluye Acebook, &Y o atuita, Claro Drive con 100 GB y
10GB WhatsApp Claro Club,
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Descripcion del plan

Conectados 26.1 E 46.9_AP1: Cargo Fijo Mensual: $84.900. Plan mévil para usuario con servicio fijo y movil postpago con beneficio de precio
promocional de $ 46.900. Si se suspende servicio fijo, finalizara precio promo. Incluye: Suscripcion a Prime Video, Llamadas y SMS Ilimitado a Todo
Destino Nal. Navegacion: Libre y hasta 60GB para compartir internet con otros dispositivos que estén al alcance de la terminal movil. No Incluye: Roaming
Intnal, LDI, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Info www.claro.com.co.

Conectados 26 E 4.1: Cargo Fijo Mensual: $79.900. Plan moévil para usuario con servicio fijo y mévil postpago con beneficio de precio promocional
de $ 41.900. Si se suspende servicio fijo, finalizard precio promo. Incluye: Llamadas y SMS Ilimitado a Todo Destino Nal. Navegacion: Libre y hasta
60GB para compartir internet con otros dispositivos que estén al alcance de la terminal mévil. No Incluye: Roaming Intnal, LDI, MMS, ni descarga de
contenidos con costo. Info www.claro.com.co.

Conectados 26.1 E 38.9_AP1: Cargo Fijo Mensual: $52.900. Plan movil para usuario con servicio fijo y mévil postpago con beneficio de precio
promocional de $ 38.900. Si se suspende servicio fijo finalizara promo. Incluye: Suscripcion a Prime Video, Llamadas y SMS Ilimitado Nal. Navegacion:
55GB + 10GB todo claro. Agotados los datos incluidos, tendra acceso a funcionalidades seleccionadas de Facebook App, X (Twitter) y Chat de WhatsApp.

No Incluye: Roaming Intnal, LDI, MMS, ni descarga de contenidos con costo. Info www.claro.com.co
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ANEXO 4 - OFERTA A LA QUE PASA EL CLIENTE CUANDO DEJA DE SER TODO CLARQO: si el usuario cancelar el servicio postpago o su servicio fijo, la

oferta en la que queda sera de la siguiente manera:

a) Las ofertas de la opcién 1,2,3, y 4, si el usuario cancela servicios postpago y continua con la oferta hogar esta queda de la siguiente manera:

La oferta incluye una (1)
No. OFERTA PAQUETE FIJO FTTH OTT a eleccion del cliente

$ Total oferta

o R Fija + Movil
entre las siguientes opciones:
Triple TV Digital Intermedia
Plus 500MB RED HFC Netflix Basico, Amazon Prime,
900 MB RED FTTH WIN + Futbol, Max con
OFERTA 1 *Un (1) deco HD anuncios, Disney+ con $109.900
* Un (1) deco Digital anuncios.
(a 36 meses)
INTERNET
OFERTA 2 500MB RED HFC Amazon Prime $ 89.900
900 MB RED FTTH
INTERNET
OFERTA 3 500MB RED HFC No incluye $ 75.900
900 MB RED FTTH
INTERNET 200MB RED .
OFERTA 4 HFC Y FTTH No incluye $ 59.900
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b) Las ofertas de la opcion 5, si el usuario cancela servicios postpago y continua con la oferta hogar esta queda de la siguiente manera:

La ofertaincluye una (1) OTT a

No. OFERTA PAQUETE FIJO eleccion del cliente entre las $ Comercial Oferta Fija
siguientes opciones:

Netflix Basico, Amazon Prime, Winplay,
OFERTA1 INTERNET 500MB Max con anuncios, Disney+ con $99.900
anuncios.
OFERTA 2 INTERNET 250MB No incluye $65.900
OFERTA3
Oferta exclusiva para
Poblaciones por los INTERNET 500MB Amazon Prime $79.900
canales
CAVy Agentes.
OFERTA4
Oferta exclusiva para INTERNET 500MB Amazon Prime $79.900
Soacha por los canales
CAVy Agentes.
DOBLE DIGITAL INTERMEDIA
OFERTA 5 PLUS Amazon Prime $104.900
Oferta exclusiva para | 500 MB HFC Y 900 MB FTTH
Pasto por los canales
CAV, Agentes y TMK. INTERNET 500MB Amazon Prime $79.900
INTERNET 350MB No incluye $65.900
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¢) Usuario cancela servicios hogar y continua con la oferta postpago, esta queda de la siguiente manera:

Entretenimiento

OFERTA PRECIO Bundle empaquetado Conectividad Comunicacién
- . . L Servicios . . . Apps que
TMCODE Nombre del plan !’recm sin ].’recm con Precio final Alpllcsfclon.es de adicionales Datos del Datos pal:a Mm.utos SMS Nacional Mlnut})s. LDI a USA, C.anada, funcionan Mis beneficios
impuestos impuestos del plan video incluidas: N N plan compartir Nacional México y Puerto Rico. B
incluidos sin datos
Claro video, Claro musica version
37299 Conectados 26.1 E 84.9_APIL $ 67.030| $ 79.900 | $ 84.900 | Amazon Prime No Incluye Libre 80GB Ilimitados Ilimitados Incluye No incluye gratuita, Claro Drive con 100 GB y
Claro Club.
Claro video, Claro musica version
26007 Conectados 25 E 7.5 $ 67.030| $ 79.900 | $ 79.900 No Incluye No Incluye Libre 80GB Ilimitados Ilimitados Incluye No incluye gratuita, Claro Drive con 100 GB y
Claro Club.
Facebook, X Claro video, Claro musica version
37219 Conectados 26.1 E 52.9_LO_API | § 37.668 | $ 44.900 | $ 52.900 | Amazon Prime No Incluye 55GB 55GB Ilimitados Tlimitados No Incluye WhatsA’pp Y gratuita, Claro Drive con 100 GB y
Claro Club.

Descripcion del plan

Conectados 26.1 E 84.9 AP1L: Cargo Fijo Mensual: $84.900. Incluye: Suscripcion Amazon Prime, Llamadas ilimitadas Nal y a USA, Canada,
Meéxico y Pto Rico. No aplica marcaciones satelitales ni destinos especiales. Las llamadas LDI se deben realizar por el 00444, generan cobro
llamadas realizadas por otros operadores. SMS Ilimitado a Todo Destino Nacional. Navegacion: Libre para uso exclusivo de la linea y 80GB para
compartir con otros dispositivos al alcance del movil. Vir min adic LDI: Otros Destinos Hispanoamérica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331. No
Incluye: Roaming Internacional, LDI a Otros Destinos,MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mas informacién www.claro.com.co.

Conectados 25 E 7.5: Cargo Fijo Mensual: $79.900. Incluye: Llamadas ilimitadas Nal y a USA, Canada, México y Pto Rico. No aplica marcaciones
satelitales ni destinos especiales. Las llamadas LDI se deben realizar por el 00444, generan cobro llamadas realizadas por otros operadores. SM'S
Ilimitado a Todo Destino Nacional. Navegacion: Libre para uso exclusivo de la linea y 80GB para compartir con otros dispositivos al alcance del

movil. Vir min adic LDI: Otros Destinos Hispanoamérica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331. No Incluye: Roaming Internacional, LDI a Otros
Destinos,MMS, ni descarga de contenidos con costo. Mas informacién www.claro.com.co.

Conectados 26.1 E 52.9 LO_AP1: Cargo Fijo Mensual: $52.900. Incluye: Suscripcion Amazon Prime, servicio de Seguridad movil basica que

protege los dispositivos moviles contra ataques de phishing. Llamadas y SMS Ilimitado Nal. Navegacion: 55GB. Agotados los datos incluidos,

tendré acceso a funcionalidades seleccionadas de Facebook App, X (Twitter) y Chat de WhatsApp. No Incluye: Roaming Intnal, LDI, MMS, ni
descarga de contenidos con costo. Info www.claro.com.co.
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