Términos y Condiciones CONNECT
Colombia

Finalidad de este documento:

Los presentes Términos y Condiciones tienen como finalidad regular su utilizacion, y
determinar las condiciones de acceso a los contenidos multimedia, servicios que a través
del canal digital Super App de Claro Colombia se ponen a disposicion de la persona
usuaria (en adelante “el USUARIO?”), estableciéndose una relacion contractual entre
OSTON CREATIVE MEDIA S.A. desde ahora (OSTON.) y el USUARIO. Si no comprende
las Condiciones (o no esta de acuerdo con alguna parte de estas), no debe utilizar
nuestros servicios.

Cambios en los Términos y Condiciones:

Ocasionalmente y a nuestra discrecion, podemos implementar cambios en los Términos y
Condiciones. Si implementamos cambios en los Términos y Condiciones, le notificaremos
de la manera que consideremos mas oportuna. En algunos casos le notificaremos
anticipadamente, y su uso continuo del servicio una vez implementados los cambios
constituira su aceptacion de los cambios. Por lo tanto, asegurese de leer el aviso
detenidamente. Si no desea seguir usando el/los servicio/s conforme a los nuevos
términos y condiciones, puede rescindir los mismos.

Mecanica y Precio Final:

Para acceder al servicio éste podra ser contratado a través del canal digital SUPER APP
de Claro Colombia, el usuario podra elegir la modalidad de uso que prefiera semanal o
mensual, pagar el servicio a través de la super app garantizando asi el acceso durante el
periodo contratado sea semanal o mensual :

Nombre del PALABRA MODALIDAD DE PRECIO EN
Integrador uso SOLES INCL.
IMP.
OSTON CONNECTSEM Semanal COP 5.000 IVA
Incl
OSTON CONNECTMEN Mensual COP 8.000 IVA

Incl



Se entendera que el usuario ha leido, entendido y aceptado los Términos y Condiciones
de los servicios de OSTON. y podra acceder a todos los contenidos de los mismos, de
acuerdo a los términos y condiciones de cada servicio contratado. Los costos descritos en
la tabla se realizaran con cargo en la siguiente fecha de corte de su factura (Usuarios
Pospago) o el cobro sera debitado de su saldo principal de recargas o saldo disponible en
su linea para (Usuarios Prepago).

Proveedor de los Servicios

La empresa proveedora de la Aplicacion es OSTON CREATIVE MEDIA S.A. (en adelante
“Oston”). Se trata de una persona juridica de derecho privado inscrita en el CNPJ n.
28.589.664/0001-57 con sede y jurisdiccion en Rua Anita Garibaldi n.° 1143 conj. 903
Barrio Mont Serrat en la ciudad de Porto Alegre (BRASIL) RS CEP 90.450-001 y que para
los efectos de los presentes Términos de Uso se denominara “Oston”.

La Aplicacién

e Descripcién: En esta aplicacion, Oston dispone para los Usuarios noticias, fechas y
calendarios de Torneos y algunas revistas, contenido todo especializado en el mundo
Gamer.

Los Usuarios que tengan el servicio podran:

- disfrutar de la lectura de noticias Gamer actualizadas dentro del APP, acceder a
calendarios y datos de torneos de Juegos y leer dentro del aplicativo algunos titulos de
revistas especializadas sobre contenido Gamer o Juegos, sin poderlas descargas sélo su
lectura es permitida dentro del aplicativo.

e Ingreso: el Usuario debe dirigirse a la landing page de la Aplicacién. El enlace de
acceso 0 URL podra ser comunicada por Oston a través de mensajes push, campafas en
medios digitales, publicidades y campanas, entre otros

medios.

Para un mayor aprovechamiento del Contenido de la Aplicacién, se recomienda que el
Usuario descargue la Aplicacion a su dispositivo mévil.

e Uso: Una vez que el Usuario haya ingresado a la Aplicacion, podra:

- navegar dentro del Contenido, filtrado y presentado por categorias. Leer las revistas
dentro de la aplicacion, en ningun caso tendra la posibilidad de descargarlas a su
dispositivo movil.

El Usuario que lo desee, podra revocar o rescindir del servicio en cualquier momento.
.No proporcionamos reembolsos ni créditos por ningun periodo de suscripcion.

Usos Prohibidos

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente y responsable de la Aplicacion. Esto
implica, de manera enunciativa mas no exhaustiva:

- NO provocar dafos en los sistemas fisicos y l6gicos de Oston, titular de la
Aplicacion, de sus proveedores o de terceras personas. Esto incluye introducir o difundir
virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos que sean susceptibles
de provocar los danos anteriormente mencionados.



- NO obtener, ni tratar de obtener acceso, para si o para terceros no autorizados a
la Aplicacion.

- NO utilizar el acceso a la Aplicacion de forma incorrecta, con fines ilicitos o de
cualquier otra forma que no respete los presentes Términos de Uso.

- NO vender, arrendar, distribuir, transferir, sublicenciar, reproducir, duplicar, copiar,
usar con fines comerciales.

- NO explotar con fines de lucro, beneficio comercial u otros fines, la cuenta de la
Aplicacién o el acceso a la misma, para generar ingresos por el uso o el suministro de la
cuenta de la Aplicacion.

Propiedad Intelectual

A. Titularidad. Oston declara ser propietario de la Aplicacion y ser titular de todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial asociados a la Aplicacion. Estos derechos
pertenecen a Oston, asi como los derechos de comercializacion de los contenidos, que se
concedieron a Oston por sus titulares licenciantes. Esto incluye:

° El copyright de la Aplicacion, que incluye el nombre comercial, el «look and feel» o
la apariencia, el estilo de la Aplicacion y los elementos contenidos en ella, (a titulo
enunciativo, imagenes, sonido, audio, video, software o textos; marcas o logotipos,
combinaciones de colores, estructura y disefio, seleccion de materiales usados,
programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.),

° Los derechos de autor y los derechos de distribucion y comercializacion de todos
los libros que hacen parte del Contenido de la Aplicacion.

B. Cesion. Oston no concede ningun tipo de licencia o permiso de uso en relacion
con sus derechos de propiedad intelectual e industrial o cualquier otra propiedad o
derecho asociado a su plataforma.

C. Prohibiciones. En virtud de lo dispuesto en la Ley de Propiedad Intelectual, quedan
expresamente prohibidas:

° la reproduccion, la distribucion y la comunicacion publica, incluida su modalidad de
puesta a disposicidn, de la totalidad o parte de los contenidos en cualquier soporte y por
cualquier medio técnico con fines comerciales, sin la autorizacion de Oston.

° La reproduccién de cualquier parte de los contenidos y la Aplicacion misma de
Oston bajo cualquier forma o medio.

D. Obligaciones. Por lo anterior, al acceder a los servicios y aplicaciones de Oston, el
Usuario se obliga a:

° Respetar todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de titularidad de
Oston, los derivados de la proteccién de marcas registradas de la misma, asi como de
todos los derechos de autor de los autores de los libros por ventura estan, o estuvieron,
de alguna manera disponibles en la Aplicacion.



° No utilizar el Contenido de ninguna manera diferente a la utilizacion de la
Aplicacién de conformidad con los presentes Términos de Uso.

° No modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir o crear obras derivadas
0 basadas en el servicio prestado por Oston en cualquier forma, asi como no explotar la
Aplicacion bajo ninguna forma no autorizada.

° Intentar cambiar, deconstruir, desmontar o descompilar la Aplicacion.

° Abstenerse de suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de
proteccion o sistema de seguridad que estuviera instalado en la Aplicacién de Oston.

A. Al Usuario no se le otorga ningun derecho de uso de los nombres, titulos, palabras,
frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicales, entre otras, que
estén, o estuvieron disponibles en la Aplicacion, ya que esto vulnera los derechos de
propiedad intelectual de terceros.

B. El Usuario asume toda y cualquier responsabilidad, de caracter civil y / o penal, por
el uso indebido de las informaciones, textos, graficos, marcas, obras, en fin, todo y
cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial de este servicio.

C. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de esta Clausula se
interpretara como una violacion de los presentes Términos de Uso.

D. En caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones anteriores, el
Usuario podra ser sometido a penas y a indemnizaciones pecuniarias por violacion de
derechos de autor.

Exclusion de garantias y responsabilidad

A. Oston se reserva el derecho de cancelar el acceso a la Aplicacién, asi como todo o
parte del contenido proporcionado a través de él, en cualquier momento y sin previo aviso,
por razones técnicas, fallos de seguridad, mantenimiento o fallos de energia o cualquier
otra causa razonable.

En consecuencia, Oston no garantiza la integridad, disponibilidad o continuidad de la
Aplicacién o de su contenido, por lo que el uso se realiza bajo el propio riesgo del Usuario.

B. Oston no es responsable de

° la discontinuidad, falta de disponibilidad, errores, demoras, mal funcionamiento o
interrupcion del servicio dispuesto por la Aplicacion.

° cualquier problema que surja de causas que escapen del control razonable de

Oston y/o debido a una mala conducta intencional o dolo, culpa o negligencia de los
Usuarios, y/o por causas de fuerza mayor*.
*Fuerza mayor significa...



Todos aquellos eventos que van mas alla del control razonable de Oston, tales como;
errores de terceros, operadores o empresas de servicios, actos del gobierno, falta de
acceso a redes de terceros, actos u omisiones de las autoridades publicas, o las
producidas como resultado de desastres naturales, apagones, ataques de piratas
informaticos u otros terceros a la seguridad o integridad del sistema.

C. Oston perseguira el incumplimiento de las presentes condiciones, asi como

cualquier utilizacion indebida del servicio la Aplicacién, ejerciendo todas las acciones
civiles y penales que le puedan corresponder en derecho.

Politica de Privacidad

La Aplicacion no solicita o recopila informacién de los Usuarios. En caso que llegue a
existir alguna solicitud de informacién del Usuario, aplicaria la Politica de Privacidad
vigente del operador telefénico del Usuario.

Modificaciones

Oston se reserva el derecho de modificar los presentes términos y condiciones en
cualquier momento previa notificacion a los Usuarios.

Atencion al Cliente

Para mas informacion puede ponerse en contacto con el proveedor del servicio Oston al
correo soporte.connect@oston.io, o, en la linea 01-800-5190937. Términos y condiciones
https://4vas.io/terms/claro-co/connect



