Términos y Condiciones Oferta Internet + Antivirus
NORTON Security

—
Vigencia mayo 26 2026 - hasta Diciembre 31 2026

1. Descripcion del Servicio

Con Claro estas mas protegido. Al adquirir tu plan de Internet fijo PYME, accedes a una
solucion integral de ciberseguridad de la mano de Norton, lider mundial en proteccion digital.
Este servicio incluye licencias que fortalecen la seguridad de tus dispositivos y la de tus
colaboradores, dependiendo del plan contratado.

2. ¢ Qué Incluye?

Las licencias Norton Security no solo cubren proteccién basica contra virus y amenazas, sino
que también incorporan herramientas para navegar de forma segura, proteger la informacion,
administrar contrasefias y resguardar archivos importantes.

Dependiendo del plan contratado con Claro que tenga el usuario, la licencia Norton Security
puede cubrir varios dispositivos, teniendo en cuenta que cada dispositivo incluido cubre un
usuario y un equipo que puede usarse para proteger Smartphone, computadores y tablets.

Las licencias Norton Security brindan una proteccion integral y facil de usar, disefiada para
que nuestros clientes puedan trabajar, navegar y compartir informacién con confianza y
tranquilidad.

3. Prerrequisitos para la instalacion de la licencia Norton Security

Norton Security es una solucién liviana, segura y eficaz. A continuacién estan los requisitos
minimos para la instalacion de las licencias Norton Security por tipo de dispositivo:

Windows 11/10/8 /7 SP1

macOS con soporte vigente

Android (requiere al menos 90 MB de almacenamiento)
iOS (requiere al menos 150 MB de almacenamiento)

Los prerrequisitos por sistema Operativo pueden consultarse en el link a continuacioén:

https://support.norton.com/sp/es/mx/home/current/solutions/v133891548

4. Condiciones generales

4.1 El Cliente es el unico responsable de la custodia, confidencialidad y uso de su
contrasefa, credenciales de acceso y demas mecanismos de autenticacion
asociados a su cuenta. En consecuencia, el Cliente se obliga a adoptar las
medidas de seguridad razonables para evitar el acceso no autorizado por parte
de terceros, incluyendo, sin limitarse a ello, no compartir sus credenciales, no
reutilizarlas en otros servicios y cambiarlas periéodicamente.

4.2 Toda operacion, solicitud, instruccidon o uso del servicio realizado mediante las
credenciales del Cliente se presumira efectuado por este, bajo su exclusiva
responsabilidad. ElI Proveedor no sera responsable por el uso indebido,
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https://support.norton.com/sp/es/mx/home/current/solutions/v133891548

fraudulento o no autorizado de la cuenta cuando dicho uso derive de la
negligencia, imprudencia o incumplimiento del Cliente respecto de sus deberes
de custodia de la contrasefa.

4.3 Si el cliente modifica o cambia el plan a uno que no incluya el licenciamiento
Norton Security o cancela el servicio de licenciamiento Norton Security antes
o después de los 12 meses, el servicio de licenciamiento Norton Security sera
cancelado.

4.4 El producto solo puede ser adquirido en conjunto con servicios CLARO. No
aplica para clientes pospago o prepago.

4.5 Suspension: En caso de que se realice suspension temporal del plan que tenga
el cliente, también se suspendera el servicio de licenciamiento Norton Security;
y se reanudara el servicio Norton Security cuando la suspensién temporal
finalice.

4.6 Elservicio de licenciamiento antivirus Norton Security estara disponible y activo
siempre y cuando el usuario esté al dia en los pagos del plan contratado. Si el
cliente entra en mora por el no pago oportuno de su servicio principal y se
suspenda éste por no pago, el servicio de licenciamiento Norton Security
también sera suspendido, y se restaurara una vez el cliente realice los pagos y
finalice la suspension de su plan. La mora reiterada dara lugar a la terminacién
del servicio.

4.7 El servicio Norton Security no admite pago por separado de los servicios Claro
por lo que debera pagarse de forma conjunta.

4.8 Claro solo actua como medio de pago, por medio de: Factura Claro con un plan
Claro que incluya el servicio Norton Security.

4.9 Las funcionalidades de proteccién del servicio antivirus Norton dependeran de
que el usuario descargue y active la licencia en el equipo que sera el objeto de
la proteccion.

A Continuacioén las funcionalidades incluidas de Norton Security por Sistema Operativo

Funcionalidad Descripcion Windows Mac Android iOS
Anti-Virus Detecta y evita que los virus ingresen al sistema Si Si Si No
Detecta y evita que tipos de Malware como: Caballos de
Anti-Malware Troya, Gusanos, Bots, Batches y Macros ingresen al Si Si Si No
sistema
Anti-Spyware Detecta y evita que el Spyware ingrese al sistema Si Si Si No
Anti-Ransomware Detecta y evita que el Ransomware ingrese al sistema Si Si Si No
Anti-Phishing Detecta y bloquea el acceso a sitios con Phishing Si Si Si Si
Protege la identidad del usuario contra fraudes, mientras
Proteccion de identidad éste llena formularios, realiza compras en linea o navega Si Si Si Si
en internet
Firewall Qrea reg]gs de acceso (de entrada y de salida de Si Si No No
informacion)
Deteccion de intrusiones Detecta intentos de intrusion en el sistema Si Si No No
Proteccion contra intrusiones Protege contra intentos de intrusion en el sistema Si Si No No
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Funcionalidad

Descripcion

Windows Mac Android

i0S

Detecta y bloquea nuevas amenazas e intrusiones basadas
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Proteccion de comportamiento . . , Si Si Si Si
en comportamiento, incluso los ataques de dia cero
Proteccion contra Previene ataques dirigidos a explotar vulnerabilidades en el .
- . 2 Si No No No
vulnerabilidades Sistema y en las Aplicaciones
Proteccién de navegacién Protege contra amenazas y ataques a través del Si Si Sj Si
navegador web
Proteccion de descargas P.rc.)tlege al Sistema contra descargas laterales, descargas Si Si Sj Si
dirigidas y descargas sospechosas.
Optimizacién de disco Crea una fqtografla del (?stado del disco duro y lo optimiza Si No No No
para un mejor desempefio
Limpieza de disco Limpia el historial de internet y archivos temporales Si Si No No
Administracion de inicio del Administra el Sistema y las aplicaciones que se configuran .
. o . . Si No No No
sistema para iniciar durante el encendido del sistema
Protege cuentas de correo electronico basadas en POP y
Proteccion de correo electronico | SMTP contra amenazas en archivos adjuntos o mensajes Si Si No No
que tienen links sospechosos
| teccié t . .
Antl-Spam Cr’ea reglas de proteccion contra Si No Si# No
origenes de correo no deseados
Safe Search Protege la busqueda durante la navegacion web contra Si Si Sj Si*
resultados falsos o sospechosos
Link Guard Detectg URLs_rgcortados que pueden dirigir hacia Si Si Sj Sj
contenido malicioso o sospechoso
App Advisor Repo!’ta alto uso de bateria, de datos_, de' memoria y otros No No Sj No
usos indeseados por parte de las aplicaciones instaladas.
App Advisor dentro de la tienda Busca e identifica aplicaciones maliciosas o sospechosas .
L . S No No Si No
de aplicaciones en la tienda de Aplicaciones
Monitor de Jailbreak Detgcta procesos de'(?esbloqueo no aplicados por el No No No si
fabricante del dispositivo
Detecta si la conexion WiFi es segura y en caso de que
Proteccion Wi-Fi ésta no tenga proteccion, inicia una proteccién en la No No Si Si
navegacion y uso
Alerta de Sistema Operativo Monitorea el Sistema operativo e indica las actualizaciones .
- . No No No Si
desactualizado necesarias
Password Manager Administra las credenciales del usuario (login y password) Si No Si* Si*
* Requiere una aplicaciéon externa
# Unicamente para SMS
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5. Activacion del Servicio

Se debe contar con un correo del cliente registrado en los sistemas de Claro para que sea posible
hacer la entrega de la licencia.

Una vez activado el plan contratado con Claro, y se haya finalizado la entrega del servicio de internet,
el cliente recibira por correo electrénico el link para descargar la licencia y las instrucciones para su

activacion.

El servicio tiene una duracion de 12 meses desde la activacion y podra renovarse automaticamente
mientras se mantenga vigente el plan contratado con Claro.

6. facturacion del servicio

El valor de la licencia esta incluido en el cargo fijo del plan, éste valor se factura mensualmente y
podra ser consultado en la factura.

7. Recomendaciones de uso

Las licencias estan destinadas unicamente al uso del titular del servicio y su entorno familiar o
empresarial.

No esta permitida su venta, transferencia o uso con fines distintos a los establecidos por Claro.

8. Soporte y Acompanamiento

Para soporte técnico de las licencias Norton Security, el cliente podra comunicarse directamente
con su canal de ayuda especializado, marcando desde el movil *722.

10. Renovacion o Finalizacién del Servicio

Si el usuario cancela el plan que tiene contratado con Claro, las licencias se desactivaran
automaticamente.

11. Modificacién de términos y condiciones

El Proveedor podra modificar, actualizar o complementar en cualquier momento los presentes
Términos y Condiciones, cuando ello resulte necesario para (i) ajustarlos a cambios normativos o
regulatorios, (ii) incorporar mejoras, nuevas funcionalidades o ajustes operativos al servicio, o (iii)
atender razones técnicas, de seguridad o comerciales.

Las modificaciones seran informadas al Cliente por medios idéoneos que CLARO considere de
acuerdo a los datos que se tengan del cliente, estos medios podran ser pero sin limitarte correo
electrénico, sms, sat push o llamada, incluyendo su publicacion en los canales oficiales del
Proveedor.
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