TERMINOS Y CONDICIONES COMPRA DE APPS

v Oferta de aplicaciones valida del 01 de marzo al 30 de junio 2025.

Ahora en tu plan Postpago masivo podras adquirir aplicaciones adicionales con costo mensual y

recurrente.

COSTO DE LAS APPS

Aplicacion

CFM sin

CFM con

impuestos

impuestos

Instagram @ $ 7.563,02 $9.000

TikTok $7.563,02 $9.000
to

Pinterest @ $4.201,68 S 5.000

uber Uber | s$168068  $2.000

Waze @ $1.680,68  $2.000

cabify (GCabify | $1680,68 | $2.000
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Condiciones generales de la venta de Paquetes:

v' Aplica para personas naturales activas en plan postpago Masivo
v Aplica para usuarios activos en planes Bundle y planes solo datos Mixtos.
v No Aplica para planes de solo Voz.
v No aplica para paquetes POWER.
v Se podran adquirir aplicaciones adicionales al plan con cargo a la factura de consumo. El cobro de la
aplicacion es mensual recurrente y se vera reflejado en la factura de consumo del plan postpago.
v Lo planes que no permiten la compara de alguna de estas apps son los que las trae incluidas o que tenga
la posibilidad de elegirlas.
v El plan podra tener hasta 6 aplicaciones activas, contando las aplicaciones que ya se tengan incluidas en
el plan.
v’ Las aplicaciones que se podran adquirir son: Instagram, TikTok, Pinterest, Uber, Waze, Cabify.
v Si el usuario desea desactivar alguna de las aplicaciones que tiene activas lo podra realizar desde la App
Mi claro en cualquier dia del ciclo, sin embargo, esta desactivacion se ejecutara hasta la fecha de corte.
o Siel usuario desea desistir de la eliminacién desde la APP Mi Claro, puede activar la aplicacién
nuevamente en cualquier momento antes de la fecha de corte.
v El acceso de las aplicaciones es sin limite de consumo.
v
- Acontinuacién, se listan las funcionalidades incluidas en cada una de las aplicaciones:
Instagram Pinterest Uber
v"Iniciar sesion v" Subir una imagen v" Verificacién de usuario
v" Visualizacion del perfil personal o de | v' Iniciar sesion v"Iniciar sesion
cualquier otro usuario. v"Iniciar sesion asociandola a | v*  Compartir Mi Viaje
v’ Visualizacion de las publicaciones una cuenta v’ Chat dentro de la App de Uber
(fotos y videos) propios o de otros | v* Registrar una nueva cuenta | v* Pedir un viaje
usuarios, asi como los comentarios en directamente con la app v" Programar un viaje
estas publicaciones. v' Guardar una imagen en | v' Tener descuento compartiendo
v Visualizacion de las historias tableros el cédigo
personales o de cualquier otro usuario. | v*  Descargar una imagen v" Agregar métodos de pago
v Tomar una foto, editarla y compartirla | v* Buscar una imagen v Agregar un codigo promocional
v' Registrar una nueva cuenta | v Administrar los tableros | v° Guardar direcciones
directamente con la app creadas v Controles del mapa
v" Grabar un video, editarla y compartirlo | v Seguir diferentes cuentas v Botones de texto
v' Hacer comentarios en otras | v explorar tendencias v' Mi Ubicacién (muestra la
publicaciones v" Recibir notificaciones ubicacién del momento)
v" Crear el canal, y compartir videos mas | v*  Recibir mensajes v" Navegar (elegir una ubicacién
largos v" Subir un pin de un sitio web para iniciar una ruta - introducir
v" Publicar una foto de historia v' Crear un tablero la direccion, escoger en el mapa
v" Publicar una imagen de historia el sitio a donde se va a ir)
v" Publicar una historia de texto
v'_Enviar un mensaje interno
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v" Enviar una imagen por mensaje v' Arrastra la pantalla para mover
v Enviar una foto recién tomada por el mapa en la direccion que
mensaje desees
v/ Crear un grupo con varias personas v" Abrir configuracion
para chat v Cambiar de usuarios
v Guardar una publicacion que no es
propia
v" Darle me gusta a una publicacion
v" Enviar una publicacion a otra persona
v/ Buscar un usuario o un hashtag
v" Archivar viejas publicaciones
v’ Utilizar hashtag, ubicacién, encuestas
ylo preguntas en las historias
v Reproduccién de videos alojados en
Instagram y que NO direccionen a una
app o servicio diferente a Instagram.
v’ Editar el perfil
Waze TikTok Cabify
v Controles del mapa v Publicar y editar TikTok con | v* Iniciar sesion vinculado con
v' Botones de texto efectos y sonidos. Facebook
v" Mi Ubicacion (muestra donde te | v* Ver video de TikTok. v Agregar un destino
encuentras ahora mismo) v"Interactuar con TikTok (Dar | v Pedir un viaje
v" Navegar (elegir una ubicacién para like, comentar) v" Realizar un chat con el
iniciar una ruta - introduce la direccion, | v*  Enviar mensajes directos. conductor
busqueda local sobre Google o accede | v*  Compartir y Guardar TikTok | v* Agregar una direccion a
a tus favoritos y puntos de interés dentro de la aplicacion. favoritos
marcados) v’ Buscar sonidos, usuarios, | v Pedir un viaje de una direccion
v"Informacion en vivo (ver los informes videos y hashtags. favorita
en directo de eventos en tu zona o | v° Escanear QR. v' Compartir la ruta.
ciudad) v" Ver perfil propio y de otros | v Cancelar el Servicio
v" Toca y mantén presionado (un largo usuarios. v' Escoger el motivo de Ila
toque) en una carretera o autopista | v* Ver listas y ver videos que cancelacion
para destacar y mostrar algunas me han gustado. v Cambiar el método de pago
opciones para interactuar con ella v Ver e interactuar "en vivo 0 | v Registrar tarjetas de crédito
v Toca la pantalla (un toque corto) para Streaming" v Pagar las carreras con tarjeta
abrir el menl lateral (descrito mas | v/ de crédito, efectivo o vales
abajo) - te permite ampliar y reducir y corporativos
para marcar una ubicacion v' Agregar o quitar la propina
v' Arrastra la pantalla para mover el mapa v’ Establecer y modificar Pin
en la direccion que desees personal de pago
v" Ruta desde Favoritos. v" Acceder al historial de viajes por
v" Abrir configuracion. mes y afio
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NO incluye el acceso a las siguientes funcionalidades de las aplicaciones de Instagram, Pinterest, Cabify,
Waze, Uber:

v' Ladescarga y las actualizaciones de las aplicaciones

v’ Las llamadas, video llamadas, En Vivo o servicios de voz a través de estas aplicaciones

v’ Lacarga y descarga de fotos y videos fuera de las apps activas, por ejemplo, utilizando apps como:
Retrica, Vine, etc.

v' La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera
de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

v El Redireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periédicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las
aplicaciones oficiales

v"Iniciar Sesion vinculado a Google.

v Compartir una ubicacién o consultar la ubicacién de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido
compartida o accedida a través de las aplicaciones oficiales.

v" Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

v Registrar una nueva cuenta vinculandola con Facebook.

NO incluye el acceso a las siguientes funcionalidades de la aplicacién de TikTok:

<\

El redireccionamiento a cualquier link o URL externa que sea abierto desde TikTok o si alguna
funcionalidad dirige a una URL o App externa.

Descargar video.

Editar videos, usar filtros o efectos dentro de la aplicacién.

Compartir TikTok en otras Apps diferentes a TikTok.

Cualquier interaccion con Gifs.

ANENENEN

De acuerdo con sus obligaciones de deteccién y prevencion del fraude, Claro suspenderéa los servicios
asociados a la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, tal
como fines comerciales, uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se
evidencie reincidencia del comportamiento, la linea podra ser desactivada.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencién de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte
que el uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacion directa con la aplicacién, y
se regira por los términos y condiciones propios de cada aplicacién. Se advierte que las aplicaciones
pueden presentar fallas e interrupciones propias de la aplicacion y que no tiene relacién con la prestacion
del servicio de telecomunicaciones prestado por Comcel.

A continuacion, la descripcion de cada aplicacion:
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Pinterest: es una plataforma para compartir imadgenes que permite a los usuarios crear y administrar, en
tableros personales tematicos, colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho més.

Waze: es una aplicacién social de transito automotor en tiempo real y navegacién asistida por GPS
Instagram: es una red social y aplicacion para subir fotos y videos.

Uber: es una aplicacién que proporciona a sus clientes vehiculos de transporte con conductor, a través de
su software movil

TikTok: es una aplicacion de red social basada en videos cortos que se repiten.

Cabify: es una aplicacion de transporte que conecta a usuarios con vehiculos a través de una app movil.

Condiciones de Limite de crédito:

v El limite de crédito para la compra de paquetes, (que incluye paquetes adicionales de datos y de redes

sociales), se efectua de acuerdo con la gama del plan, el cual se clasifica segin su cargo fijo mensual
antes de impuestos, como se detalla en la siguiente tabla.

. % de Limite
Rango CFM sin impuestos ~ Gama de Crédito
De $0 a $81.000 Baja 100%
De$81.000 a $143.000 Media |70%

De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el calculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin
Impuestos * % de limite de crédito que asigna la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.
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Anexo 1:

Paso a Paso activacion y desactivacién de aplicaciones por medio de la APP Mi Claro.
- Listado de planes que no aplican para compra de apps.

Activacion:

a. Elusuario ingresa a la APP Mi claro y selecciona la opcion “Detalle de tu plan”.

; Fostnego [:' Propago @ Hogae

| 0XRXHKXX v

Vents de
e ot ¥ > ISP

Q 2 B

Detalle de Paga o facturs Detalle de tu

consumos plan
Recargas y Foamilia y Roaming
pagquetes amigos internacional

b. En la parte inferior ingresa a la opcién “Aplicaciones elegibles”.

~ Detalle de tu plan

* 000000
5MS5

@ llimitado

Larga Distancia internacional
rm

& soo0

~
p Descripeion del plan >
~‘°° Aplicaciones etegities >

q |
tJ Mejoes 1 plan >
& Paquetes adicionales >
b Adminisus tu Roaming >
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d. Luego selecciona la opcién “Comprar aplicaciones”

Mi Claro~

=~ Aplicaciones elegibles OO0

) Administra les aphcaciones N
b incluidas

GoO Comprar aplicacionos >

e. Elige la aplicacion que desea comprar oprimiendo en el boton.

s0m @ N 0

< Mi Claro=

Compra aplicaciones menaual cobiro recurfenta

Aphcacion Coato
CABIFY $ 4 000 ;
INSTAGRAM $24.900
PINTEREST $9.000 |
TAXIS_LIBRES $§4.000 |
UBER $ 4.000 2
WAZE §4.000

f.  Dar clic en confirmar.

@

Estds sogura de comonar tn AR CASIFY
Cahr cosio de § 3.000 e Inct. Cony S
wlm fuotura
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g. Elusuario recibira el mensaje de proceso exitoso.

2. Desactivacion:

a. Elusuario Ingresa a la APP Mi claro y selecciona la opcién “Detalle de tu plan”.

S Peveeon 1'_' Prepoego (u\"’""

| xooooooo

- . =
@@@

Pags tu facturs Detatie e tu plan

conmamos
Recarges y Familia y amigos
paquetes mw
- = [
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b. Enla parte inferior ingresa a la opcién “Aplicaciones elegibles”.

Mi Claro=

=~ Detalle de tu plan 00000

smMs

@ Hlimitado

Large Distancia Internacional

r
> S00
~
p Descripcion del plan >
eoo Aplicaciones stegities >
qQ |
Mejora tu plan >

& Paquetes sdicionales >
@ Administrs tu Roaming >

c.  Selecciona la opcion “Comprar aplicaciones”.

Mi Claro=

=~ Aplicaciones elegibles OGO

\8 Administra las aphcaciones >
b incluides

ooo Comprar aplicacionos >

d. Seleccionar la aplicacion que se quiere desactivar.
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s

Mi Claro®-

© AGTestTed kan de aphc aTiones NChiday .

FAOOOXKX

ACTve © Sweactive as SpleaCIoneS MSCOnIes MTAdes Qe deseas
BEOM 81U Cumrrt B vl Becuerde QU dae Bas D mpRar b CaTS

Aphcaciones adicionales

CAnFY $4.000

INSTAGRAM $ 24 900 (/
\
PINTEREST $9 000 (_)

TAXES_LIRES 4000 )

N
unen 54000 ()
WAZE 8 4 000

e. Confirmar la desactivacion.

ox

Mi Claro=

(Dosactivacidn axitossl
L nplicacionies) CABIFY, estard activa haxta tu
proxima fecha de corte 03705/2020, n partie de
onta fechn ol consumo de datos do la aplicacion
Antard sujeto a tu plan,

51 doseas cancelar la desactivaciin de la app
deberds hacerio antes de la feoha de corte

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



f.  Le aparece un Mensaje de desactivacién.

.\

1)

/

(L% 13t 20 Cmesat mokiu s
. ———

18 nomwrmiry; CABPY eatms pcvve bavie &
prdatra fecta te corw ENILO00R 4 parn
Y4 e o — T e e

AN e b

W e oot o B v ) O
ety Sacet wres fe b Seche o8 corte.

g. Laaplicacion estaré activa hasta su proxima fecha de corte.

- - -

4 Mi Claro=

’ S splc . *AROOOOKK

Active e O mvens
B R L R el e

Aghicacinnes saconmles

INSTAGRAM % 24,900 (/
g
PTENEST $ 0.000 (}

TAXIS_LIBRES $ 4.000 )
UBEN 54000 |
WAZE $ 4 000
3 Lamphcaasoles) Sctivais) hasta tu prtsare
)/ m-mmnma—m-

: m.-—nanm—-‘-‘n-n
Fhan U dosses Cancelar W Oeactivecon de s app
Gotmrtn hocertn aries O fa feche de corte

CABIY $ 4.000
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h. Elusuario podra desistir de la desactivacion antes de la fecha de corte, oprimiendo nuevamente el

botdn para activar.

-h Ve -

< Mi Claro=

o XXXCOKX

Acvwe e o= Orwmer
AFEPN 8t eerie st Beiverie Qaander pars aptear ban carheon

Apficacones sdclonales

INSTAGRAM % 24.900 (:\
PINTEREST %9000 (/l

WAZE 4 4000

N e aplcanitn(es) setand(n) activals) hasts by pedeme

£\
[wes)

J  Reet de corte D000, & Darty do esta fechs ol
mamm-m—mmou
plan T Coseas cancola o \s app

deberts Tacens ated G0 W fecha de corte

CARFY 1 4000 ()

TAGE_LIRRES $ 4000

umth 44000

i.  Una vez oprimido el boton, saldra mensaje de confirmacion.

em ON -

Mi Claro- Mi Claro-
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j- Una vez se desista de la desactivacidn, se vera nuevamente la aplicacion en la seccion de las
aplicaciones adicionales, como activa.

S ox

< Mi Claro=

T ABerata0ion B apicecionns mchides By
ACh e 6 BERecTive 188 AORCROTRES SO A a0ie e devres
D T

ADIC SO0 s

CAnrY

s @0
INSTAGRAM £ 34900 (;.'

PINTEREST 29000 (\

WATE

(2 L0 apheacniod #0) extanb(n) Sobe () hedts Ty prdawne
WL feeha oe cone GI/OAI0IN. & parte de aule feohe of

SR N Oenran cotteie 1o deeac v ackin e i app
Seberda hocerts svtex de la feche o core

TAXIS_LIDRES 84000

UBER $4.000
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