TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA PROMOCIONAL POWER

v’ Oferta valida del 1 de mayo al 31 de mayo de 2025

Descripcion del beneficio promocional:

El beneficio promocional consiste en adquirir un paquete de servicios en condiciones especiales, sujeto al pago oportuno
de su valor durante tres meses. La modalidad de pago del paquete es la factura. A partir del cuarto mes, aplicaran las
condiciones del servicio postpago contratadas sin lugar a validacién de matriz de crédito.
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Condiciones y restricciones de los paquetes promocionales Power:

v" Vigencia del paquete promocional de 30 dias.

v" Aplica para usuarios que registren Mora en Claro.

v" Los planes sin estudio de crédito no aplican con equipo financiado por Claro Movil.

v' Si el usuario desea adquirir equipo de contado lo podra realizar en un centro de atencion y ventas claro facturando el
equipo a través del facturador web.

v' Aplican para personas naturales.

v" Aplican a nivel Nacional.

v" Aplican para todos los canales de venta con y sin pago anticipado.

v" Aplican para los procesos de venta de linea nueva, migracién y portacion.

v' Lamigracion de prepago a postpago aplica con equipo registrado en la linea prepago o sin IMEI. No aplica con compra
de equipo de contado o financiado.

v

Aplica para clientes Persona Natural con tipo de documento Cédula de Ciudadania (CC), Cédula de Extranjeria (CE)

y Pasaporte.

v’ Aplica para usuarios con Cedula de Venezuela y PEP Permiso especial de Permanencia y pasaporte. Estos
documentos deben estar vigentes. (Si el cliente no cumple con los documentos y su vigencia no se podré realizar la
activacion).

v’ La activacion de paquetes Power con Cédula de Venezuela, PEP Permiso especial de Permanencia y pasaporte,
vigentes y solo podran ser activados desde los canales de venta presenciales que realicen recaudo por anticipado y
hagan la activacién por venta digital (Agentes, centros de atencién y ventas).

v Mientras el usuario este activo en el paquete promocional no podra realizar cambio de paquete o cambio de plan a
otra oferta, sin pena de perder el beneficio promocional.

v" El pago mensual del paquete promocional durante los tres primeros meses se realizara a través de la factura de
consumo que recibira el usuario en la direccion fisica o electronica que para el efecto suministre al momento de la
firma del contrato.

v’ Este paquete promocional No aplica para clientes que ya hayan activado este paquete promocional anteriormente y
no hayan realizado el pago oportuno.

v Durante los primeros tres meses el plan que aplique para llamadas LDI el usuario no podra: realizar llamadas

internacionales, realizar llamadas a marcaciones cortas 0 nimeros especiales (019000) que tengan costo, habilitar
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Roaming Internacional, compra de servicios adicionales de contenido o valor agregado de informacion y
entretenimiento, enviar mensajes multimedia, utilizar el servicio de Pasatiempo Claro, utilizar el servicio de Video
llamada.

v' Este plan no aplica para cambios de Plan de usuarios actualmente activos en la modalidad de servicios postpago.

v" Claro realizara el aprovisionamiento del segundo paquete promocional y en caso de no realizarse el pago oportuno del
mismo en la facturacion, al tratarse de servicios que fueron provisionados anticipadamente; el pago es exigible por
Claro desde ese momento pues la compafiia se reserva el derecho a perseguir el pago adeudado. En este caso el
usuario perdera la promocion y podré continuar haciendo uso de la linea en las condiciones tipicas de una linea
prepago.

v A partir del mes 4, siempre que se verifique el pago oportuno de los paquetes promocionales, iniciara la vigencia del
contrato de servicios postpago. En caso contrario se perdera la promocién y NO iniciara la vigencia del contrato
postpago, por lo que la linea se mantendra activa en la modalidad de servicios prepago.

v’ En ese caso, el usuario podra acceder a un paquete especial bajo las siguientes condiciones: Las cuales se activan
mediante una recarga por el valor del paquete promocional, sin perjuicio de poder activar cualquier paquete de la
oferta vigente prepago con las condiciones que le sean aplicables.

*Ver condiciones de este paquete prepago al final del documento.

En cualquier caso, el usuario puede activar los paquetes de la oferta vigente con las condiciones que a los mismos le
sean aplicables.

v’ El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook App, X (twitter) y Chat de WhatsApp, descuentan datos del plan,
una vez el usuario consuma la capacidad de navegacion del plan, podra seguir accediendo a las funcionalidades de
las redes mencionadas (ver condiciones mas adelante).

v Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al alcance del
equipo movil que utiliza la linea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se comparten hacen parte de los
datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro.

Las siguientes son las condiciones del plan postpago cerrado a partir del 4 mes:
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A partir del 4 mes la linea cuenta con:

Para los planes que aplica incluye minutos ilimitados de larga distancia Internacional segun el pais.
Incluye la suscripcién de Claro Drive.

Incluye la suscripcion a Claro Video sin costo. El uso de la aplicacién consume de los datos del plan.
Incluye Claro musica version gratuita.

A partir del 4 mes el plan permite la compra de servicios adicionales con cargo a la factura hasta el limite de crédito
permitido en la linea.

e Los servicios adicionales que se podran adquirir: Realizar llamadas internacionales, realizar llamadas a

marcaciones cortas 0 nimeros especiales (019000) que tengan costo, Habilitar Roaming Internacional,

Compra de otros servicios adicionales de contenido o valor agregado de informacién y entretenimiento,



Enviar mensajes multimedia, Utilizar el servicio de Pasatiempo Claro, Utilizar el servicio de Video llamada,
entre otros.

Una vez iniciada la vigencia del contrato postpago, si la linea entra en mora seré suspendida conforme lo dispone la
regulacion y el contrato.
Condiciones generales del servicio de datos mdviles:

v
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La velocidad méaxima que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS,
EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, y del dispositivo movil que
utilice.

No se garantizan minimos de velocidad en el servicio ni tampoco que el maximo que pueda obtener sea constante.
Para obtener la velocidad de la nueva red 4G LTE, el usuario debera contar con un Equipo LTE en Banda 7 o 2500
MHz con la versién de Software LTE habilitada, una SIM Card 4G LTE (USIM) y estar en zona de cobertura 4G-LTE.
En zonas sin cobertura 4G, los equipos soportaran la velocidad de conexiones de las redes 2G y 3G.

El usuario podra consultar su consumo de datos, a través de los canales disponibles IVR, Whatsapp 3112000000 y
Mi Claro App. En el siguiente archivo podras ver como hacerlo.

Para acceder a la red 5G, debes estar en la zona de cobertura de la red 5G Claro y contar con un equipo movil 5G,
mas informacion de la red 5G consulta https://www.claro.com.co/5g/

Condiciones generales de las aplicaciones:

El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook App, Twitter y Chat de WhatsApp, descuentan datos del
plan una vez el usuario consuma la capacidad de navegacion del plan, podra seguir accediendo a las
funcionalidades de:

Instagram WhatsApp
v" Iniciar sesién v Envio de textos (mensajear)
v’ Visualizacién del perfil personal o de cualquier otro v Envio de notas de voz (icono de micréfono).
usuario. v Envio o compartir fotos, documentos y videos.
v’ Visualizacién de las publicaciones (fotos y videos) propios | v*  Envio de gift o sticker.
o de otros usuarios, asi como los comentarios en estas v Poner un mensaje en destacados.
publicaciones. v Enviar mensaje en difusion.
v’ Visualizacion de las historias personales o de cualquier v’ Descargar o guardar fotos y videos.
otro usuario. v' Enviar o compartir contactos de la agenda.
v" Tomar una foto, editarla y compartirla v Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de
v’ Registrar una nueva cuenta directamente con la app WhatsApp®.
v’ Grabar un video, editarla y compartirlo v Realizar llamadas y video llamadas a través de la
v’ Hacer comentarios en otras publicaciones aplicacién oficial de WhatsApp®.
v Crear el canal, y compartir videos més largos v Realizar llamadas y video llamadas grupales a través de
v Publicar una foto de historia la aplicacion oficial de WhatsApp®.
v Publicar una imagen de historia v Crear un grupo.
v Publicar una historia de texto v Agregar o responder estados y configurar la privacidad de
v Enviar un mensaje interno los estados.
v Enviar una imagen por mensaje v Invitar a un amigo.
v Enviar una foto recién tomada por mensaje v' Cambiar el perfil de usuario.
v" Crear un grupo con varias personas para chat
v Guardar una publicacion que no es propia
v Darle me gusta a una publicacion
v Enviar una publicacion a otra persona
v’ Buscar un usuario o un hashtag
v Archivar viejas publicaciones
v Utilizar hashtag, ubicacion, encuestas y/o preguntas en
las historias
v Reproduccion de videos alojados en Instagram y que NO
direccionen a una app o servicio diferente a Instagram.
v’ Editar el perfil
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Facebook App

X

AN

AN

AN

AN

ANENENEN

ANENEN

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
La

Invitar y buscar amigos

Escribir publicaciones de texto, con foto, con video, con
enlace

Visualizacion del muro personal o de cualquier otra
persona o grupo

Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” de
cualquier otra persona o grupo

Publicar o cargar fotos en mi muro utilizando las apps
oficiales de Facebook app®

Publicar o cargar Videos en mi muro utilizando las apps
oficiales de Facebook app®

Reproducir videos alojados en Facebook app en mi muro
0 muro de otra persona o grupo

Reproducir videos en la opcién de Watch de Facebook
app

Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo
Ver o Dar “me gusta” a alguna historia personal o de
cualquier otra persona o grupo

Responder Historias

Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra
persona o grupo

Compartir cualquier historia en el muro personal o de
cualquier otra persona o grupo

recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de
Facebook app®.

Transmitir en Vivo - Facebook app Live

Escribe una descripcién antes de iniciar la transmision
Visualizar el video creado por la transmisién en vivo
Pide a la gente que te siga para recibir notificaciones
cuando vayas a transmitir en vivo y responder
comentarios

Facebook app Parejas

Compartir ubicacion

Crear paginas

FACEBOOK APP MESSENGER

Agregar historia

Chatear en modo incognito
Colocar apodo a los amigos
Enviar audio

Enviar Gif

Enviar imagen

Enviar videos

Envio de texto por Messenger
Iniciar nuevo chat

Ver historias

Ver videos

app Facebook app Messenger es una aplicacion

independiente de la APP Facebook app con funcionalidad
asociada.
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Visualizar el timeline personal o de terceros
Publicar

Comentar una publicacion

Dar favorito en una publicacién
Reenviar una publicacion

Citar una publicacion

Enviar un mensaje directo

Recibir notificaciones

Publicar o cargar fotos en tu timeline
Descargar fotos

Reproduccion de Videos alojados en la aplicacion.

Consumida la capacidad de navegacion del plan, NO podra acceder sin navegacion o datos a las

funcionalidades de:




Facebook app:

e Iniciar Sesion.

e Servicio de Llamadas o Videollamadas a través de Facebook app y/o Facebook app
Messenger o Messenger Kids.

e La funcionalidad de Facebook app Rooms tanto en Facebook app como Facebook app
Messenger o Messenger Kids.

e La APP Facebook app Gaming es una aplicacion independiente de Facebook app con
funcionalidades asociadas y consume datos.

e Ladescargay las actualizaciones de las aplicaciones

e La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos
alojados fuera de estas aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc.

o El Redireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de
periddicos, revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a traves de las
aplicaciones oficiales.

e Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps
como: Instagram, Retrica, Vine, efc.

Facebook app Messenger:

e Videollamada Messenger
e Llamada en Messenger.

WhatsApp:

La descarga y las actualizaciones de las aplicaciones.
Compartir ubicacion.

e La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, etc. El uso de estas funcionalidades consumira datos.

e  ElRedireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

e Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

e las llamadas y video llamadas de WhatsApp son encriptadas motivo por el cual algin trafico podra no ser
reconocido y ser descontado de los datos de tu Plan.

e Lasllamadas y video llamadas de WhatsApp pueden consumir datos en eventos de baja calidad.

e Ladescargay las actualizaciones de las aplicaciones.

e Las llamadas, Video llamadas, En Vivo o servicios voz a través de estas aplicaciones. El uso de estas
funcionalidades consumira datos.

e lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

e La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, efc.



o ElRedireccionamiento a cualquier link o URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

e Iniciar Sesion vinculado a Google.

e  Compartir una ubicacion o consultar la ubicacién de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido compartida
0 accedida a través de las aplicaciones oficiales.

e  Registrar una nueva cuenta vinculandola con Google.

e Registrar una nueva cuenta vinculandola con Facebook app.

Instagram:

e No permite hacer videollamada ni transmitir en vivo. El uso de estas funcionalidades consumira datos.

e lacarga y descarga de fotos fuera de la app oficial de Instagram; por ejemplo, cargar fotos hacia la App de
Facebook app o enviarlas por WhatsApp.

e El redireccionamiento a cualquier link o URL externa que sea abierto desde Instagram; aun cuando este haya
sido compartido por este medio a través de algln post o mensaje de algin contacto o grupo dentro de Instagram.
Ejemplo: Notas de periddicos, articulos de revistas especializadas, descargas de aplicaciones, descargas/uso
de juegos, redireccionamientos de publicidad, etc.

e  Cualquier otra funcionalidad que no se encuentre detallada y que correspondan a nuevas funcionalidades
habilitadas por Instagram.

Los datos ilimitados deben ser utilizados Unica y exclusivamente por la linea y de ninguna manera podran ser utilizados
para comercializacion.

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencion de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte que el uso
que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacion, y se regira por los términos y
condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones pueden presentar fallas e interrupciones propias
de la aplicacion y que no tiene relacion con la prestacion del servicio de telecomunicaciones prestado por Comcel.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccidn y prevencién del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a la linea
y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, tal como fines comerciales, uso abusivo
o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se evidencie reincidencia del comportamiento, la linea
sera cancelada.

Condiciones de suscripcion a Claro Musica:

Version Gratuita:

v" Para acceder a la version gratuita, el usuario solo debe registrarse y elegir la opcion “Escucha gratis™ en la
APP.

v Los usuarios pueden disfrutar de sus artistas favoritos en modo aleatorio, emisoras y podcast disponibles
sin necesidad de suscripcion. Esta versidn incluye anuncios y tiene la limitacion de cambiar hasta 6
canciones por hora.



Introduce el cédigo recibido
Ingresa con tu numero Claro por SMS

musica
Todo lo que te encanta escuchar,

Relacionados con tu en un solo lugar.

bisqueda

jBienvenido! Disfruta gratis
“l’ E
oo "

3. Para mejorar la experfencia,

ngresa con el nimero moév

favoritos cuando y donde quieras

Version Premium:

v’ Para acceder a la suscripcion de la version Premium, el cliente debe registrarse a través de la APP de
Claro musica o a través de la web en www.claromusica.com. Al registrarse acepta términos y condiciones.

v" El valor de la suscripcién mensual es el comercial vigente.

v" A partir del 15 de @gosto de 2023, los planes de la oferta comercial adquiridos ya no cuentan con la
version Premium de Claro musica incluida.

v Los usuarios tienen acceso ilimitado a la aplicacién Claro-musica, permitiéndoles disfrutar de todo el
contenido sin anuncios. Ademas, permite descargar y reproducir canciones sin conexion a internet



http://www.claromusica.com/

VERSION PREMIUM

« claro musica Q

[Rrm—

@ .

Relacionados con tu
busqueda

ul» —

Patioeinado

1.Descarga la App Claro musica en
la tienda de aplicaciones de tu
dispositivo (PlayStore o AppStore)

0 ESTA
BROMA

PANDASKOW

Listas para ti

5. Ingresa a la pestafia “mas” en
la parte inferior,

musica

Todo lo que te encanta escuchar,
en un solo lugar.

Earena grann

2. Selecciona la opcion “Entrar

6. Selecciona la opcién " consigue

ilimitado

musica

Introduce el cédigo recibido
por SMS

Ingresa con tu nimero Claro

3. Para mejorar la experiencia 4. Digita el codigo PIN que llego al

ingresa con el nimero mavil celular,

{ Nuestros planes

misica
o Muna

musica lmitade

Bienvenido al
musica
ilimitado

7. Elige el plan que prefieras 8. Disfruta de tus ar
($12.000 mensual o $4,000

semanal) favoritos sin limites

stas,

canciones, emisoras y podcast



BENEFlcmS VERSION VERSION

PREMIUM GRATUITA
2z |Escucha sin gastar datos! ﬂ ﬂ
@ Crea y comparte tus playlists en redes sociales @ ﬂ
Disfruta mas de 100 millones de canciones ﬂ ﬂ
Sintoniza emisoras de radio nacionales e internacionales ﬂ ﬂ
Descarga y reproduce canciones sin conexion ﬁ
Vive una experiencia sin interrupciones publicitarias ﬂ
s Salta canciones con total libertad @
; ~ —~

@ Fascinantes podcasts en un solo lugar

=
=
=
=

)

Escucha mdsica sin tener Saldo en tu prepago

=
-

Condiciones del obsequio de suscripcion a Claro Video sin costo:
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Para acceder al servicio, una vez el plan este activo, el usuario debe:

- Registrarse en www.clarovideo.com.co o descargando la app en http:/bit.ly/VideoFBCO. Ingresar los
datos solicitados en el formulario, aceptar los términos y condiciones.

Una vez registrado, el usuario podra acceder al servicio por los siguientes medios:

- Desde el PC ingresando a www.clarovideo.com.co.

- Desde el celular descargando la APP o ingresando a www.clarovideo.com.co

- El servicio de Claro video esta disponible solo para planes pospago y hogar, no estara disponible para
lineas prepago o planes Power.

Aplica para personas naturales a nivel nacional, para todos los estratos.

Aplica para clientes actuales del servicio movil pospago y usuarios de productos de hogar cuyo plan incluya

la suscripcién a CLARO VIDEO.

Para acceder a CLARO VIDEO. la activacion debe realizarla el usuario en la plataforma donde necesitara

crear un usuario y una contrasefia.

El usuario debe de tener en cuenta que su contrasefia es confidencial y si la revela a otros o comparte su

cuenta y/o dispositivos con terceros, sera responsable por el uso que los terceros hagan del servicio.

El registro de un dispositivo autorizado se produce con el acceso al servicio desde dicho dispositivo,

introduciendo el usuario y contrasefia del cliente.

Este servicio no requiere instalacion de equipos, por lo cual no aplica permanencia minima.

Los usuarios que tengan contratado y activo los productos de hogar podran ver por CLARO VIDEO, en la

seccion de Tv en Vivo la mayoria de los canales los cuales varian de acuerdo con el paquete contratado.

Los servicios adicionales son activados una vez el cliente lo contrate por un valor adicional viéndose

reflejado en su factura mensual; este servicio se podra visualizar a través de CLARO VIDEO mientras estos

se encuentren activos.

El cliente podra visualizar el contenido de CLARO VIDEO. hasta en 5 dispositivos y 2 de forma simultanea

y estan limitados al territorio colombiano.


http://www.clarovideo.com.co/
http://bit.ly/VideoFBCO
http://www.clarovideo.com.co/
http://www.clarovideo.com.co/

Si el cliente adquiere el servicio de Win Sports & Win Sports+ este solo se podra visualizar en CLARO
VIDEO y en 1 dispositivo simultaneamente.

La cantidad de dispositivos autorizados para hacer uso y el nimero de transmisiones simultaneas puede
cambiar en cualquier momento.

La cantidad de canales puede variar por no tratarse de una oferta caracterizada.

La suscripcion no incluye alquiler de peliculas ni compras adicionales.

Si el usuario se cambia de plan postpago con Claro video incluido a otro plan postpago que también tiene
el servicio incluido, podra seguir disfrutando del servicio-

El uso de Claro video desde Smartphones consume datos del plan y puede generar costos adicionales una
vez consumida la capacidad de datos incluida.

Para usar el servicio de Claro Video se requiere contar con una conexion a internet y se recomienda que
sea de al menos 3 megas de velocidad de descarga.

Se recomienda que se use conexion WiFi para disfrutar del servicio de Claro video desde tu Smartphone
o Tablet, ya que consume datos de tu plan y puede generar costos adicionales una vez consumida la
capacidad de datos incluida. Adicional, podras ingresar desde tu PC, Smart TV y Xbox para evitar
consumos de datos de tu plan postpago.

Realizar una recarga en prepago:

v

v

v

Podré realizar una recarga a través de cualquiera de los medios autorizados. Los medios autorizados para realizar
recargas se pueden consultar en www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/prepago/.

Una vez realizada la recarga el usuario podra a la tarifa de prepago ($0,034 por KB IVA incluido) o comprar un paquete
de datos de la oferta vigente de prepago, cuyo valor sera descontado de la recarga realizada.

El saldo disponible para comprar paquetes adicionales de datos es el valor nominal de la recarga, es decir, no se
tiene en cuenta los obsequios promocionales de pico y placa u otras promociones.

Comprar paquetes de datos con cargo a la factura.

Si el usuario no desea realizar una recarga podra comprar alguno de los siguientes paquetes de datos adicionales con
cargo a su factura:

Paquete Valor con Impuestos* Vigencia
Datos Adicionales 3GB $4.900 5 dias
Datos Adicionales 5GB $8.900 15 dias
Datos Adicionales 10GB $15.900 30 dias
Datos Adicionales 15GB $24.900 30 dias
Datos Adicionales 30GB $39.900 30 dias

Incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4% tGinicamente cuando el usuario haya superado el monto de 1.5 UVT en consumos de datos
durante el mes calendario (dias 1 al 30).

Estos paquetes se podran comprar con cargo a la factura a través de los canales disponibles IVR, Whatsapp
3112000000 y Mi Claro App. En ambos casos se debera seleccionar como método de pago el cargo a la factura.
Solo se permitira cargar a la factura por concepto de paquetes de datos adicionales un monto equivalente al 50% del
valor del cargo fijo mensual del plan.

El cobro del paquete de datos se veré reflejado en la factura de consumo, en el siguiente corte de facturacién después
de realizada la compra.
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Condiciones generales de los servicios adicionales a partir del inicio de la vigencia del contrato de postpago:

v
v

El servicio de Roaming Internacional seréa facturado como un servicio adicional.

Los servicios como MMS (mensajes de multimedia), servicios adicionales como codigos cortos, de informacion,
entretenimiento y descargas de contenido del portal Ideas u otros portales WAP serén facturados de manera adicional
al plan segun la a la tarifa vigente de cada servicio.

Condiciones de Limite de crédito:

v El limite de crédito para la compra de paquetes adicionales de datos se efectua de acuerdo con la gama

del plan, el cual se clasifica segun su cargo fijo mensual antes de impuestos, como se detalla en la siguiente

tabla:
Rango CFM sin impuestos = Gama % de Limite de Crédito

De $0 a $81.000 Baja 100%
De $81.000 a $143.000 Media 70%
De $143.001 en Adelante Alta 50%

De esta manera el célculo para conocer el limite de crédito se hace mediante la siguiente formula: CFM sin Impuestos * % de limite de crédito que asigna
la gama del plan = $ cupo asignado por limite de crédito.

Condiciones del Servicio de Voz:

Los minutos ilimitados incluidos en el plan contratado aplican para llamar a cualquier operador fijo 0 mévil nacional.
Los minutos ilimitados deben ser utilizados unica y exclusivamente por el titular de la linea y de ninguna manera
podran ser utilizados para comercializacion.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccidn y prevencion del fraude, Claro suspenderé los servicios asociados a
la linea y al plan contratado cuando advierta que estéan siendo usados de forma inusual, informando previamente al
usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para explotacién comercial no autorizada
(reventa, reoriginacién de llamadas), configurandose en abusivo o fraudulento v, i) uso del servicio de voz con fines
fraudulentos o delictivos (suplantacién, estafa, extorsion, etc). En caso de que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea podréa ser desactivada.

Estos planes NO cuentan con el servicio Pasaminutos Claro, en la medida que el usuario tendra minutos ilimitados
durante cada ciclo de facturacion.

Condiciones comerciales Minutos de Larga Distancia Internacional:

El prestador del servicio de Larga Distancia Internacional (LDI) es Infracel S.A. E.S.P.

Los minutos ilimitados para llamadas de Larga Distancia Internacional aplican Unicamente hacia Estados Unidos,
Canada, Puerto Rico y México, marcando a través del 00444; a teléfonos fijos y/o méviles en estos destinos.

Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a hacia Estados Unidos, Canada, Puerto Rico
y México, marcando a través del 00444 estan incluidos Unicamente en los planes relacionados en este documento.
Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a hacia Estados Unidos, Canada, Puerto Rico
y México aplican Unicamente marcando a través del 00444. No aplica para llamadas realizadas a través de otros
operadores.

Los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional, No aplican para marcaciones satelitales. Estas tendrén un
costo de $13.920 el minuto, IVA incluido.

Si el usuario realiza llamadas a paises diferente de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y México, los minutos
consumidos seran cobrados a la tarifa por demanda vigente de acuerdo con la siguiente tabla:
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ZONAS ‘ DESTINO DE LARGA DISTANCIA TARIFA POR MINUTO

Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Hispanoameérica Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, $1.144
P Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay, '
Espafia y Venezuela.
Europa, Asia y Otros Resto del mundo $1.331

*Tarifas con impuestos incluidos

- Sielusuario tiene un paquete de minutos activo para llamadas internacionales, a otros destinos diferentes a Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico y México, se le cobrara a la tarifa del paquete.

v El usuario solo podra hacer uso de los minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional para llamadas a Estados
Unidos, Canada, Puerto Rico y México, marcando a través del 00444 después de haberse activado la linea.
v Para mas informacion sobre Indicativos, marcacion, tarifas y paquetes, visita www.claro.com.co

Condiciones del servicio de SMS y adicionales:

v Los SMS (mensajes de texto) incluidos en el plan, son ilimitados a cualquier operador mévil a nivel Nacional.

v Aplican Unicamente para mensajes de texto usuario —usuario, es decir que NO puede ser utilizados para envio de
mensajes de texto SMS originados de manera masiva a través de servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones,
servidores externos o cualquier otro instrumento o equipo distinto a un equipo terminal mévil sin el consentimiento de
Claro.

El valor del mensaje de texto internacional adicional es de $347 IVA incluido.

Los servicios como MMS (mensajes de multimedia), servicios adicionales como codigos cortos, de informacion,
entretenimiento y descargas de contenido del portal Ideas u otros portales WAP seran facturados de manera adicional
al plan segun la a la tarifa vigente de cada servicio.

No se permite el envio de mensajes publicitarios y/o con fines comerciales.

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a
la linea y al plan contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, tal como fines comerciales,
uso abusivo o de fraude, informando previamente al usuario. En caso de que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea sera cancelada.

AN

AN

Condiciones del servicio Familia y Amigos:

v’ Elservicio Familia y Amigos, ofrece al usuario la posibilidad de crear una comunidad para hablar ilimitadamente entre
las lineas inscritas en ella.

v Lacomunidad podra estar integrada por hasta cinco (5) lineas, incluyen el titular, de cualquier operador mévil nacional
y hasta una linea fija de Claro.

v Sienla comunidad se inscribe una o varias lineas de otro operador, los minutos consumidos en las llamadas que se
realicen desde las lineas Claro-inscritas en la comunidad hacia la(s) linea(s) de otro operador también inscrita(s) en
la comunidad, no seran descontados de los minutos incluidos en sus respectivos planes postpago o de sus saldos
prepago. Sin embargo, los minutos consumidos en las llamadas que se realicen desde la(s) linea(s) de otro operador
inscrita(s) en la comunidad hacia lineas Claro seran descontados y/o cobrados por el operador al que pertenezcan
conforme a las sus tarifas vigentes.

v’ Eltitular de la linea que tiene activo el servicio podra administrar la comunidad Familia y Amigos a través de la interfaz
web que se describe mas adelante.

v En caso de desactivacion, cambio de postpago a prepago y/o cesion de contrato de la linea postpago que tiene activo
el servicio Familia y Amigos, este servicio sera cancelado.
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v

v

En caso de suspension por mora, fraude, o suspension temporal de la linea postpago que tiene activo el servicio
Familia y Amigos, el servicio sera suspendido hasta que la linea titular vuelva a estar activa.

Las lineas titulares y beneficiarias del servicio podran pertenecer a maximo tres (3) comunidades.

El titular de la linea solo podra tener a su cargo una comunidad, pero podra pertenecer como beneficiario a dos (2)
comunidades adicionales. Cuando el titular sea incluido como beneficiario en una comunidad recibird un SMS en el
cual se le notificara dicha situacion.

Condiciones de los usuarios en la modalidad de servicios prepago (PROPAGO), donde el sistema hara en
cambio automaticamente.

Minutos ilimitados

Cargo fijo | Cargo fijo

Aplicaciones que podra Mensajes Claro

Datos " . Minutos P - Claro marcando por el
5 mensual mensual seguir usando, terminada de texto a musica | Familiay N
Nombre del plan . incluidos ) anivel L Drive con 00444 a: USA,
sin con la capacidad de datos del nivel version Amigos L npe
en el plan Nacional . 100 GB Canada, México
impuestos | impuestos plan Nacional gratuita p
y Puerto Rico.
Instagram, Facebook App, | .. . - . .
Power L Pro Mx 24 $ 55285|% 65900 120GB Xy Chat de WhatsApp limitados | limitados | No incluye Incluye No incluye Incluye No incluye
Instagram, Facebook App, | . . o . .
Power M ULTRA Mx 24 $ 50252 | % 59.900 100GB Xy Chat de WhatsApp limitados | limitados | No incluye Incluye No incluye Incluye No incluye
Propago Power 25V 5.2 $ 42701 |$ 50.900 80GB Faceboo\l;/;\;zx;g Chat de limitados | limitados | Noincluye | Incluye | Noincluye | Incluye No incluye
Propago Power 25V 4.1 $ 37668 |$ 44.900 60GB Faceboo\t(v»:ap‘;;Aﬁ;/ Chat de limitados | limitados | No incluye Incluye No incluye Incluye No incluye

Condiciones Navegacion:

v

<\

AN NI NN

En caso de perderse el beneficio promocional, por no realizar el pago de los tres paquetes promocionales, el usuario
podra acceder a un paquete especial por el valor del paquete promocional que se activara una vez se cuente con el
valor total recargado en la linea. Consumido el paquete no se habilitara la opcion de navegar por demanda o Kilobyte.
El usuario Unicamente podra navegar a través de la compra de paquetes de datos o todo incluido.

El usuario podra comprar paquetes de datos y Todo Incluido en cualquier momento a través de USDD, SMS, App Mi
Claro, Portal de datos o en la tienda mas cercana.

El paquete permite hablar a todo operador fijo o mévil nacional por demanda a una tarifa de $4 el segundo impuesto
incluidos, sin impuestos a $3.36

En el paquete no aplica el servicio de familia y amigos.

En el paquete no aplica la suscripcion a Claro video.

El usuario tiene la opcion de comprar paquetes de datos o de minutos.

En el momento de cambiar a prepago las redes no son elegible estan incluidas en el paquete prepago, como se
presenta en tabla anterior.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES GENERALES DE LOS PAQUETES PREPAGO:

v

ANANENENEN

Cuando el Usuario realice la recarga e inmediatamente haga la activacion del Paquete, el precio del paquete adquirido
le sera debitado de su saldo nominal Prepago y CLARO enviard un mensaje de texto confirmando que a partir de ese
momento podra hacer uso de los servicios incluidos en el mismo, esto de acuerdo con el paquete solicitado.

El valor del Paquete adquirido sera descontado del saldo nominal de la linea prepago, no se permite adquirir paquetes
con saldos promocionales.

Si el Usuario empieza a usar los servicios antes de recibir el mensaje de texto de confirmacion de la activacion del
paquete adquirido, se cobraran los servicios utilizados a través de las tarifas por demanda vigentes en el plan prepago
en el cual se encuentre activa la linea del usuario (en caso de que el plan prepago permita la opcién de consumir el
servicio por demanda).

Para poder navegar, el usuario debe adquirir paquetes de datos o todo incluido.

Los paquetes Prepago no aplican en Roaming Internacional.

Los Paquetes de Voz Prepago no aplican para llamadas de Larga distancia internacional.

Estos paquetes aplican para dispositivos Smartphone, IPhone, Médems y Tablets.

Estos paquetes solo aplican para usuarios Prepago, para usuarios Postpago Mixtos aplicaran paquetes de la oferta
postpago.
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v

Los servicios méviles estan sujetos a la disponibilidad de cobertura de la red de Comcel S.A., la cual puede ser
consultada en claro.com.co /personas/soporte/mapas-de-cobertura/ /personas/soporte/mapas-de-cobertura/. Para
hacer uso de los servicios de voz, datos y SMS en las redes 3G/4G/4.5G se requiere estar en zona de cobertura y
con un equipo y una simcard que soporten la tecnologia.

Condiciones y restricciones del servicio de voz:

v

v

AN

El servicio de minutos ilimitados incluido en el paquete aplica para llamadas a todo destino fijo o mévil nacional y
puede ser utilizado exclusivamente por el titular de la linea. No se permite la comercializacion.

Si el usuario tiene activo un paquete todo incluido con minutos llimitados y adquiere otro antes de finalizada la vigencia
del primero, los minutos incluidos en cada uno de los paquetes se anidaran, es decir una vez consumidos los minutos
del primer paquete, se instalaran los minutos del segundo paquete.

En Prepago Control el paquete se descontara por segundos, y en Prepago Amigo se descontara por minutos.

Los segundos o minutos incluidos en el paquete aplican para llamadas a todo destino fijo o mévil nacional.

Sillamas a tu elegido de voz y cumples con las condiciones para hablar gratis los primeros 5 minutos de cada llamada,
no se descontaran los minutos o segundos hablados del paquete comprado. Sin embargo, si hablas mas de los 5
minutos gratis, a partir del sexto minuto o del segundo 301 se comenzara a descontar del paquete adquirido.
Durante la vigencia del paquete, las llamadas a los 9 nimeros Amigo inscritos serén descontadas de los segundos o
minutos incluidos en el paquete adquirido. Una vez consumidos los segundos o minutos incluidos en el paquete y si
aun tienes saldo disponible en tu cuenta principal y/o Promocional, podras seguir llamando a tus numeros Amigo a la
tarifa de $1 por segundo (Plan Prepago control) o0 $109 por minuto (Plan Prepago Amigo).

De acuerdo con sus obligaciones de deteccion y prevencion del fraude, Claro suspendera los servicios asociados a
la linea y al paquete contratado cuando advierta que estan siendo usados de forma inusual, informando previamente
al usuario. El consumo inusual puede derivar de: i) uso del servicio de voz para explotaciéon comercial no autorizada
(reventa, reoriginacion de llamadas), configurandose en abusivo o fraudulento y, ii) uso del servicio de voz con fines
fraudulentos o delictivos (suplantacién, estafa, extorsion, etc). En caso de que se evidencie reincidencia del
comportamiento, la linea podra ser desactivada.

Condiciones y restricciones del servicio de mensajeria:

v

Los SMS llimitados del paquete aplican para cualquier operador mévil nacional, no aplican para mensajes a celulares

de otros operadores internacionales, SMS Premium (participacién a trivias, concursos, promociones y/o suscripcidn

a contenidos) ni para mensajes enviados o recibidos desde internet.

Los mensajes de texto enviados a otros operadores moviles internacionales, SMS Premium, enviados o recibidos

desde internet seran cobrados de forma adicional segun a la tarifa vigente.

Si el usuario tiene un paquete de mensaje de texto activo, los mensajes de texto que envie seran descontados del

paquete, cuando el usuario ya no cuente con mensajes en el paquete podré usar el paquete todo incluido con minutos

llimitados adquirido con el servicio de SMS llimitados.

Solo aplica para mensajes de texto usuario —usuario, este paquete NO puede ser utilizado para envio de mensajes

de texto SMS originados de manera masiva a través servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores

externos o cualquier otro instrumento o equipo distinto a un equipo terminal maévil sin el consentimiento de Claro movil

y este paquete no puede ser usado para el envio de mensajes publicitarios y/o con fines comerciales.

El uso del servicio de mensajes cortos de texto SMS implica el cumplimiento de las siguientes politicas por parte de

los usuarios Claro movil:

El usuario se compromete a realizar buen uso de la red de Claro mévil. Indicios o evidencia de practicas de SPAM,

FLOODING, o violacion de derechos de autor por envio de contenidos a través de mensajes cortos de texto SMS o

en general la utilizacién que tenga como objeto o como efecto fines ilicitos, o fines publicitarios y/ comerciales seran

causal justa para que Claro Mévil dé por terminado unilateralmente el contrato de prestacion del servicio o la

prestacion del servicio como tal en prepago, por el uso no autorizado de la red. Sera potestativa de Claro mévil la

decision de terminacion unilateral de contrato por las razones aqui citadas.

Definicion SPAM: Envio reiterativo por parte de un mismo usuario (desde uno o varios moviles 0 emuladores de

terminales o cualquier software parametrizado para tal fin) de mensajes en masa 0 mensajes comerciales no
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solicitados; esto incluye, pero no esta limitado a, mensajeria en masa de publicidad comercial, boletines informativos,
peticiones de caridad, peticiones de firmas, cadenas de mensajes y octavillas politicas, religiosas o de cualquier tipo
hacia varios usuarios.

Definicion de Flooding: Sera considerado como flooding el intento deliberado de sobrecargar un equipo o una red
(hacia una red o equipo en particular) mediante el envio reiterado de mensajes cortos cuyo fin sea saturar o disminuir
las funciones de cualquier elemento de la red de Claro movil.

Si el usuario tiene activo un Paquete Todo Incluido con minutos llimitados y compra otro antes de que se concluya la
vigencia del primero, se amplia la vigencia del servicio de SMS ilimitados a la vigencia del Gltimo paquete adquirido.

Condiciones y restricciones del servicio de datos y apps:

v

AN

ADVERTENCIA: Sin que esto implique una exencién de responsabilidad por parte de COMCEL, se advierte que el
uso que haga el usuario de las aplicaciones es derivado de su relacién directa con la aplicacion, y se regira por los
términos y condiciones propios de cada aplicacion. Se advierte que las aplicaciones pueden presentar fallas e
interrupciones propias de la aplicacion y que no tiene relacion con la prestacion del servicio de telecomunicaciones
prestado por Comcel.

Las lineas nuevas activas en el plan Prepago Control a partir del 14/03/2018, la navegacién aplica Ginicamente a
través de la compra de paquetes, el usuario tiene el control para navegar. No se encuentra habilitado la opcién de
navegar por demanda o Kilobyte. Unicamente podra navegar a través de la compra de paquetes de datos o todo
incluido.

La velocidad maxima que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red (GPRS, EDGE,
UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE) donde se encuentre el usuario, y del dispositivo mévil que utilice.

No podra usar los paquetes para compartir datos con otros dispositivos.

Los datos méviles incluidos en el paquete NO son ilimitados. La cantidad de datos incluidos depende del paquete que
adquiera el usuario.

Una vez vencida la vigencia del paquete adquirido y si el usuario sigue navegando, se descontara la navegacion de
acuerdo con las tarifas del plan prepago en el que se encuentra activa la linea del usuario. Si el plan del usuario no
permite la navegacion por demanda, deberd adquirir un nuevo paquete de APP o de datos para seguir navegando.
Estos paquetes no incluyen el consumo de datos involucrado en la descarga, ni la actualizacion de aplicaciones del
Smartphone del usuario, estas acciones se cobraran conforme a las tarifas de navegacion del plan prepago en caso
de que aplique, o a través de la compra de paquete de datos.

Los consumos por sincronizacion de correo, descargas o actualizaciones automaticas de aplicaciones o del sistema
operativo del dispositivo mévil, seran descontados de la capacidad del paquete que el usuario adquiera.

Si el usuario tiene activo un paquete todo incluido con minutos llimitados y adquiere otro antes de finalizada la vigencia
del primero, los datos incluidos en cada uno de los paquetes se anidaran, es decir una vez consumidos los datos del
primer paquete, se instalaran los datos del segundo paquete.

Estos paquetes aplican para dispositivos SmartPhone, Iphone, Médems y Tablets.

El prestador de soluciones de telefonia movil es Comcel S.A. La red 4G LTE permite una velocidad méaxima de hasta
12 Mbps, sin embargo, la velocidad maxima que pueda obtener depende de la cobertura de red y del dispositivo mévil
que utilice el usuario. No se garantizan minimos de velocidad en el servicio ni tampoco que el maximo que pueda
obtener sea constante. En zonas sin cobertura 4G LTE, soportara la velocidad de conexion de las redes 2G y 3G.
Para el uso de la nueva red 4G LTE, el usuario debera tener un Equipo LTE en Banda 7 0 2500 MHz, una SIM Card
4G LTE o USIM y una version de Software LTE.

El servicio de Chat de WhatsApp® incluye las siguientes funcionalidades:
- Envio de textos (mensajear).

- Envio de notas de voz (icono de micréfono).

- Envio o compartir fotos, documentos y videos.

- Envio de gif o sticker.

- Poner un mensaje en destacados.

- Enviar mensaje en difusion.
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- Descargar o guardar fotos y videos.

- Envio o compartir contactos de la agenda.

- Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de WhatsApp.

- Realizar llamadas y videollamadas a través de la aplicacion oficial de WhatsApp.

- Realizar llamadas y videollamadas grupales a través de la aplicacién oficial de WhatsApp.

- Crear un grupo.

- Agregar o responder estados y configurar la privacidad de los estados.

- Invitar a un amigo.

- Cambiar el perfil de usuario.

- Durante la vigencia del paquete con redes incluidas y una vez se haya terminado la capacidad de datos del
paquete o plan, las llamadas y videollamadas de WhatsApp estaran incluidas. Asi mismo la funcién de Llamadas
o Videollamadas en eventos de baja calidad de la red consume datos.

- Las llamadas y videollamadas son encriptadas motivo por el cual algin trafico podria no ser reconocido y ser
descontado de los datos de tu Paquete.

El uso de las siguientes funcionalidades de WhatsApp descuenta datos del Paquete prepago con redes
incluidas. Los paquetes prepagos con WhatsApp NO incluyen las siguientes funcionalidades:

- Ladescargay las actualizaciones de la Aplicacion de WhatsApp.

- Compartir ubicacion.

- La reproduccién y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de esta
aplicaciéon como YouTube, Vimeo, etc.

- El redireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a esta aplicacién como Notas de periddicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

- La carga y descarga de fotos y videos fuera de la app de WhatsApp, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, etc.

- Informacién Adicional.

El servicio de Facebook® incluye las siguientes funcionalidades:

- Invitar y buscar amigos.

- Escribir publicaciones de texto, con foto, con video, con enlace.

- Visualizacion del muro personal o de cualquier otra persona o grupo.

- Publicar mi estado personal o comentar el estado de cualquier otra persona o grupo.
- Publicar o cargar fotos en mi muro utilizando las apps oficiales de Facebook.

- Publicar o cargar Videos en mi muro utilizando las apps oficiales de Facebook.

- Reproducir videos alojados en Facebook en mi muro o muro de otra persona o grupo.
- Reproducir videos en la opcién de Watch de Facebook.

- Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo.

- Ver o Dar me gusta a alguna historia personal o de cualquier otra persona o grupo

- Responder Historias.

- Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra persona o grupo.

- Compartir cualquier historia en el muro personal o de cualquier otra persona o grupo.
- Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de Facebook.

- Transmitir en Vivo - Facebook Live.

- Escribe una descripcidn antes de iniciar la transmision.

- Visualizar el video creado por la transmisidn en vivo.

- Pide ala gente que te siga para recibir notificaciones cuando vayas a transmitir en vivo y responder comentarios
- Facebook Parejas.

- Crear paginas.

- Facebook messenger

- Agregar historia.

- Chatear en modo incognito.
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- Colocar apodo a los amigos.

- Enviar audio.

- Enviar Gif.

- Enviarimagen.

- Enviar videos.

- Envio de texto por Messenger.

- Iniciar nuevo chat.

- Ver historias.

- Ver videos.

- La App Facebook Messenger es una aplicacion independiente de App Facebook, con funcionalidad asociada.

El uso de las siguientes funcionalidades de Facebook descuenta datos del paquete prepago con redes
incluidas. Estas funcionalidades NO estan incluidas dentro de la aplicacion:

- Servicio de Llamadas o Videollamadas a través de las app de Facebook y/o Facebook Messenger o Messenger
Kids.

- Lafuncionalidad de Facebook Rooms.

- La APP. Facebook Gaming es una aplicacién independiente de App Facebook con funcionalidades asociadas y
consume datos.

- Ladescarga y las actualizaciones de las aplicaciones oficiales de Facebook.

- La reproduccion y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de estas
aplicaciones como YouTube, Vimeo, Instagram etc.

- Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como: Instagram,
Retrica, Vine, etc.

- Elredireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periodicos, revistas,
etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de las aplicaciones oficiales.

El servicio de X ® incluye las siguientes funcionalidades:

- Visualizar el timeline personal o de terceros.

- Publicar

- Comentar una publicacion

- Dar favorito a una publicacién

- Reenviar una publicacién

- Enviar un mensaje directo.

- Recibir notificaciones.

- Publicar o cargar fotos en tu timeline.

- Descargar fotos.

- Reproduccion de Videos alojados en la aplicacién.

El uso de las siguientes funcionalidades de X descuenta datos del Paquete prepago con redes incluidas.

- Ladescargay las actualizaciones de la aplicacion de X.

- Las llamadas, videollamadas y en vivo o servicios voz a través de X.

- Lacargay descarga de fotos y videos fuera de las apps oficiales, por ejemplo, utilizando apps como:
Instagram, Retrica, Vine, efc.

- Lareproduccién y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos alojados fuera de la
aplicacién de X, como YouTube, Vimeo, Facebook etc.

- Elredireccionamiento a cualquier link 0 URLs externas a estas aplicaciones como Notas de periddicos,
revistas, etc., aun cuando el link haya sido compartido o accedido a través de la aplicacién de X.

- Compartir una ubicacién o consultar la ubicacion de cualquier contacto, aun cuando esta haya sido compartida
0 accedida a través de la aplicacion de X.
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El servicio de INSTAGRAM® incluye las siguientes funcionalidades:

- Visualizacion del perfil personal o de cualquier otro usuario.

- Visualizacion de las publicaciones (fotos y videos) propios o de otros usuarios, asi como los comentarios en
estas publicaciones.

- Visualizacién de las historias personales o de cualquier otro usuario.

- Publicacién de fotos y videos en el perfil personal o en las historias utilizando la app oficial de Instagram.

- Reproduccion de videos alojados en Instagram y que NO direccionen a una app o servicio diferente a Instagram.

- Dar“me gusta” y comentar en las publicaciones personales o de otros usuarios.

- Enviar mensajes directos a través de Instagram a cualquier persona o grupo dentro de la red.

- Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de Instagram.

El uso de las siguientes funcionalidades de INSTAGRAM descuenta datos del Paquete prepago con redes

incluidas.

- No permite hacer videollamada ni transmitir en vivo.

- Noincluye la navegacion en Instagram Reels.

- La carga y descarga de fotos fuera de la app oficial de Instagram; por ejemplo, cargar fotos hacia la App de
Facebook o enviarlas por WhatsApp.

- El redireccionamiento a cualquier link 0 URL externa que sea abierto desde Instagram; aun cuando este haya
sido compartido por este medio a través de algin post 0 mensaje de algun contacto o grupo dentro de Instagram.
Ejemplo: Notas de periddicos, articulos de revistas especializadas, descargas de aplicaciones, descargas/uso
de juegos, redireccionamientos de publicidad, etc.

- Cualquier otra funcionalidad que no se encuentre detallada en el numeral 1 anterior, y que correspondan a
nuevas funcionalidades habilitadas por Instagram.

Estos paquetes no incluyen el consumo de datos involucrado en la descarga, ni la actualizacion de aplicaciones del
Smartphone del usuario, estas acciones se cobraran conforme a las tarifas de navegacion del plan prepago en caso
de que aplique, o a través de la compra de paquete de datos.

Los consumos por sincronizacion de correo, descargas o actualizaciones automaticas de aplicaciones o del sistema
operativo del dispositivo mévil, seran descontados de la capacidad del paquete que el usuario adquiera.

Si el usuario tiene activo un paquete todo incluido con minutos llimitados y adquiere otro antes de finalizada la vigencia
del primero, los datos incluidos en cada uno de los paquetes se anidaran, es decir una vez consumidos los datos del
primer paquete, se instalaran los datos del segundo paquete.

Estos paquetes aplican para dispositivos Smartphone, IPhone, Médems y Tablets.

El prestador de soluciones de telefonia mévil es Comcel S.A. La red 4G LTE permite una velocidad maxima de hasta
12 Mbps, sin embargo, la velocidad maxima que pueda obtener depende de la cobertura de red y del dispositivo mévil
que utilice el usuario. No se garantizan minimos de velocidad en el servicio ni tampoco que el maximo que pueda
obtener sea constante. En zonas sin cobertura 4G LTE, soportara la velocidad de conexién de las redes 2G y 3G.
Para el uso de la nueva red 4G LTE, el usuario debera tener un Equipo LTE en Banda 7 0 2500 MHz, una SIM Card
4G LTE o USIM y una version de Software LTE.
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l .
Claro-drive

Tu mundo, tu bolsillo. Lleva todo lo que amas, siempre contigo. jDescargalo ya!

Es nuestro servicio de almacenamiento en la nube para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos pesados y
comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

Beneficios del servicio:

v" 100 GB de almacenamiento gratis si eres usuario postpago u hogar, para llevar contigo siempre tus archivos mas
importantes, desde cualquier dispositivo.

v" Podras guardar fotos, videos, musica, documentos, archivos pesados comprimidos y mucho mas, todo esto de

manera segura.

Con Claro drive, los archivos no ocupan espacio en la computadora o dispositivos méviles de los usuarios.

El registro en la app es muy sencillo.

Si eres cliente Todo Claro (postpago y hogar), tienes un total de 200GB de almacenamiento gratis (100 GB por ser

postpago mas 100GB por ser hogar)

ANRNIN

jAcceder al servicio es muy facil!

v Ingresa a la pagina web www.clarodrive.com, o descarga la aplicacién Claro drive desde el Google Play (para
usuarios con dispositivos Android) o App Store (para usuarios con dispositivos Iphone).

Disponiby

- DISPOMIELE EN
E App Store § P Google

v Selecciona la opcién: jUsa tus 100GB sin costo!.

100 32 IN DOTD FARA SUENTER QLAR0

v

v Puedes registrate con Claro Movil o Claro Hogar:
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CLARO MOVIL CLARO HOGAR

acEo g he o
Cammend

Registrate

100 G 534 COBTO ARA CLIENTES CLARD

. T ¢ 0000 S VINIIO0R Sor S e

- 008 e S el

Registrate en Claro Mévil e Ingresa el cédigo de validacion

res A
Ingresa con ‘el Néarero de que llegé por SMS al celular.
celular Ingresa con el numero de

) Registre un correo electrénico

Registrate en Claro Hogar e

y una contrasefia. Tu cliente

debera tener presente esta
documento y nimero de cuenta 2

informacién para ingresar a su

soluciones fijas.
cuenta p()(t(—’l{}f"iéﬁ(?

v Asi de facil podras disfrutar de un gran almacenamiento para guardar documentos, fotos, videos, musica, archivos
pesados y comprimidos y cualquier tipo de archivos que puedas imaginar.

(Elingreso a los portales desde el dispositivo mévil, la descarga de la aplicacion y el cargue y descargue de archivos desde
el dispositivo movil, genera consumo de datos del plan postpago Claro)

Paquetes de almacenamiento

Valores con impuestos incluidos. Para todos los paquetes aplican cargos de navegacion.

Fsry N =
k! s N

(10068 (20068 {40068 [ 178 || 218 |

Y N

GRATIS  $3.500 $6.000 $17.000 3$28.000

Cancelacion del servicio

Para cancelar el servicio, el usuario puede enviar un SMS con la palabra SALIR al cddigo 37674. Més informacion:
www.clarodrive.com

El proveedor del servicio es Comcel S.A.
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Anexo 1 - instructivos:

= Opciones que tiene un usuario para consultar el consumo de datos de PLANES POWER

Recuerda las opciones que tiene un usuario para consultar el consumo de datos de PLANES POWER

v" Mi Claro App/Mi Claro Web

Ingresa en la app de Mi Claro o a través de nuestra pagina web y registrate
Descarga la Aplicacion:

En Android:
, Google Play
Mi Claro-
En iPhone
Mi Claro

Pagina web www.claro.com.co y acceder en la pestafia Autogestion

1/ = i zic B &
CIarO"' Servicios Tienda Soporte Iﬁhm'én,;mlﬂﬂm' Encuentra jo que busces ( | Mi Claro

autogestidn

a) Para consultarel consumo, en la seccién Postpago y dar clic en Detalle de
Consumos Datos, Voz y SMS:
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http://www.claro.com.co/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro
https://itunes.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245?mt=8

Mi Claro~

(& prvtomn (L (e

QO ¢ L

Detalle de Paga Octale de
consumos tu focturs Tu plan
Fecargos y Familiay Roaming
paguetes Amigos nternacional

um: =
e Clarg™ @)
eckme Gestiona ty
benoficion Claro Gaming ocqusno
Adguite Tus eguipos
Recomendados o educsa financiados

@ ——ppd—  Clar

Svlle th oeewce * 31000000

Novegda 1 LULTRA M o
o o Clre 680

b st BRK 22 Pk e e E1ABERS

0,00 GB

LY e e
iy

B0 Coreure v s sppe i § gt
0 ke wn toplan
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