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TÉRMINOS CONDICIONES ASISTENCIA CLARO PREPAGO 

 
✓ Oferta válida del 1 de abril al 30 de abril de 2025 
 
 

 
 
Asistencia Claro Prepago te ayudará a salir de esos momentos de emergencia. 
 

➢ Servicio de Asistencia al vehículo. 

➢ Servicio de Asistencia al hogar. 

➢ Servicio de Asistencia pequeños accesorios. 

➢ Servicio de Asistencia jurídica telefónica 
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Para solicitar alguno de estos servicios de Asistencia en caso de requerirlos, sólo debes 
llamar al # 757 desde tu Móvil Claro sin ningún costo. 

 
Podrás consultar todos los beneficios y el reglamento del servicio ingresando a: 

  www.claro.com.co  
 

 
Condiciones y Restricciones del servicio 
 

• Una vez realizada la suscripción al servicio, este tendrá una vigencia de 30 días. 

• El servicio será renovado de forma automática el día de vencimiento del servicio y se 
notificará su renovación por medio de un mensaje de texto. 

• Para realizar la renovación automática del servicio, la línea deberá contar con el saldo 
disponible en su cuenta principal, el cual será descontado de forma automática. 

• En caso de no contar con saldo disponible el día de la renovación, durante los dos días 
siguientes se realizarán dos nuevos intentos, en caso de no ser posible, la suscripción al 
servicio se dará por cancelada. El usuario podrá realizar nuevamente el proceso de 
suscripción si desea tomarlo nuevamente. 

• El usuario podrá durante el mes de vigencia renovar su servicio de manera voluntaria 
marcando *611# Asistencia Claro y seleccionar la opción Renovar servicio, de tal manera 
que para el siguiente mes ya no se realizaría renovación automática. 

• El usuario podrá realizar la cancelación de su suscripción al servicio de Asistencia Claro 
Prepago en cualquier momento, marcando *611# Asistencia Claro y seleccionando la opción 
Cancelar suscripción. 

• Una vez cancelado la suscripción, el servicio estará vigente hasta la fecha de vencimiento de 
su última renovación. 

 

http://www.claro.com.co/

