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SOSTENIBILIDAD QUE
PARTE DEL PROPOSITO

I Hitos clave en el ano 2025

+10.600
antenas

Conectamos a Quibdoé
Redde326,5kmde
fibra ¢ptica-5G

100% Cobertura 4G
En cabeceras
municipales del pais

F?ra o +50 ciudades
iudadesy
municipios Consolidamos Con cobertura5G
nuestra evolucion
de operador de
telecomunicacione
+2.000 s a empresa de
localidades rurales tecnologia 140.000 km
integradas Fibra optica

Portafolio tecnoldgico Portafolio tecnoldgico

Fortalecido Fortalecido
3 Datacenters de clase mundial y Soluciones en nube,
2 centros de computo ciberseguridad, analitica de datos e

adicionales en Bogota. inteligencia artificial.

Unico operador Choco
coninfraestructura
propiaen100%de las
cabeceras municipales.

Profundizamos nuestro

impacto en las comunidades. : rﬁﬁqﬂg\ +385.000
Escuelas conectadas ha [ H:H i estudiantes
L ===

beneficiado:

385 instituciones
educativas.




2 76 comunidades conectadas por primera vez

& de laalta Guajira mediante internet gratuito.

resultados relevantes
en escalay capacidad:

Nuestra operacion
/\/-.3/'» también mostro
uﬂﬂﬂ”

Clientes moviles

42.665.092
9.659.205
UGls servicio fijo
Ingresos de
16.351.044.898
11.839.534
hogares cubiertos
por fibra
139.744
kilometros de
fibra optica
20,40 Tbps
de capacidad para
servicios de internet
55,24 PTbps
de capacidad de

almacenamiento
en Datacenter

32,70 Tbps
de capacidad agregada de
transmision dptica nacional.



I Reconocimientos y reputacion
L
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RISING STAR

Rising star en los Opensignal Awards por velocidad de
descargay experiencia en llamadas por aplicaciones de voz.

*
-
OPENSIGNAL ef“F °

OOKLA : - o NETFLIX

.—
Red movil mas rapida, estable,y . N Mejor fibra en el hogar para
con mejor cobertura en el pais. B . disfrutar de su plataforma.
Mejor operador del pais e °, S
experiencia movil general. .., o

ACRONIS MMMMMMMM Cdmdm '
Acronis | 518 OE‘E.S’&‘S.'_“A‘Q gg decomerio - FOrbes merco

EMPRESAS ¥ LIDERES

Recibimos, ademas, el reconocimiento Acronis Partner del Aio, el Sello de Economia Circulary
Logistica Inversa de Fenalco Solidario, el Top 3 del indice de Sostenibilidad de la CAmara de Comercio
de Bogota, el reconocimiento de Forbes como una de las 50 empresas mas sostenibles de Colombia, y
liderazgo en Merco en reputacion corporativa y comunicacion.

I Doble materialidad 2025

Actualizamos el analisis de materialidad efectuado en 2021y evolucionamos hacia un enfoque de doble materialidad.

&l

La materialidad financiera
Como los factores ESG pueden traducirse en riesgos u
oportunidades con capacidad de afectar resultados,
competitividad y resiliencia del negocio.

La materialidad de impacto
Como nuestras operaciones, productosy
servicios inciden en la economia, el
ambientey las personas.




Este proceso refleja un avance en la
madurez de la organizacion en la
gestion de los asuntos ESG y su
capacidad de resiliencia. Como
resultado, pasamos de12a10 temas
materiales para el ciclo 2025-2027.

I Gobierno, riesgo y cumplimiento .

Fortalecimos el modelo de gobierno
corporativo y cumplimiento con base en
prevencion, riesgos y mejora continua,
apoyado en el PTEE, el Codigo de Etica,
politicas corporativas y la herramienta
Gestiona.

Temas materiales 2025-2027 y ODS

Tema material ODS asociados
Innovacion y Transformacion Digital 8,9

Seguridad y Confidencialidad de la Informacion 8,9

Ecoeficiencia 6,7
Compromiso con las Comunidades y Desarrollo Social 410,117
Gobierno Corporativo y Cumplimiento 10,16,17
Talento Humano 3,5, 8,10

Economia Circular 9,11,12
Experiencia del Cliente 9
Cambio Climatico 713

Gestion Responsable de la Cadena de Valor 9,12

Q GOBIERNO QUESE VE

: I Etica, integridad y transparencia

No se registraron casos legales
publicos relacionados con corrupcion
contra la organizacion o sus
empleados.

Alcanzamos 94% de formaciony

Actualizamos el Manual Metodologico de
Administracion de Riesgos, reforzando la
trazabilidad y el enfoque preventivo en la
toma de decisiones.

comunicacion de politicas
anticorrupcion a terceros asociados.

.
v " "

Nuestro Comité Ejecutivo continué como
principal érgano de supervision estratégica,
apoyado por comités especializados.




I Informe de transparencia

Reforzamos nuestras capacidades para gestionar con mayor trazabilidad, consistencia y enfoque preventivo los requerimientos
relacionados con seguridad de la informacion, privacidad y cumplimiento legal.

Indicador

.. . o URL denunciadas por material de abuso sexual infantil 37.668
Cada requerimiento de informacion fue evaluado

individualmente; no se efectuaron entregas masivas URL denunciadas por juegos de suerte y azar 40.046
ni accesos completos a bases de datos de usuarios. Solicitudes recibidas por otras autoridades 0

Ordenes de autoridad judicial 4

I Privacidad y proteccion de datos

- No identificamos casos de
filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes.

- Continuamos fortaleciendo
capacidades tecnoldgicas
mediante SIEM, PAM,
antimalware, seguridad
perimetral y controles DLP.

Continuamos fortaleciendo nuestra gestion de proteccion de
menores, mediante el uso de herramientas como Guardian Kids
y contenidos educativos de Lo Tengo Claro para control parental,
al tiempo que atendimos requerimientos vinculados con
material de abuso sexual infantil y juegos de suerte y azar
conforme a la normativa aplicable.




CONECTAR MEJORES

I Experiencia del cliente .
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La escala de nuestras
conexiones amplifico el valor
de la experiencia, con
42.665.092 clientes
movilesy 9.659.205
clientes de servicios hogar.

La gestion de experiencia al
cliente genero $44.429
millones COP en eficiencias
operativas, apoyada en mas
de 56 iniciativas de
automatizaciony Lean.

Infraestructuray capacidad

Indicador 2024 2025
Fibra dptica total (km) 125.959 139.744
Total hogares cubiertos 11.536.261  11.841.559
Cabeceras cubiertas tecnologias 99 60% 100%
moviles '
Municipios cubiertos con 4G LTE ma 1120

NUESTRA MANERA DEOPERAR

La experiencia del cliente se consolidé como parte
del modelo operativo, integrando infraestructura,
coberturay capacidad como pilares del servicio.

Fortalecimos la capacidad de nuestros servicios y la
modernizacion de la red, incluyendo la ejecucion de
100% de la Fase 1 del proyecto de modernizacion en
la Regional Oriente, con 374 sitios actualizados
que expandieron capacidades 4G y 5G y
beneficiaron a 428 municipios.

Migramos aproximadamente 240.000 clientes a
fibra optica en 2025, alcanzando ritmos de 30.000
migraciones por mes.

La adopcion digital alcanzo un récord
cercano a 60% en septiembre,
reflejando un mayor uso de canales
disponibles 24/7, una reduccion del
esfuerzo del cliente y una menor
dependencia de atencion asistida.

Conexiones y adopcion 2025

Indicador 2025

Clientes abonados a telefonia mévil 42.665.092

Clientes prepago 30.915.127
Clientes pospago 11.749.965
UGIs Servicio fijo 9.659.205



I Gestiony seguimiento .

|7 | -91.839 @5 17%
-91. en -Ifoen
.II l EB

quejas quejas

El sistema de seguimiento mostr6 una reduccion neta de 97.839
quejas frente al ano 2024 en los segmentos fijo y movil, y en movil
una reduccion de 17%, impulsada por respuestas mas completas
desde el primer contacto y acciones preventivas coordinadas con
las areas involucradas.

I Innovacion y transformacion digital

Avanzamos en la transformacion del core
tecnologico con la actualizacion de CRM y
billing en una plataforma convergente basada

en Salesforce.

La innovacién en productosy servicios
se tradujo en soluciones con impacto
economicoy social, incluyendo

Mi ; inici'ativas.como Claro Pay.para inclusion
Claro{- ﬁnanoerayel.lanzamlent'o de Ia’
SuperApp Mi Claro, que integré
servicios financieros, empleo,
transportey entretenimiento en un
ecosistema digital interoperable.

Herramientas de observabilidad permitieron
gestionar hasta 52% de los incidentes técnicos
sin intervencion humana.

Formamos a Lo v Ei .
; Lo : Ejecutamos . T
g?glg:rgd%?gs SRS ? .~ $50.244.000.000 - Capacidad instalada de

eninteligencia artificial. - B eninversionenl+D+i. . 94,85 FTE en [+D+i



CUIDARY GENERAR OPORTUNIDADES
ES NUESTRA MANERA DE CRECER

I Talento humano - Formacion, desempenoy desarrollo .

Equipo humanoy formacion 2025

Indicador 2025

L , Colaboradores directos 7.946
Ladistribucién de género paralos
colaboradores directos Colaboradores indirectos 48.944
, Cobertura de evaluacion de desempeno 98%
c_'_'%_ 41 ’.74% : @ 58,26% Colaboradores formados en IA 2.154
I, mujeres. ' hombres Horas de aprendizaje en IA 77.000+
' Promedio de horas de formacién 139,79

Bienestar, seguridad y salud en el trabajo

EI SG-SST alcanzo una
calificacion de 100%.

[g Seregistrd1caso de
discriminacion procedente,
con una reduccion de 80%

No se registraron frente al ano anterior.

fallecimientos ni lesiones con
grandes consecuencias en
colaboradores directos.

Compromiso con las comunidades

y desarrollo social
°

Claro por Colombia siguio siendo el eje de la estrategia
social, con programas enfocados en conectividad,
educacion digital, desarrollo comunitario, inclusion y
emprendimiento.




I Escuelas conectadas I Salas de Tecnologia

Instituciones Salas de Tecnologia

conectadas conectadas
No. Usuarios 2025
Cobertura +19,000
Municipios
m personas certificadas
en Aprende con Claro.
Departamentos

Municipios

Coreiaden @
Departamentos

30.326 victimas Ci al r 6/_

del conflicto armado
POR COLOMBIA

I CopaClaro
25.047 estudiantes
de grupos étnicos.

Departamentos
. PARTICIPANTES
28.513 migrantes +Bogota

venezolanos



I Red de Voluntarios

Beneficiarios A )
oy |4.827 b3\ 4.761
Voluntarios @ ni!a.\:‘}ll:igos Muleres = Hombres
) e

Arboles Manglares
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desarrolladas Horas

UNA CADENA QUE SE CUIDA
EN CADA ESLABON

I Evaluacion ambiental y social de proveedores

®
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Evaluamos 743 : No se identificaron : 7% desarrollaron : 81%delos
proveedores en ' proveedores queocasionaran ' procesos de formacion proveedores fueron
cuanto a impactos .+ significativosimpactos . enmateriaambientaly . habilitados bajo
ambientalesy sociales. . ambientales negativos. | descarbonizacion. : criterios sociales.
Metas y resultados 2025
Indicador clave Meta Resultado 2025
Proveedores con evaluacion habilitacion bajo criterios ESG 100% 100%
Procesos de compra con criterios de sostenibilidad 100% 100%

Volumen de compras verdes sobre el total >90% 94%



I Gestion responsable de la cadena de valor . = .

Consolidamos una cadena de suministro
gestionada bajo criterios de eficiencia,
innovacion y sostenibilidad, articulada
desde la Direccion de Supply Chain.

Mas de 60 proveedores participaron en
el Plan de Desarrollo en Sostenibilidad
para Proveedores.

El evento Claro Aliados 2025 reconocid a
proveedores con desempeno destacado
en sostenibilidad.

I Compras locales y desarrollo econémico

Proporcion de gasto en proveedores locales

Categoria Cantidad % proveedores ComprasCOP % compras
Nacionales 797 87% $8.469.518.251,180 92%
Internacionales 118 13% $696.140.719,957 8%
Total 915 100% $9.165.658.971,137  100%

Aprendizajes y mejora continua

Consolidamos un modelo mas flexible y segmentado para
evaluacion y acompanamiento de proveedores, segun tipo de
proveedor, tamano y madurez.

Entre las areas de mejora se identificaron ampliar la base de
proveedores que tengan certificaciones ambientales,
fortalecer la medicion de huellade carbonoy economia circular
e implementar clausulas contractuales para compras verdes.




CUIDAR EL AMBIENTEES
PARTE DE CONECTAR

Para el ano 2025, y con nuestro nuevo enfoque de doble materialidad, 3 de nuestros 10 temas materiales tienen enfoque
ambiental, lo que representa nuestro compromiso por hacer mejor las cosas.

I Cambio climatico y ecoeficiencia

(2. \

Compromiso de reducir en 52% las
emisiones absolutas de GEI de los Alcances
1y 2 para 2030, reducir en14% las emisiones

de Alcance 3y avanzar hacia la carbono
neutralidad en el ano 2050.

o )

En 2025 consolidamos
nuestra gestion ambiental
alrededor de tres temas
materiales directamente
asociados alambiente:
cambio climatico,
ecoeficienciay economia
circular, identificados en
el ejercicio de doble
materialidad.
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84% delaenergia
eléctrica consumida por
la Compania provino de
fuentes mas limpias
certificadas,
principalmente de origen
hidroeléctrico.
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Durante 2025 el consumo

energética, que
permitieron reducir el
consumo energético en
20.174.461 M), ahorrar
467.100 galones de diésel
yevitar cercade 5.600
toneladas de CO..

El consumo total de agua fue de
130.959 ML, lo que representd una
disminucion de 5% frente a 2024.

de combustibles no
Implementamos 14 renovables disminuyd
iniciativas de eficiencia 16% frente a 2024,

principalmente por
migracionesared
comercial y sistemas
fotovoltaicos.




Tabla | Energia, agua y reduccion de emisiones 2025

Indicador 2025

Consumo de combustibles no renovables [MJ] 408.024.900
Consumo de energia de fuentes renovables [MJ] 1.866.685.008
Consumo total de energia [MJ] 2.274.709.908
Consumo total de agua [ML] 130.959
Reduccion de consumo energético por iniciativas [MJ] 20.174.461
Galones de diésel ahorrados 467.100
Emisiones evitadas por eficiencia energética [t CO,] ~5.600

I Reduccion de emisiones por migracion energética

La migracion a paneles solares en 343 sitios ahorro
2.340.926 galones de diésel y evit6 23.758 t CO,.

La migracion a energia comercial en 34 sitios ahorré
112.980 galones de diésel y evitd 1.147 t CO..

La migracion a ciclado de baterias en 10 sitios
ahorro 28.200 galones de diésel y evit6 456 t CO..




I Economia circular
Fortalecimos la logistica inversa y la economia circular para

reingresar, reparar, reutilizar y gestionar adecuadamente equipos
y materiales retirados de la operacion, disminuyendo residuos,
emisiones y compras de equipos nuevos.

En 2025 reutilizamos

Remanufacturamos Con unahorrode
,\/ equlpos . mil m|IIones
Gracias a laremanufactura:
d Evitamos Evitamos Reutilizamos
@ [ 2.149tC0e ] [ 1.040 toneladas ] [ 614 toneladas ]
— 1.227.565 m’ deagua de RAEE de plastico

I Residuos

En 2025 generamos
4.178,37 toneladas

deresiduos

principalmente por la modernizacion
deredy el desmonte de red HFC,
clasificada como obsoletay
remplazada por fibra optica.

Del total generado

@OQ 3.906,19 toneladas 272,19 toneladas
C9 No eliminados Eliminados

Tabla | Residuos 2025

Tipo de residuo Generados [t] No destinados a eliminacion [t] Destinados a eliminacion [t]
Peligrosos 270,05 264,75 5,30
No peligrosos 3.908,32 3.641,44 266,89

Total 4.178,37 3.906,19 272,19






