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Objetivo

Describir los lineamientos requeridos para la interaccion con los oficiales de gobierno.

Definiciones y abreviaturas
Claro: Marca con la cual se presenta a (Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., , Amov
Colombia S.A., Operadora de Pagos Moviles de Colombia S.A.S., Ideas Musicales de

Colombia S.A.S. y Hitss Colombia S.A.S ante el mercado.
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1. DECLARACION DE POLITICA
La presente politica aplica a: Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A., Amov Colombia
S.A., Operadora de Pagos Moéviles de Colombia S.A.S. Ideas Musicales de Colombia
S.A.S. y Hitss Colombia S.A.S. (en adelante "Claro Colombia" o “las Companias”), las
cuales estan comprometidas a conducir su negocio de forma justa, honorable, con
integridad y en cumplimiento de las leyes y regulaciones, incluyendo todas las leyes

anticorrupcion aplicables.

Claro Colombia esta expuesta a un riesgo cuando interactua con funcionarios de
gobierno que pueden tener la capacidad de tomar o influir en las decisiones que afectan
a las actividades comerciales de Claro Colombia. Por lo tanto, esta politica describe las

normas por las que se deben regir estas interacciones.

El propésito de esta politica es garantizar la prevencion, deteccion y control de practicas
corruptas, con las leyes, regulaciones y codigos de ética aplicables a los funcionarios
publicos. De igual forma, proteger la reputaciéon de Claro Colombia de cualquier situacion
que sugiera que estamos obteniendo algo a cambio o para influenciar de manera

inapropiada u obtener una ventaja indebida

2. IDENTIFICACION OFICIALES DE GOBIERNO
Claro Colombia define a los Oficiales del Gobierno como toda persona que desempefie
un empleo, trabajo, cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial de
cualquier gobierno, o en cualquier érgano publico autbnomo, independientemente de que
dicha persona haya sido designada o electa; todo empleado de una empresa de
participacion estatal; todo partido politico; todo candidato para un cargo de eleccion
popular; todo funcionario de un organismo u organizacién publica internacional (como,
por ejemplo, el Banco Mundial); y toda persona que actie como representante oficial de
cualquiera de las personas o entidades antes mencionadas. Cabe sefialar que en
algunos casos las personas antes mencionadas no estan consideradas como servidores

publicos por las leyes de sus respectivos paises. Sin embargo, para efectos del
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cumplimiento de la presente politica sera aplicable la definicién incluida en este

documento.

3. ALCANCE
Esta politica es de obligatorio cumplimiento para los empleados de Claro Colombia,
Proveedores, Agentes y demas contrapartes que interactian en nombre de Claro

Colombia con Oficiales del Gobierno.

Los siguientes grupos tienen responsabilidades especificas de acuerdo con esta Politica:
e El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de supervisar el cumplimiento de la
politica, asi como de responder a las inquietudes que se generen frente a la
misma.
Los empleados de Claro Colombia deben reportar a través de las herramientas
disponibles aquellas interacciones realizadas con Oficiales de Gobierno que no estén
dentro de los temas ordinarios de la Direccion. Las interacciones con oficiales de
gobierno que se desprenden de lo reglado en la ley, no es necesario registrarlas (por
ejemplo: Audiencia de adjudicacion de un contrato estatal). Las interacciones y reporte
deben seguir los lineamientos y demas procesos/politicas establecidas por América
Movil.Semestralmente el Oficial de Cumplimiento ingresa al SharePoint y realiza la
revisién y monitoreo de los casos de interaccion con Oficiales de Gobierno, con el fin de
garantizar que no se presente alguna actividad que pueda catalogarse como sospechosa
o fuera de las politicas o lineamientos establecidos por la compania
e Las atenciones sociales, regalos o eventos que se ofrezcan (de forma
excepcional) a Oficiales del Gobierno, deben corresponder con los montos
autorizados en el manual de niveles de autorizacion y en concordancia con las

politicas de América Mdvil.
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4. ACTIVIDADES PERMITIDAS Y NO PERMITIDAS DENTRO DE CLARO

COLOMBIA CON OFICIALES DEL GOBIERNO

Los empleados de Claro Colombia o cualquier persona al interior de la Compania
que esté facultada para actuar en su nombre, no podran por si mismos o por
interpuesta persona dar, prometer u ofrecer a un servidor publico nacional o
extranjero, en provecho de éste o de un tercero, directa o indirectamente, sumas
de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio
de que éste realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de
sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.

Esta prohibido entregar cualquier tipo de donativo o contribucion, ya sea en
efectivo o en especie, a cualquier partido politico, candidato a ocupar cargo de
eleccion popular. Para los donativos a instituciones de beneficencia o caracter
altruista debe ser autorizada por la Presidencia.

Claro Colombia y cualquier persona al interior de la misma que esté facultada
para actuar en su nombre deberan abstenerse de financiar cualquier tipo de
campana politica a la Presidencia de la Republica, a las Gobernaciones, a las
Alcaldias o a cualquier otro cargo de la Administracion Publica que implique un
proceso de eleccion popular, con aportes superiores a los establecidos por las
leyes aplicables a la materia.

Esta prohibido aceptar de parte de las Entidades de Gobierno obsequios,
gratificaciones, invitaciones a eventos, atenciones que puedan generar un
compromiso, influir en decisiones o afectar las relaciones comerciales de la
empresa.

Todos los obsequios, gastos de viaje o alojamiento, gastos en entretenimiento y/o
alimentos para cualquier servidor publico o privado, que no estén prohibidos por
la ley, deben ajustarse a los lineamientos establecidos por América Mévil. . En
todo caso, todos los trabajadores de Claro Colombia tienen absolutamente
prohibido ofrecer directa o indirectamente, a través de un tercero o interpuesta
persona, obsequios o cualquier clase de dadiva a un servidor publico o privado.
Esta prohibido aceptar cualquier viaje pagado por un proveedor o ente externo a

eventos, conferencias o simposios. Sin embargo, si se considera que es
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necesario hacerlo, el empleado debe asegurar el cumplimiento del manual de

niveles de autorizacion y las politicas/lineamientos de América Mdévil.

o El personal de Claro Colombia tiene permitido obsequiar a servidores publicos o

privados ciertos articulos promocionales de Merchandising.
e Estd permitido celebrar reuniones con funcionarios publicos para

actividades comerciales legitimas de Claro Colombia. En caso de tratarse

tratar

de un

Agente o Representante, a dicha reunién asistira en compafiia de un Empleado

de Claro Colombia quien sera el responsable de registrar dicha interaccion.

¢ No esta permitido contratar ex oficiales del gobierno por un periodo de 2

anos,

para realizar a nombre de Claro Colombia las mismas funciones que venian

desarrollando como oficiales del gobierno.

e No esta permitido contratar a personas naturales que hayan servido

como

funcionarios publicos en entidades que ejercen inspeccién, vigilancia o control

sobre las compafias que hacen parte de Claro Colombia, para la prestacién de

servicios de asistencia, representacién o asesoria, por un periodo de 2 afios.

Cualquier excepciéon a las disposiciones de esta politica debe estar aprobada

Oficial de Cumplimiento y por el presidente.

4.1. Reuniones con funcionarios publicos

por el

Los empleados de Claro Colombia o cualquier persona al interior de la Companiia que

esté facultada para actuar en su nombre podran celebrar reuniones con funcionarios

publicos para tratar las actividades comerciales, siempre y cuando estos encuentros se

realicen de acuerdo con las leyes correspondientes, incluida la legislacion anticorrupcion.

Las reuniones deben tener lugar en un sitio que no se considere suntuoso, como:

e Las oficinas del funcionario publico en el pais en el que trabaje el funcionario;

e En una sede de Claro Colombia;

e En una sede de terceros.
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No se recomienda celebrar desayunos, comidas o cenas de negocios con oficiales del
gobierno. Sin embargo, si se considera que es necesario hacerlo, el nivel de atenciones
sociales que ofrezca Claro Colombia debe ajustarse a las siguientes orientaciones:

e Que sean legales y éticas segun las leyes, normativas y cédigos de conducta
aplicables al oficial de gobierno y al Empleado.

e De valor médico, dichos gastos deben corresponder con los montos aprobados
en el manual de niveles de autorizacién y en concordancia con las politicas de
Ameérica Movil.

e Siempre deben ofrecerse en una sede de Claro Colombia o en algun lugar
adecuado, es decir, uno que no pueda considerarse como suntuoso o lujoso..

e Todas las interacciones realizadas con Oficiales de Gobierno deben seguir los

lineamientos o procedimientos establecidos por América Movil.

4.2. Contrataciéon con oficiales de gobierno o familiares de oficiales de
gobierno

Claro Colombia no debe contratar servicios remunerados de oficiales de gobierno. De

existir alguna excepcién a esta prohibicion la misma debe ser aprobada y concertada con

el Oficial de Cumplimiento y con el presidente antes de la vinculacion.

De acuerdo con esta politica, esta permitido que un oficial de gobierno preste ayuda a
Claro Colombia en forma de servicios sin remuneracion relacionados con su funcidn

oficial. Sin embargo, Claro Colombia no ofrecera ningun pago especial o simbdlico.

Cuando un oficial de gobierno o ex oficial de gobierno tenga intereses de vincularse como
empleado de la Compania desarrollando funciones parecidas o relacionadas con sus
anteriores funciones o con la misma entidad de gobierno, podra ser contratado por Claro
Colombia, pero desarrollando funciones que no tengan ningun vinculo con sus tareas

anteriores por un periodo de 2 afos.

En caso de la vinculacion por prestacién de servicios de un familiar o persona con algun

grado de afinidad a un oficial de gobierno debe justificarse la idoneidad del mismo para
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desarrollar las funciones, dichas funciones no deberan coincidir o tener relaciéon con el
cargo del oficial de gobierno con el cual tiene vinculo, asi como que los honorarios a
pagar cumplan con el principio de “Valor Justo de Mercado”, dejando soporte del servicio
prestado. Para el efecto se debe diligenciar la informacién del Anexo 1. Dicha informacién

debera ser verificada y aprobada por el Oficial de Cumplimiento antes de la vinculacion.

4.3. Regalos a oficiales de gobierno
En Claro Colombia no esta permitido hacer regalos a oficiales de gobierno. Sin embargo,
de forma excepcional y cuando no estén prohibidos por ley, se podran hacer regalos,
siempre y cuando:
e Se cumpla con la legislacion y normativa local
e Elvalor sea médico y minimo. (acorde con la politica de Merchandising)
e Laentrega del regalo sea transparente y esté registrado en la herramienta segun
los requerimientos de Claro Colombia
e Por ningun motivo los empleados de Claro Colombia o cualquier persona al
interior de la Compania que esté facultada para actuar en su nombre podran

hacer entrega de dinero en efectivo o bonos de regalo a oficiales de gobierno.

e Los regalos deben estar acorde con la politica de Merchandising y deben
corresponder con los montos autorizados en el manual de niveles de autorizacién

y en concordancia con las politicas de América Movil.

44. Responsabilidades y documentacion
Los empleados de Claro Colombia que hayan tenido alguna Interaccién con un oficial de
gobierno son responsables de asegurarse que la interaccién cumple con lo dispuesto

dentro de esta politica, incluidos los requisitos de documentacion.

Dentro de los requisitos de documentacion estaran incluidos los siguientes documentos:

o Registro de la interaccion debe seguir los lineamientos establecidos por América

Movil.
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e Facturas de la interaccién (si hubo lugar a algun gasto).

o Prueba del servicio realizado por parte del oficial de gobierno o familiar.

El Empleado de Claro Colombia sera responsable de conservar toda la documentacion

relativa a la interaccion.

Cuando, en circunstancias excepcionales, Claro Colombia realice una transferencia de
valor o algun pago, regalo o invitacién a un oficial de gobierno, sera necesario registrar

determinada informacion.

Como buena practica se sugiere reportar a través de la Herramienta “Autorizacion
Oficiales de Gobierno”, para ayudar al Oficial de Cumplimiento a obtener un listado de

las interacciones realizadas con oficiales de gobierno.

5. SUPERVISION

La supervision y el monitoreo son necesarios para garantizar que se cumple con lo
dispuesto en esta politica y que se mantienen los registros de interaccién, asi como toda
la documentacion relacionada con las excepciones aprobadas por el Oficial de
Cumplimiento .Dichos miembros junto con el Comité de Etica y Cumplimiento tendran la

facultad de realizar revisiones periddicas frente al cumplimiento de la politica.

Asi mismo, se realizaran controles independientes que contratara Claro Colombia en
forma de inspecciones sorpresivas de los procesos y practicas, cuando sea necesario y

cuando sea solicitado por el Oficial de Cumplimiento, Comité de Etica o Presidencia.

6. CONSULTAS O REPORTE DE DENUNCIAS

Todos los empleados de Claro Colombia o cualquier tercera parte que tengan
inquietudes o situaciones por aclarar frente a la politica deben comunicarse con el Oficial
del Cumplimiento o algin miembro del Comité de Etica o a través del Portal de denuncias

https://denuncias.americamovil.com/.
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Los empleados o cualquier tercera parte que tengan conocimiento sobre una posible
violacién a esta politica, el Programa de Etica y Cumplimiento o el Cédigo de Conducta
Claro Colombia, deben reportarla al Comité de Etica o de forma andnima al Portal de

denuncias https://denuncias.americamovil.com/

Claro Colombia prohibe la retaliacion contra empleados quienes reporten un posible
incumplimiento o sospecha de incumplimiento con una Ley, regulacion, los Codigos de

Etica o cualquiera de nuestras politicas.

Todas las denuncias relacionadas con posibles incumplimientos con esta politica seran

analizadas por el Comité de Etica de Claro Colombia.

De ser necesario, el Comité incluira en las investigaciones empleados adicionales o
profesionales expertos externos. Los resultados de las investigaciones seran
documentados en un informe escrito y el Comité de Etica y Cumplimiento de Claro
Colombia tomara las acciones permitentes, las cuales incluiran, si es apropiado, acciones
disciplinarias individuales en contra del empleado y los pasos para prevenir ocurrencias

similares en el futuro.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Certificacion de Cumplimiento

Yo, (Nombre del consultor), representante debidamente autorizado de (Nombre de
agencia), confirmo que yo, la compafiia a la que represento y cualquier persona que mi
compafia o yo contratemos, somos totalmente conscientes y entendemos las
disposiciones de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (“FCPA” por sus siglas
en inglés), la Ley Colombiana Anti Soborno Transnacional 1778, el Estatuto Anti-
Corrupcion Ley 1474 y la politica anticorrupcion de Claro Colombia y que yo, mi

compania y todos a quienes contratemos no hemos violados estas leyes.

Ademas, confirmo que ni yo ni la compafia a la que represento somos una entidad de
gobierno o partido politico en el pais en donde representariamos a la Compafia y que
ningun funcionario, director, accionista, empleado o agente de mi compafia es un

“funcionario de gobierno” tal como el término se define a continuacion.

“funcionario de gobierno” se define como:

¢ Funcionarios del gobierno que cuenten con un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una
jurisdiccidon extranjera, sin importar si el individuo hubiera sido nombrado o
elegido.

o Toda persona que ejerza una funcioén publica para el Estado, sus subdivisiones
politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un
organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad, cuyo poder de
decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones

politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccion extranjera.

En relacién con cualquier declaracion de la compafia, ni yo, ni mi compafia, ni ningln
director, accionista, empleado o agente hemos ofrecido, pagado, prometido pagar o

autorizar el pago de dineros o cualquier otra cosa de valor a un oficial del gobierno, o a

Director Corporativo
RESPONSABLE | Administrador Gestion APROBO Juridicay
Sostenibilidad
APOYO MEJORA CONTINUA sandra.leon Pag. 11 de 13

Se prohibe la reproduccién parcial o total de este documento, asi como su impresién o digitalizacién sin permiso previo de la Gerencia
Mejora Continua Procesos Corporativos, favor consultar en el portal del Sistema Integral de Gestion la versién vigente. Cualquier copia
del documento se considera copia no controlada.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia




POLITICA
ANTICORRUPCION DE INTERACCIONES CON OFICIALES DE GOBIERNO
CLARO COLOMBIA
Pertenece al macroproceso: Gestionar Riesgo del Negocio y Fecha:
Asegurar Ingresos 5-ago-2024
Clasificacion: Uso Interno. Version: 3 | Cédigo GRI-D03

cualquier otra persona conociendo que toda o parte de ese dinero o bien de valor seria
ofrecido o dado directa o indirectamente a algun funcionario de gobierno, partido politico
0 alguna persona en general para alguno de los propésitos prohibidos que se listan a

continuacion:

e Influenciar una accién o decision de un funcionario, partido politico, funcionario o
candidato de partido en su capacidad oficial,

¢ Inducir a ese funcionario, partido politico o candidato a hacer u omitir alguna accién
en violacion de ese partido, funcionario o candidato; o

¢ Inducir a ese funcionario, partido politico o candidato a utilizar su influencia ante el

gobierno o agencia de gobierno.

Confirmo que en caso de que yo o la compafiia que represento sea contratada para
representar a la Compainiia, informaré inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
Claro Colombia cualquier actividad relacionada con el servicio que pueda constituir una
violacion de la FCPA, la Ley 1778, la Ley 1474 o la politica anticorrupcion de Claro

Colombia.

Firma Representante Legal/ Fecha

Nombre y Cargo
Compaiiia
] Director Corporativo
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Control de versiones

Fecha cambio

Version Cambio realizado Responsa!ole 2 < .
cambio de version
Director Corporativo
o Juridico y Asuntos
0 Version inicial Societarios -Hilda Maria 21-mar-2017
Pardo
s . Director Corporativo
e actualizan los nombres de cargo, s
1 se incluye a Hitss y Fusion Telmex — qur|d[co y A_suntos , 30-oct-2019
y y Societarios -Hilda Maria
Comcel
Pardo
Se actualiza la politica para el reporte
de las interacciones con oficiales de
gobierno que se desprendan de lo no Director Corporativo
2 reglado en la ley. Asi mismo, Juridico y Asuntos 28-jun-2021
atenciones de regalos de acuerdo con Societarios -Hilda Maria
el manual de niveles de autorizacién y Pardo
en concordancia con las politicas de
América Movil
Se elimina Infracel debido a que la
sociedad ya no esta activa
juridicamente.
Se elimina la obligatoriedad de la
aprobacion de todos los gastos por
parte del Presidente. Estos deben
cefirse a lo establecido por América
Movil.
Se especifica que cualquier excepcion Director Corporativo
3 al procedimiento de entrega o Juridica y Sostenibilidad- 5-ago-2024
recepcion debe estar aprobada por Santiago Pardo Fajardo
Oficial de Cumplimiento y por el
Presidente.
Se aclara que el registro de la
interaccion debe seguir lo establecido
por América Movil y se deja como
buena practica el reporte a través de
la Herramienta “Autorizacion Oficiales
de Gobierno”.
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