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Y COMO LEERLO

El Informe de Sostenibilidad 2025 presenta el desempeno en
gobernanza, econdmico, social y ambiental de Claro Colombia
entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025, con cobertura
exclusiva de nuestras operaciones en el pais. Este documento
corresponde a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.,
sociedad anonima de naturaleza privadaYy filial en Colombia de
America Movil, con sede en Bogota, D.C.

Elaboramos este reporte en conformidad con los Estandares
GRI, complementandolo con indicadores propios que
permiten reflejar de manera mas precisa el desempeno de la
compania. Asimismo, orientamos su construccion en
coherencia con nuestra contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los 10 Principios del Pacto Global,
y la agenda climatica de Naciones Unidas. Este informe se
publica con periodicidad anual y se encuentra alineado con los
estados financieros del periodo 2025. Las acciones descritas se
enmarcan en los ambitos Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo, desarrolladas bajo la estrategia de sostenibilidad
“Smart Sustainability” de América Movil, grupo empresarial al
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ACERCA DE ESTE INFORME

que pertenecemos, con presencia en America y Europa, e
integrante del Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance
Index desde 2019.

Cada direccion corporativa reporto y valido la informacion
correspondiente a su ambito funcional, y fue revisada
posteriormente por el equipo directivo. Finalmente, nuestro
maximo organo de gobierno, integrado por la Presidencia y los
directores corporativos, reviso y aprobo el informe previo a su
publicacion. Para este periodo, el informe no fue sometido a
verificacion externa.

Este informe incluye informacion correspondiente
exclusivamente a COMCEL S.A. No se consolidan multiples
entidades niaplican intereses minoritarios. Durante el periodo
no se efectuaron fusiones, adquisiciones ni enajenaciones, y
no existen diferencias entre el perimetro de sostenibilidad y el
financiero. Para 2025, Tuvimos reexpresiones las cuales
aparecen en detalle en la tabla GRI.

El informe fue publicado el 30 de abril de 2026.

Para cualquier consulta sobre el informe o su contenido, por favor
contactara:

SANTIAGO PARDO FAJARDO

Director Corporativo Juridicay Sostenibilidad
santiago.pardo@claro.com.co

Carrera 68 A # 24 B-10, torre 1 Centro Comercial Plaza Claro
(Bogota - Colombia)




CARTA DEL
PRESIDENTE

En Claro Colombia creemos que impulsar el desarrollo sostenible es
invertir en las personas y en el pais. Durante mas de 30 anos hemos
trabajado con una conviccion clara: Colombia progresa cuando la
tecnologia se traduce en educacion, equidad y oportunidades reales
para todos. En 2025, ese compromiso no solo se mantuvo, se consolido
con impactos sociales medibles en comunidades de todo el territorio.

Nuestra estrategia de sostenibilidad Claro por Colombia continta
siendo el corazon social y ambiental de la compania. A través de
Escuelas Conectadas, mas de 387.000 estudiantes accedieron a
internet gratuito en sus instituciones educativas, abriendo nuevas
posibilidades de aprendizaje y desarrollo. Los resultados confirman
este impacto: el 78% de los rectores reportd mejoras en los resultados
de las Pruebas Saber, el 83% de los estudiantes manifestd mayor
motivacion por el aprendizaje y el 46% logro identificar una ruta clara
para su futuro educativo o laboral. Ademas, uno de cada tres
estudiantes de grado 11 accedio a oportunidades de educacion superior
gracias al uso de herramientas digitales.

Nuestro compromiso con los territorios mas apartados se refleja
también en Mision La Guajira, una alianza con Grupo Aval y Promigas
que permitio llevar conectividad gratuita por primera vez a 76
comunidades indigenas de la Alta Guajira, impactando a cerca de
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25.000 personas que hoy acceden a educacion virtual,
informacion y oportunidades de desarrollo productivo,
acompanadas de soluciones estructurales en agua, energiay
seguridad alimentaria.

Las Salas de Tecnologia Claro por Colombia consolidaron su
rol como espacios de inclusion social y economica. En estos
entornos comunitarios, el nivel de habilidades digitales de
los usuarios paso de 35% a 75%, el 47% logré acceder a
empleo o iniciar un emprendimiento, y el 98% de las
personas en zonas rurales reportd una mejora en su calidad
de vida, confirmando que cerrar la brecha digital es también
fortalecer el tejido social y productivo.

Cada antena instalada, cada kilometro de fibra desplegado y
cada solucion tecnologica implementada responde a un
proposito  claro:  reducir  desigualdades, fortalecer
capacidades y ampliar oportunidades para personas vy
comunidades.

Este enfoque humano es posible gracias a una
transformacion profunda de la compania. En 2025
consolidamos un punto de inflexion en nuestra historia:
después de tres décadas construyendo infraestructura,
desplegando redes y ampliando cobertura, evolucionamos
de operador de telecomunicaciones a empresa de
tecnologia. Una transformacion que no es unicamente
digital, es estratégicay profundamente humana.
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Hoy contamos con mas de 10.600 antenas, mas de
140.000 kilometros de fibra Optica, presencia en 148
ciudades y municipios con esta tecnologia, mas de
2.000 localidades rurales integradas y cobertura 5G
en mas de 50 ciudades. Ademas, alcanzamos un hito
nacional al lograr cobertura movil 4G en el 100% de
las cabeceras municipales del pais. Estos avances
sientan las bases del desarrollo y hacen posible que
elimpacto llegue a mas territorios.

En 2025 logramos hitos que reflejan el sentido social
de esta infraestructura. Conectamos a Quibdo a
traves de una red de fibra Optica de 326,5 kilometros,
habilitando una experiencia digital superior y el

-
&%
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despliegue de tecnologias 4G y 5G. En el Choco somos el
unico operador con infraestructura propia en el 100%de las
cabeceras municipales. Para hacerlo posible, nuestros
equipos enfrentaron desafios geograficos y climaticos
extremos, recorriendo territorios donde el acceso implica
horas de caminata o transporte en mula, porque creemos
que la geografia no puede definir las oportunidades.

Toda esta infraestructura respalda nuestra capacidad
tecnoldgica y nuestro rol como aliados estratégicos del pais.
Hoy acompanamos a empresas y entidades publicas en la
transformacion de sus ecosistemas digitales, con
soluciones en nube, ciberseguridad, analitica de datos e
inteligencia artificial, soportadas por tres datacenters de

clase mundial—Triaray Ortezal en Bogotay Triara Megacenter en Medellin—y dos
centros de computo adicionales en la capital. Asi, la conectividad se convierte en
plataforma para la innovacion, la eficienciay el crecimiento empresarial.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se extiende también a la gestion
ambiental y a nuestra ruta hacia la carbono neutralidad, trabajando para que el
crecimiento tecnoldgico sea compatible con la proteccion del entorno y la
generacion de valor responsable para todos nuestros grupos de intereés.

Esta transformacion externa avanza de la mano de una transformacion interna.
La inteligencia artificial se ha convertido en una aliada estratégica para potenciar
el talento de nuestros colaboradores, fortalecer el factor humano y construir una
organizacion mas agil, diversa e innovadora, capaz de disenar soluciones cada vez
mas precisas para hogares, empresas e instituciones.

La Colombia que estamos ayudando a construir es un pais que entiende que la
conectividad no es un lujo, sino una condicion para la equidad, la competitividad
y el desarrollo sostenible.

Agradezco profundamente a nuestros clientes por su confianza y a cada
colaborador de Claro que, con disciplina, valentia y aprendizaje continuo, hacen
posible que hoy seamos un motor tecnologico y social para Colombia.

Seguiremos invirtiendo, innovando y llegando a donde mas se necesita.
Porque cuando la tecnologia se pone al servicio de las personas, se convierte en
desarrolloy la conectividad en progreso para el pais.

Rodrigo de Gusmao Ribeiro
Presidente Claro Colombia
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LO QUE NOS
CONECTA

1.3.1

I Nuestra Proposito

En Claro Colombia conectamos las personas y las comunidades con las
oportunidades para impulsar el progreso del pais. Nuestro proposito es
acelerar el desarrollo de Colombia mediante la tecnologia, cerrando brechas
digitalesy habilitando entornos mas inclusivos, productivos y sostenibles. Lo
hacemos extendiendo la conectividad donde mas se necesita, potenciando
habilidades digitales y educacion, promoviendo alianzas publico-privadas y
poniendo la innovacion al servicio de soluciones reales: desde el accesoy la
experiencia de cliente, hasta la eficienciaambiental y el uso responsable de
los datos. Asi, cada conexion que habilitamos contribuye a mejorar la calidad
de vida, dinamizar la economia y cuidar el entorno que compartimos. Esta
conviccion refleja el proposito corporativo de Ameérica Movil y su ambicion
de “hacer posible un mundo mejor”, que orienta nuestra actuacion local.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

1.3.2

I Nuestra Mision

)
©Pe

Brindar la mejor experiencia al cliente mediante
soluciones avanzadas de conectividad, Tl y contenidos
digitales que acerquen a las personas, impulsen el
desarrollo regional y amplien la igualdad de
oportunidades. Esta mision, compartida en el marco
corporativo de América Movil, guia nuestra operacionen
Colombia para traducir la tecnologia en progreso
tangible para hogares, empresas y territorios.

1.3.3 —
I Nuestra Vision /7 X\

Consolidarnos como agente de cambio al ofrecer
conectividad y servicios de alta tecnologia con
estandares de clase mundial, preservando el liderazgo
en telecomunicaciones y reforzando nuestro
compromiso con los grupos de interés para hacer
posible un pais y un mundo mejor.
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1.3.4

Nuestra Valores

Experiencia del cliente: escuchamos
simplificamos y resolvemos para
v entregar servicios confiablesy una

experiencia superior.

Innovacion: exploramosy
adoptamos tecnologias de
ultima generacion para crear
soluciones que sumen valory
escalen impacto.

\

Q000000

Personas y desarrollo humano:
promovemos aprendizaje continuo,
diversidad e inclusion, y el

crecimiento del talento. - :
Sostenibilidad: integramos

criterios ambientalesy sociales
en la gestion para crear valor de
largo plazo.

Integridad: actuamos con eticay
transparencia, generando
confianza con clientes, aliados y
comunidades.

Eficiencia: optimizamos

procesosy recursos para unda @

operacion soliday responsable.

Colaboracidn: formamos alianzas
con sector publico, privadoy
academia para escalar soluciones
y multiplicar impacto.

N NN
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NUESTRO MARCO DE
SOSTENIBILIDAD Y CONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE

En Claro Colombia entendemos que nuestra contribucion al mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos solo es posible siactuamos con unavision de largo plazoy bajo una
conducta empresarial responsable. Por ello, contamos con un marco robusto de
compromisos y politicas que orienta la manera en que tomamos decisiones, gestionamos
riesgos y construimos relaciones de confianza con nuestros grupos de interes. Estos
compromisos han sido adoptados y aprobados por nuestro maximo organo de gobiernoy
se despliegan a través de nuestro Cddigo de Etica, el

yel

Este marco de actuacion se encuentra alineado con estandares e instrumentos
internacionales en materia de ética, integridad, anticorrupcion y derechos humanos,
garantizando que nuestra actuacion responda a criterios de respeto, transparencia y
responsabilidad. En coherencia con ello, nuestros compromisos incluyen la realizacion de
procesos de debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar y gestionar riesgos de
corrupcion, sobornoy otras conductas contrarias a la ley 0 a nuestros valores corporativos.
Asimismo, promovemos un enfoque preventivo basado en la identificacion temprana de
riesgos y la adopcion de controles proporcionales, con el fin de evitar impactos negativos
derivados de conductas no éticas o contrarias a la ley, en linea con los programas antes
mencionados.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

De manera explicita, asumimos el compromiso de respetar, proteger y promover los derechos humanos
en todas nuestras operaciones y en la totalidad de nuestras relaciones comerciales, prestando especial
atenciona grupos vulnerables o en riesgo. Estos compromisos aplican transversalmente a colaboradores,
candidatos, proveedores, contratistas, socios comerciales, comunidades y otros terceros relevantes,
garantizando estandares homogéneos de conducta en toda nuestra cadena de valor. Para asegurar su
comprension y apropiacion, los comunicamos mediante inducciones, capacitaciones periodicas,
campanas internas, canales de divulgacion y espacios de relacionamiento con terceros, promoviendo asi
una cultura de integridad en toda la organizacion.



https://www.claro.com.co/portal/co/recursos_contenido/pdf/Manual-Programa-de-Transparencia-Etica-Empresarial-Claro-espanol.pdf
https://www.americamovil.com/Spanish/gobierno-corporativo/Programa-de-Integridad-y-Cumplimiento-PIC/default.aspx
https://www.americamovil.com/Spanish/gobierno-corporativo/Programa-de-Integridad-y-Cumplimiento-PIC/default.aspx
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Este marco ético no solo define cdmo actuamos, sino que también guia la manera como priorizamos.
En 2025 fortalecimos nuestra hoja de ruta mediante la actualizacion del analisis de doble
materialidad, que nos permitio identificar los impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes para

la sostenibilidad del negocio y para nuestros grupos de interés. A partir de sus resultados,
consolidamos una gestion mas objetiva y estratégica, articulada en tres pilares que guian nuestra
accion sostenible: Medio ambiente, Bienestar social y Gobierno corporativo.

En 2025 consolidamos avances que reflejan tanto el crecimiento de
nuestro negocio de conectividad como la evolucion de nuestras
capacidades estratégicas. Este ano fortalecimos la escala de
nuestra operacion, aceleramos el despliegue tecnoldgico y dimos | /[ _
un paso clave en gobernanza al integrar la sostenibilidad y el riesgo N Sl e B,
con un enfoque transversal: realizamos el analisis de doble \ e\ ' T
materialidad y robustecimos la vision de gestion integral del riesgo,
alineada con una concepcion mas anticipativa y basada en datos
para la toma de decisiones. Ademas, entendemos la sostenibilidad
como una forma de gestionar el negocio con vision de largo plazo,
integrando eficiencia operativa, innovacion, responsabilidad y
cumplimiento. Con esto en mente, nuestra ruta se alinea con el
enfoque de Smart Sustainability del holding Ameérica Movil (AMX)
y lo desarrollamos sobre tres dimensiones: Gobierno Corporativo,
Bienestar Social y Medio Ambiente.

Este enfoque nos permite traducir la sostenibilidad en objetivos
medibles y en una gestion disciplinada del desempeno,
articulando metasy resultados en los frentes que mas incidenenla
resiliencia del negocioy en la confianza de los grupos de intereés.
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Nuestros pilares, las metas y cumplimiento para el afno 2025 son:

1.4.1

I Gobierno Corporativo

Nuestro pilar de gobernanza parte del proposito de
liderar con ejemplo, éticay honestidad, asegurando que
la sostenibilidad esté integrada en la estrategia y en la
toma de decisiones. El maximo organo de gobierno de
Claro Colombia, a traves del Comité Ejecutivo y los altos
directivos, desarrolla, aprueba y actualiza de manera
permanente la estrategia y el plan corporativo,
integrando el proposito, la visiony el mapa estratégico, e
incorpora los lineamientos de desarrollo sostenible.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO
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El Comité Ejecutivo disena y ejecuta la planeacion
estratégica con liderazgo ético, promoviendo un
entorno de trabajo positivo, y apoya la
implementacion  mediante  una Matriz de
Autorizaciones que define delegaciones claras para
acciones, proyectos e iniciativas. Asimismo, supervisa
de manera continua la debida diligencia y los procesos
para identificar y gestionar impactos economicos,
ambientalesy sociales; para ello promueve espacios de

El Comité Ejecutivo disena y ejecuta Ila
planeacion estratégica con liderazgo ético,
promoviendo un entorno de trabajo positivo, y
apoya la implementacion mediante una Matriz
de Autorizaciones que define delegaciones
claras para acciones, proyectos e iniciativas.
Asimismo, supervisa de manera continua la
debida diligencia y los procesos para identificar
y gestionar impactos economicos, ambientales

NUESTROS OBJETIVOS EN GOBERNANZA SON:

- Objetivos de sustentabilidad AMX - Gobierno

Metrica

Aplicacion del proceso de debida diligencia
aaliados

Capacitaciona aliados locales en temas
anticorrupcion

Reporte de peticiones judiciales
contestadas cumpliendo el procedimiento
interno establecido

Reporte de POR relacionados con
tratamiento de datos personales

Tolerancia cero a practicas de corrupcion en
laempresay en la cadena de suministro

Subsidiarias certificadas en 1SO27001en 2025

80%

80%

100%

100%

100%

100%

y sociales; para ello promueve espacios de
dialogo vy relacionamiento que permiten
conocer y considerar las expectativas de los
grupos de interés, como insumo para fortalecer
los procesos de debida diligenciay la gestion de

impactos. Estas interacciones se realizan
mediante diferentes instancias
organizacionales, cuyos resultados son

elevados al Comité Ejecutivo para su analisis y

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

2023 2024 2025

85% 86% 98%

84% 84% 93%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
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1.4.2

I Bienestar Social

Creemos que el progreso se multiplica cuando la tecnologia se convierte en
habilitador de oportunidades para mas personas. Por eso, nuestras contribuciones
a los grupos de interes son una forma de retribuir y de construir sociedades mas justasy

equitativas, dejando huella en los territorios e inspirando un uso de la tecnologia con proposito. En esa
linea, impulsamos planes y programas orientados al cierre de brechas digitales, el acceso y la educacion, el
crecimiento de la economia local, la diversidad, equidad e inclusion (DEI), el acceso y permanencia en
empleo formal y las alianzas para fortalecer el tejido social. Del mismo modo, creemos que fortalecer el
bienestar integral y el desarrollo del talento humano mediante la promocion de la salud y seguridad en el
trabajo, la atraccion y retencion de personal calificado y acciones de diversidad, equidad e inclusion (DEI),
garantiza un entorno laboral seguro, justo y motivador que impulsa la sostenibilidad del negocio.

Nuestros objetivos laborales son:

- Objetivos de sustentabilidad AMX - Laboral

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Métrica Meta 2023 2024 2025
Evaluacion de desempeno a colaboradores >96% 96,1% 96% 98%
Resultado global de clima laboral y Y 859% 80% 87%

participacion-GPTW

Certificacion ISO 45001 e ISO 14001

(o) O, O, O,
por parte de nuestras subsidiarias 100% 100% 100% 100%

Evaluaciona gerentes y subdirectores

i - i 100% % 6% 59
mediante evaluaciones 360° (cada 3 anos) ? 96% 96% 95%
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Adoptamos estrategias y herramientas de gestion que nos permiten controlar y disminuir los
impactos ambientales de nuestra operaciony de la cadena de valor. Nuestro enfoque ambiental se
despliega en tres frentes:

L

CAMBIO CLIMATICO:

Avanzamos hacia la carbono-neutralidad en elano 2050, con metas intermedias
al ano 2030: reducir en 52% las emisiones de GEl de alcances 1y 2,y en 14% las
emisiones de alcance 3 asociadas a bienes y servicios adquiridos. Estas metas
estan alineadas con la estrategia climatica corporativa de Ameérica Movil y con el
marco regulatorio colombiano.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

ECOEFICIENCIA:

En 2025 incorporamos este tema como material para fortalecer nuestra
capacidad de medir, interpretar y gestionar de manera mas precisa el consumo
de energia y agua en nuestra operacion. Este nuevo enfoque nos permitira
avanzar hacia una mayor trazabilidad y control, habilitando decisiones basadas
en datos que orienten futuras mejoras operativas y tecnologicas.

ECONOMIA CIRCULAR:

Fortalecemos la logistica inversa, el reacondicionamiento de equipos y la
gestion integral de residuos, priorizando el aprovechamiento vy la reutilizacion
para disminuirla generacion de residuosy suimpacto, en linea con la regulacion
local y con los compromisos del grupo.

NUESTROS OBJETIVOS AMBIENTALES Y EN CAMBIO CLIMATICO SON:

- Objetivos de sustentabilidad AMX - Ambiental

Metrica

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Meta 2023 2024 2025

Energia limpiay compromiso de
optimizar las operaciones para 50% 70,5% 71,4% 14%
minimizar consumo para 2030

Reduccion de emisiones de CO, por
consumo de electricidad, refrigerantes 52% 67,23% 67,6% 64%
y combustibles para 2030
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HITOS RELEVANTES
DEL ANO 2025

En 2025 consolidamos avances que reflejan tanto el crecimiento de nuestro negocio de conectividad como
la evolucion de nuestras capacidades estratégicas. Este ano fortalecimos la escala de nuestra operacion,
aceleramos el despliegue tecnologico y dimos un paso clave en gobernanza al integrar la sostenibilidad y el
riesgo con un enfoque transversal: realizamos el analisis de doble materialidad y robustecimos la vision de
gestion integral del riesgo:

Doble materialidad como

hito de gestion:

En 2025 hicimos el analisis de doble
materialidad paraidentificary
priorizar impactos, riesgosy
oportunidades (IRO) y traducirlos
en una hoja de ruta 2025-2027. El
resultado fue la priorizacion de 10
temas materiales, reforzando una
gestion mas integrada entre
sostenibilidad y desempeno del
negocio. (para mas detalle,ira1.6
Nuestros grupos de interésy
analisis de doble materialidad).

Riesgo como capacidad
transversal:

En linea con este ejercicio, en 2025 se
consolido una vision de riesgo mas
anticipativay transversal (mas alla del
cumplimiento), integrando
metodologiasy estructuras
especializadas para mejorar la calidad de
las decisiones, la continuidad del negocio
y la transparencia hacia la alta direcciony
entes reguladores. (para mas detalle, ir al
Capitulo 2. Gobierno).

Digitalizacion del control

y la trazabilidad:

Como parte de esta transformacion,
seinicio laimplementacion de
herramientas de gestiony
monitoreo (GRC) para fortalecer
flujos de aprobacion, trazabilidad
documental y alertas tempranas
basadas en datos. (para mas detalle,
iral Capitulo 2. Gobierno)
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1.5.1
| cifras de 2025

En 2025 continuamos consolidando la escala y la
capacidad de nuestra operacion, fortaleciendo la
conectividad y la experiencia de nuestros usuarios.

- Cifras relevantes 2025

Aspecto 2023 2024
14,900,000,000 15,602,099,799

Cifras en miles de pesos.

Capital de

trabajo 126,326,430 239,023,535
Cifras en miles de pesos.

el 57.7% 239,023,535

Endeudamiento B

Porcentaje de compras 87% 92%

aaliados locales

.....
. ® .

L] .
"""""

2025

16,351,044,898

103,271,838

64.3%

92%
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1.5.1.1] Claro1- Cifras generales de conexion

Conexiones ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ Variacion
Total clientesabonados 6 g5 787 42 665,002 4.2%
a telefonia movil
Clientes prepago 30,090,666 30,915,127 2.7%
Clientes pospago 10,862,116 1,749,965 8.2%
UGils servicio fijo* 9,582,866 9,659,205 0.8%

*UGls: Unidades Generadoras de Ingresos - Banda ancha, Televisiony Lineas fijas.

Debido a la diferencia en las politicas para contabilizar suscriptores activos, las cifras publicadas

en este reporte difieren de las publicadas por el MinTIC

1.5.1.2] Infraestructurafija

Claro 5, Claro 4

°
“_ §é‘?£ Kildémetros de fibra dptica

1% de aumento

2025 | 139,744 km

SO

Capacidad almacenamiento
Data Center (PTbps)

23% de aumento

2025 |

Nota: |a carianza se calcula con el ano justamente anterior. (Para mas detalle, ver capitulo 3)

55.24
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1.5.1.2] Infraestructura Fija 1.5.1.3] Infraestructura Movil
L J  J
Claro 5, Claro 4 Claro 7
- Indicadores 5G en el ano 2025
29 Capacidad para servicio s Cabeceras municipales del pais Claro 19
de internet (Tbps) cubiertas por tecnologias moviles
50 ciudadesy mas de
2,205 antenas
6% de aumento 0,21% varianza 2024
\Y/ 2025|  20.40 2025|  100% i
v, trafico por estared
'I’;H
Y&
E (D) Capacidad agregada de transmision > Porcentaje de municipios cubiertos 38% del trafico en las
N\ optica nacional (Tbps) 4°G por tecnoldgia 4G LTE zonas con cobertura
A9 "'

10% de aumento 0,83% varianza 2024

?‘
2\
’

9P,

\

2025| 3270 2025| 99.82%

/i

s
\LZ

f@% Hogares cubiertos por fibra optica

0.03% de aumento 0,54% varianza 2024

2025| 11,839,534

»
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1.5.2

I Reconocimientos y reputacion

Claro 18

Este 2025, la red movil mas rapida, mas estable y con la mejor
cobertura del pais volvio a ser la nuestra, reconocida por Ookla y
Opensignal.

La firma francesa nPerf afirmo6 que somos el mejor operador del
pais en experiencia movil general.

El pais ingreso en el mapa global del 5G, ya que recibimos dos
premios como “Rising Star” por velocidad de descarga vy
experiencia en llamadas por aplicaciones de voz en los
Opensignal Awards.

A nivel fijo, Netflix nos reconocio como la mejor fibra en el hogar
para disfrutar de su plataforma y fuimos el operador que cuenta
con el despliegue mas grande de infraestructura de fibra optica
realizado en el ultimo ano en el pais, otorgado por la Fiber
Broadband Association.

Claro empresas también fue reconocido por diferentes
proveedores. Cisco Systems destacd nuestra excelencia en
servicios de colaboracion. Fuimos nuevamente certificados por
ICREA Nivel V en nuestro Datacenter Triara y obtuvimos la
certificacion ICREA IV para el Megacenter de Medellin.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

------

Cerramos el ano siendo reconocidos por Acronis como
Partner del Ano, modernizando la tecnologia en el
Megacenter de Medellin e impulsando servicios de nube e
inteligencia artificial que ya estan transformando la region.

Recibimos el Sello de Economia Circular y Logistica
Inversa de Fenalco Solidario.

Fuimos reconocidos por la Camara de Comercio de Bogota
ascendiendo al Top 3 del indice de Sostenibilidad y por
Forbes como una de las 50 empresas mas sostenibles de
Colombia.

Este ano también fuimos la primera empresa del sector que
tuvo mejor reputacion corporativa y Top 10 de los mejores
equipos de comunicacion de Colombia, segun Merco, y
nuestro presidente Rodrigo de Gusmao por primera vez fue
parte de la lista Merco Lideres 2025.

Red+, nuestro canal de noticias, alcanzo el primer puesto en
Colombia de medios de comunicacion colombianos que
tienen mayor impacto en Google Discovery y es uno de los
mas consultados por los lideres de opinion del pais.




1.5.3

I Afiliacion a asociaciones

Parte del valor que generamosy del impacto que construimos con nuestros
grupos de interés se potencia a través de nuestra participacion activa en
asociaciones gremiales y espacios de articulacion sectorial. Estas
membresias nos permiten contribuir a la evolucion del sector TIC,
promover buenas practicas, participar en conversaciones regulatorias y
fortalecer la cooperacion publico-privada en asuntos clave como
conectividad, proteccion al usuario, seguridad digital y despliegue de

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

infraestructura. En particular, participamos en las siguientes asociaciones:

NN

1 T

Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones

Camara  Colombiana de Informatica vy
Telecomunicaciones (CCIT): gremio que agrupa a las
principales empresas del sector de telecomunicaciones e
informatica en Colombia. A través de este espacio
contribuimos al dialogo sectorial con el Estado y la
opinion  publica, participando en discusiones
relacionadas con terminales moviles, despliegue de
infraestructura, régimen de proteccion al usuario,
servicios de telecomunicaciones y proyectos de ley
relevantes para la operacion.

PRIS

Camara de Industria Digital y Servicios -
ANDI: instancia del principal gremio
empresarial del pais, orientada a fortalecer un
entorno de libre empresa y competitividad. En
este espacio abordamos asuntos asociados con
propiedad intelectual, confianza y seguridad
digital, gestion de RAEE (residuos de aparatos
eléctricosy electronicos), proyectos normativos,
servicios al ciudadano digital y despliegue de
infraestructura.

ANDI

“.  CAMARA
- COLOMBIANA DE

~ COMERCIO
y ELECTRONICO

www.Cccce.org.co

Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE): entidad enfocada en analizar y
acompanar la evolucion normativa de Ila
economia digital.  Participamos en Ia
identificacion y seguimiento de iniciativas
regulatorias  relacionadas con comercio
electronico, métodos de pago, aplicaciones,
eventos de alto impacto comercial (p. €j., dias de
activacion de ventas digitales), y tendencias
como open finance y open data.

)

Asomovil

Asociacion de la Industria Mavil de Colombia
(ASOMOVIL): entidad que relne a los
principales operadores moviles del pais. Este
espacio facilita la interlocucion con autoridades,
Congreso y entidades regulatorias, y aborda
asuntos estratégicos como despliegue de
infraestructura, espectro radioeléctrico,
contraprestaciones,  impuestos,  estudios
sectoriales, mejores practicas de industria y
mejora regulatoria.

5y,

G5
Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones (ANDESCO): gremio
que representa los intereses de empresas de
servicios publicos domiciliarios y comunicaciones.
A traves de ANDESCO aportamos a la construccion
de equilibrio entre la politica publica, la inversion
privada y los derechos de los usuarios,
especialmente en temas de internet fijo,
television, despliegue de infraestructura vy
proyectos de ley del sector.

i
GSMA

Asociacion GSM (GSMA):

organizacion internacional del ecosistema mouvil.
Nuestra participacion contribuye a la discusion
regional sobre el desarrollo de la industria, el
impulso de alianzas, el intercambio de buenas
practicas y la promocion de politicas publicas que
aceleren la conectividad y la adopcion tecnologica
en Ameérica Latina.
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UN NUEVO ENFOQUE:
DOBLE MATERIALIDAD
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1.6.1

Participacion de gruposdeinterés  : -

comoy por que los involucramos

En Claro Colombia entendemos que la sostenibilidad también se construye escuchando a
quienes influyen en nuestra operacion o se ven impactados por ella. La identificacion y
priorizacion de nuestros grupos de interes se basa en el analisis de materialidad efectuado en
2021, actualizado en 2025, y se alinea con el Manual de Riesgos de laCompaniay con la naturaleza
de nuestras operaciones.

Reconocemos que cada grupo tiene intereses y expectativas distintas; por ello, gestionar estas
relaciones de manera efectiva es clave para nuestro éxito y sostenibilidad a largo plazo. Esta
identificacion se fundamenta en los siguientes criterios:

Los posibles efectos positivos y

El nivel de importancia e impacto. negativos de la actividad.

Los canales de comunicacion e
instancias de relacionamiento.

Los planes de accion para su
correcta priorizacion y mitigacion.

Como resultado de este analisis, nuestros grupos de interes y el proposito de este relacionamiento son:

- Nuestros grupos de interés

Grupo deinterés

Quiénes son

Propésito de la relacion

T

S ﬁf(‘ Colaboradores

@ Usuarios
ch " Comunidades
locales
020 .
oX'7.0 Aliados
o« -0
o 7 3% (proveedores)
o o [}

Accionistas e
inversionistas

Estadoy
gobierno

*ESG (Environmental, Social & Governance): marco de criterios ambientales, sociales y de gobernanza para

Son el motor operativo, el talento
que ejecuta y potencia la estrategia
de la compania.

Son el centro del modelo de

negocio.

Representan el entorno social y
territorial en donde operamos.

Son parte esencial de nuestra
cadena de valor, empresas vy
organizaciones que la integran.

Son quienes asignan capital y
evaluan el desempeno financiero
y ESG*,

Representan el marco regulatorio y
de supervision del sector.

gestionar impactos, riesgos y oportunidades.

Promover su bienestar, desarrollo y seguridad
para impulsar productividad, innovacion, cultura
y retencion.

Asegurar una experiencia confiable 'y
satisfactoria que fortalezca la fidelizacion, la
confianzay el crecimiento.

Construir confianza y aceptacion (licencia social
para operar), gestionar impactos y co-crear
iniciativas que aporten al desarrollo local.

Alinear practicas con criterios ESG* para asegurar
cumplimiento, calidady eficiencia operativa,
impulsando innovacion conjunta.

Ofrecer transparencia, buena gobernanza vy
gestion de riesgos orientada a resultados
sosteniblesy creacion de valoralargo plazo.

Garantizar
normativo.

coherencia y  cumplimiento




En 2025, este proposito adquirio una
relevancia adicional: desarrollamos un
proceso de consulta mas estructurado con
nuestros grupos de interes como parte del
analisis de doble materialidad, reconociendo
que su participacion es clave paraidentificary
priorizar impactos, riesgos y oportunidades
(IRO) relevantes para la sostenibilidad del
negocio.

Para garantizar un compromiso significativo,
en Claro Colombia enmarcamos el
relacionamiento en nuestra estrategia de
Diversidad e Inclusion, promoviendo un trato
equitativo e incluyente, y en la Politica de
Derechos Humanos, lineamientos que
extendemos a nuestra cadena de valor.
Desde una perspectiva de confianza vy
responsabilidad, el relacionamiento es
liderado por direcciones corporativas segun
el nivel de influencia de cada grupo y con
canales definidos:

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

Las areas encargadas de interactuar con los
usuarios son las unidades de negocio. Los
canales de atencion y autoatencion
disponibles para la interaccion son
estudios, encuestas de satisfaccion y NPS'y
el estudio de reputacion.

El relacionamiento con los accionistas e
inversionistas es realizado por la Direccion
Corporativa Financiera y los canales
disponibles son la Oficina de Atencion al
Inversionista, el estudio de reputacion y la
Asamblea General de Accionistas.

Lla interaccion con el grupo de
colaboradores es administrada por la
Direccion Corporativa de Gestion Humana.
En este caso, los canales disponibles de
atencion son los de dialogo interno, las
encuestas de clima laboral, NSU2, eNPS3,
RADAR*y cultura organizacional.

El relacionamiento con los entes de control,
entidades estatales y gubernamentales esta a
cargo de la Direccion Juridica y de
Sostenibilidad. En este caso el canal de
comunicacion es la conversacion directa.

Las interacciones con la comunidad estan bajo
la responsabilidad de la Direccion Juridica y de
Sostenibilidad y el canal de comunicacion son
los estudios de reputacion de marca, las
evaluaciones de impacto y encuestas de
satisfaccion de los programas.

Las comunicacionesy larelacion con los aliados
estan a cargo de la Direccion Corporativa
Financiera y los canales disponibles son las
encuestas de aliados y eNPS, Mesa soluciones,
canal de WhatsAppy el portal de aliados.

TNPS (indice de Promotores Neto / Net Promoter Score): métrica de experiencia del cliente que estima la probabilidad de recomendacion de una marca, producto o servicio.
2 NSU (Nivel de Satisfaccion del Usuario): indicador de satisfaccion medido mediante encuestas a usuarios sobre tramites o servicios.

3eNPS (Net Promoter Score / Puntaje Neto de Promotor del Empleado) es una métrica clave que evallia la lealtad, satisfaccion y compromiso laboral, midiendo la disposicion
4RADAR: Herramienta de medicion y diagnostico integral para evaluar el desempeno, las competencias y la percepcion del entorno laboral.




1.6.2

Doble materialidad: por qué lo
hacemos y qué aporta

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO
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Actualizamos el analisis de materialidad efectuado en 2021y evolucionamos hacia un enfoque
de doble materialidad. El objetivo principal del analisis fue identificar los asuntos materiales

mas relevantes desde dos perspectivas complementarias:

La materialidad de
impacto: coOmo nuestras
operaciones, productos
y servicios inciden en la
economia, el ambiente y
las personas.

La materialidad financiera: como
los factores ESG pueden traducirse
en riesgos u oportunidades con
capacidad de afectar resultados,
competitividad y resiliencia del
negocio.

El analisis de doble materialidad 2025 se consolido como un ejercicio integral de evaluacion y
priorizacion de los aspectos ambientales, sociales, economicos y de gobernanza mas
relevantes para la compania, desarrollado con el proposito de fortalecer su gestion de
sostenibilidad y consolidar una vision estratégica frente a los impactos, riesgos vy
oportunidades del entorno. Este proceso refleja un avance en la madurez de la organizacion en
la gestion de los asuntos ESG y su capacidad de resiliencia.

Este analisis se dividio en 5 etapas:

1 IDENTIFICACION DEIRO

En la fase de identificacion hicimos un analisis de
contexto que integro un benchmarking sectorial, la
revision del entorno regulatorio y tendencias, las
expectativas de grupos de interés y la revision de
nuestro Manual corporativo de Riesgos y procesos
internos.

Con base en una mirada de operacion y cadena de
valor, identificamos impactos positivos y negativos,
reales y potenciales, incluidos los relacionados con
derechos humanos, asi como riesgos vy
oportunidades (IRO). Para la estructuracion de los
IRO combinamos marcos internacionales: GRI
como base para impactos y SASB para el sector de
“Servicios de telecomunicaciones”, complementado
con referencias MSCl y fuentes sectoriales para
riesgos y oportunidades. Los IROs fueron
formulados en el mismo lenguaje y estructura del
Manual de Riesgos, facilitando su integracion a la
gestiony reforzando el vinculo entre sostenibilidad,
gobierno corporativo y gestion preventiva. La
validacion y aprobacion de los IRO identificados se
realizd mediante un ejercicio colaborativo con los
lideres y colaboradores de las areas de Claro,
quienes aportaron su vision y conocimiento
especializado para confirmar la relevancia vy
completitud de estos.

2  VALORACION DEIRO

La valoracion de los impactos, riesgos vy
oportunidades se llevd a cabo mediante grupos
focalesy encuestas dirigidas a los distintos grupos de
interés, quienes calificaron cada IRO con base en
criterios definidos seguin su naturaleza. Dado que no
todos los grupos de interés tienen el mismo nivel de
exposicion, cada IRO fue asignado unicamente a los
grupos mas pertinentes para asegurar la relevancia
delanalisis.

En la dimension de impacto participaron
colaboradores, aliados, usuarios, comunidades e
instituciones, aportando sus perspectivas a travées de
sesiones participativas y encuestas. Para Ia
dimension financiera, el analisis se hizo junto con el
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Comiteé Ejecutivo, conformado por los principales lideres de las 5 SOCIALIZACION Y APROBACION
areas estratégicas, quienes evaluaron la probabilidad e impacto
economico de los riesgos y oportunidades identificados, con Finalmente, los resultados se socializaron y validaron con el Comité Ejecutivo, reforzando la
base en los umbrales de materialidad financiera definidos por integracion entre sostenibilidad, estrategia y gestion del riesgo, y consolidando un marco comun
la Compania. para comprendery gestionar los IRO de manera transversal en la organizacion.

3 PRIORIZACION

En la fase de priorizacion, ordenamos los impactos, riesgos y
oportunidades seguin su importancia relativa, consolidando las
ponderaciones obtenidas en la valoracion. Para ello,
integramos de manera equilibrada los criterios de materialidad
de impactoy materialidad financiera, complementandolos con
insumos adicionales pertinentes a la naturaleza de cada IRO, de

Priorizacion
®

modo que el resgltado reflejara tanto. el cgntexto cqrporatlvo Socializaciény
como la perspectiva de los grupos de interes. Posteriormente, bacié
. ) e aprobacion
comparamos la calificacion de cada IRO con un umbral interno Identificacion de IRO
de significancia, clasificando como significativos aquellos que lo \
superaron.
0/\0

44  DEFINICION DE ASUNTOS MATERIALES

&

O

En la fase de definicion de asuntos materiales, agrupamos los
impactos, riesgos y oportunidades previamente priorizados
para consolidarlos en temas que representan de manera
integral los asuntos mas relevantes para la organizacion. A partir
de estaagrupacion, ubicamos cada asunto en lamatrizde doble
materialidad segun su nivel de impacto y su relevancia
financiera, integrando asi ambas perspectivas de analisis.

Definicionde
asuntos materiales

Valoracionde IRO
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R It d . t £ El resultado del ejercicio fue una reorganizacion de los asuntos materiales previamente
€SUitados. NUESIIoS asuntos establecidos, incorporando dos nuevos asuntos, redefiniendo cuatroy manteniendo cuatro conla
materiales 2025_2027 misma definicion del 2021. Ademas, se considero la rentabilidad y competitividad como un eje

transversal, integrando sus aspectos en los demas asuntos a fin de asegurar una vision estratégica
alineada con la sostenibilidad del negocio. De este modo reestructuramos nuestros asuntos y
pasamos de 12 asuntos materiales a10.

Como resultado del analisis de doble materialidad, en Claro definimos 10 asuntos materiales para el ciclo

2025-2027: .
025-20 ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD
8,00
. . . . 4. CCOS+C i
» ITD-Innovaciony transformacion digital conlas domubidadod
6. TH-Talento humano y desarrollo social
. o 7,50 e ° o
* SCI-Seguridad y confidencialidad de la © 7.Ecl. Economia Ceular 1ITD-Innovaciény transformacion digital
informacion e
7,00 8L EXPO - Experiencia al cliente [
. 5. GCC-Gobi C ti
* GRCS - Gestion responsable de la cadena de .g ° yc(:m::)rl'i‘;ie:r;ora I P ®
valor g 6.50 9,CC-Cambio Climatico 3. ECO-Ecoeficiencia 2.SCl-Seguridad y
= ’ confidencialidad dela
.CT) informacion
* CCDS - Compromiso con las comunidadesy S oo
. ©
desarrollo social © ’
O
G
* GCC-Gobierno corporativo y cumplimiento g >0
(g°]
* ECO-Ecoeficiencia 5,00
O
*TH- Talento humano 10.GRCS—CGaedsg:’):drgsvgcl)grsable dela
4,50
* EC-Economia circular
4,00

o , 4,00 4,50 500 550 600 650 700 17,50 8,00 850 9,00
* EXPC-Experiencia al cliente
Materialidad Financiera

* CE-Cero emisiones /Cambio climatico




1.6.4
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I Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asunto
material

Objetivo de Desarrollo
Sostenible Asociado

Metas de Desarrollo
Sostenible

Innovacion y Transformacion Digital

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

ODS 8:

8.2: Lograr niveles mas altos de productividad econdomica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, incluso
centrandose en sectores de alto valor anadido y con uso intensivo de
mano de obra.

8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alienten la
formalizacion y el crecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

ODS 9:

9.b: Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno
normativo propicio para la diversificacion industrial y la adicion de valor
alos productos basicos, entre otros aspectos.

9.c: Aumentar significativamente el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universalyasequible aInternet en los paises menos adelantados de aqui
alano 2020.

Seguridad y Confidencialidad
de la Informacion

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &

ODS 8:

8.2: Lograr niveles mas altos de productividad
econdmica mediante la diversificacion, Ia
modernizacion tecnologica y la innovacion, incluso
centrandose en sectores de alto valor anadido y con
uso intensivo de mano de obra.

ODS 9:

9.b: Apoyar el desarrollo de tecnologias, Ila
investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un
entorno normativo propicio para la diversificacion
industrial y la adicion de valor a los productos
basicos, entre otros aspectos.

9.c: Aumentar significativamente el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y esforzarse por proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui al ano 2020.

Ecoeficiencia

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

ODS 6:

6.3: De aqui al ano 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertido y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
sustancialmente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4: De aqui al ano 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
deagua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el numero de
personas que sufren falta de agua.

7.2: De aquialano 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en
el conjunto de fuentes energéticas.

7.3: De aquialano 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

7.b: De aqui al ano 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, los pequenos Estados insulares en desarrollo y los
paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos programas de apoyo.




Asunto
material

Objetivo de Desarrollo
Sostenible Asociado

Metas de Desarrollo
Sostenible

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE

DEL PROPOSITO

Compromiso con las Comunidades
y Desarrollo Social

EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS GIUDAD 1 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DESIGUALDADES COMUNI LOGRAR
DSTENIB LOS OBJETIVOS
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ODS 4:

4.1: De aqui al ano 2030, asegurar que todas las ninas y todos los ninos terminen
la ensenanza primariay secundaria, que ha de ser gratuita, equitativay de calidad,
y que produzca resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.4: De aqui al ano 2030, aumentar sustancialmente el niumero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas vy
profesionales, para acceder al empleo, el

trabajo decente y el emprendimiento.

ODS10:

10.2: De aqui al ano 2030, potenciar y promover la inclusion social, economicay
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra condicion.
10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, eliminando leyes, politicas y practicas discriminatorias vy
promoviendo legislaciones, politicas y medidas apropiadas a ese respecto.

ODS11:

11.3: De aqui al ano 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y gestion participativas, integradas y sostenibles
de los asentamientos humanos en todos los paises.

ODS1T:

17.17: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Gobierno Corporativo
y Cumplimiento

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

(=)
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ODS10:

10.5: Mejorar la reglamentacion y la
vigilancia de las instituciones y los
mercados financieros mundiales vy
fortalecer la aplicacion de esos
reglamentos.

ODS 16:

16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6: C(Crear a todos los niveles
instituciones eficaces, responsables vy
transparentes que rindan cuentas.

16.3: Promover el Estado de Derecho en
los planos nacional e internacional vy
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

ODS1T:

1717: Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la
sociedad  civil, aprovechando Ia
experienciay las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas.

Talento Humano

SALUD
YBIENESTAR

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO P}
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ODS 3:

3.4: De aqui al ano 2030, reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles mediante la
prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

ODS 5:

5.5: Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, economicay publica.

5.b: Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
particular la tecnologia de Ila informacion vy las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres.

ODS 8:

8.2: Lograr niveles mas altos de productividad economica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologicay la
innovacion, incluso centrandose en sectores de alto valor
anadidoy con uso intensivo de mano de obra.

ODS10:

10.2: De aqui al ano 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion economica u otra condicion.




Asunto
material

Objetivo de Desarrollo
Sostenible Asociado

Metas de Desarrollo
Sostenible

Economia Circular

INDUSTRIA, GIUDAD PRODUCCIC
INNOVAGIONE COMUNIDAL I )
INFRAESTRUCTURA DSTENIB RESPONSAB

ODS 9:

9.4: De aqui al ano 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertir lasindustrias para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades respectivas.

ODS11:

11.6: De aqui al ano 2030, reducir el impacto ambiental negativo
per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a
la calidad del aire y a la gestion de los desechos municipales y de
otrotipo.

ODS12:

12.2: De aqui al ano 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

12.4: De aqui al ano 2020, lograr la gestion ecolégicamente
racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo
largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmosfera, el aguay el suelo a fin de minimizar sus
efectos adversos en la salud humanay el medio ambiente.

12.5: De aqui al ano 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, recicladoy reutilizacion.

SOSTENIBILIDAD QUE PARTE
DEL PROPOSITO

Experiencia al Cliente

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACIONE Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

ODS 9:

9.c: Aumentar significativamente el
acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui al
ano 2030.

ODS 12:

12.5: De aqui al ano 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado vy
reutilizacion.

Cambio Climatico

1 ACCION

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

POREL CLIMA

O

72: De aqui al ano 2030, aumentar
considerablemente la proporcion de energia
renovable en el conjunto de fuentes
energeticas.

7.3: De aqui al ano 2030, duplicar la tasa
mundial de mejora de la eficiencia energética.

ODS12:

12.5: De aqui al ano 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos
mediante  actividades de  prevencion,
reduccion, recicladoy reutilizacion.

ODS13:

13.b: Promover mecanismos para aumentar la
capacidad para la planificacion y gestion
eficaces en relacion con el cambio climatico en
los paises menos adelantados y los pequenos
Estados insulares en desarrollo, haciendo
particular hincapié en las mujeres, los jovenesy
las comunidades locales y marginadas.

Gestion Responsable
Cadenade Valor

INDUSTRIA, PRODUCCION
INNOVACIONE Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

ODS 9:

9.4: De aqui al ano 2030, modernizar
la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor
eficaciay promoviendo laadopcionde
tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales,
ylogrando que todos los paises tomen
medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

ODS12:

12.5: De aqui al ano 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado vy
reutilizacion.

12.7: Promover practicas de
adquisicion  publica que sean
sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales.
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GOBIERNO CORPORATIVO
Y CUMPLIMIENTO

Como Compania, reconocemos que la ética, la integridad Hemos reconocido que ciertos impactos negativos
y el buen gobierno corporativo constituyen un asunto potenciales pueden originarse en actividades propias
material transversal que habilita nuestra sostenibilidad, del negocio o en relaciones comerciales. Entre estos
fortalece la confianza de los grupos de interés y asegura la impactos destacan:

creacion de valor a largo plazo. Bajo este entendimiento,

identificamos y gestionamos los impactos reales vy

potenciales, positivos y negativos, sobre la economia, el Despliegue de infraestructura tecnologica
medio ambiente y las personas, mediante un enfoque que puede generar consumo significativo
preventivo y basado en riesgos, soportado en nuestro de energia y residuos electronicos.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), el

Codigo de Eticay las politicas corporativas. _
Implementacion acelerada de nuevas

En el 4mbito econdmico, hemos generado impactos tecnologias, que puede generar resistencia Estos impactos, derivados de la cadena de valor tecnologica, la expansion de infraestructuray las
positivos mediante la estructuracién adecuada de al cambio entre los colaboradores y un adquisiciones internacionales vienen siendo gestionados mediante la aplicacion de procesos de
contratos, la proteccion del valor corporativo, la mejora aumento temporal de la carga y presion debida diligencia con criterios ESG, auditorias periodicas, clausulas contractuales y controles
de la eficiencia operativa, la confiabilidad de Ia laboral durante el proceso de adaptacion. preventivos. Este marco se ha reforzado con el PTEE, el Programa de Integridad y Cumplimiento
informacion financiera y la prevencion de fraudes. En la (PIC)y la herramienta Gestiona.

dimension ambiental, aunque nuestras actividades o . , ,

directas no generan impactos significativos, hemos Variaciones en las condlcpnes del Para prevenir y mitigar impactos negat|.vos reales ypotenuales que surgena lo I’argo de nuestra
fortalecido la prevencion de incidentes, la gestion del mercadqu en los costos asociados a la operacién,hemosimplemen.tado med!das preve!’mvas que combinan tem‘ologla,g.obernafn.zay
cumplimiento regulatorio y la identificacién anticipada Innovacion, - que pueden .afect.a’r la mejora continua. La herramienta Gestiona y el ciclo PIVA nos han permitido medir y anticipar
de riesgos ambientales. Sobre las personas, hemos est§b|I|d§df|nanC|era}/I§ planificacion de riesgos, identificar causas raiz y ejecutar planes de accion oportunos. Asimismo, hemos
oromovido la cultura ética, la proteccién de datos las inversiones tecnologicas. fortalecido la debida diligencia a terceros, los protocolos anticorrupcion, la gestion ambiental
personales, la integridad de colaboradores y clientes, y |a responsable, la economia circular, los programas de formacion y los controles internos.

seguridad de lainformacion.




En 2025 también actualizamos el Manual Metodologico de
Administracion de Riesgos para estandarizar los criterios de
identificacion, evaluacion y monitoreo, facilitando la consolidacion de
una cultura de riesgos basada en transparencia y autogestion. La
eficacia de estos compromisos ha sido evaluada mediante
capacitaciones, analisis de reportes de denuncia, seguimiento a

conflictos de interes, debida diligencia y auditorias internas y externas.

Asi mismo, nuestra gestion ha sido orientada en el seguimiento de la
eficacia de las medidas mediante procesos de monitoreo continuo,
ciclos de alineacion estratégica mensuales y trimestrales, analisis de
indicadores, auditorias y el uso de la plataforma Gestiona para hacer
seguimiento en tiempo real. El cumplimiento de nuestras metas se ha
evaluado bajo el Mapa Estratégico 2025, estructurado en tres
objetivos estratégicos (Recomendacion, Crecimiento y Rentabilidad) y
un objetivo tactico transversal. Los indicadores asociados con NPS,
Market Share, ingresos, EBITDA, ARPU, OPEX-EBITDA, eNPS, entre
otros, nos han permitido verificar el avance y ajustar las estrategias
cuando ha sido necesario. Las lecciones aprendidas de estos ciclos han
sido incorporadas a la metodologia de gestion, al fortalecimiento del
PIVAy a laactualizacion de procedimientos y lineamientos internos.

La participacion de nuestros grupos de interes ha influido
decisivamente en la definicion de medidas y en la evaluacion de su
efectividad. Sus aportes recogidos a traves de estudios de satisfaccion,
NPS y eNPS, espacios de relacionamiento, portales de denuncia y
procesos de comunicacion interna han orientado la priorizacion de
riesgos, la actualizacion de indicadores, el fortalecimiento del PTEE y |a
mejora de politicasy procedimientos. Este dialogo permanente nos ha
permitido mantener una gestion coherente con sus expectativasy con
los desafios propios del negocio.

GOBIERNO
QUESEVE

2.1.1

I Nuestro Maximo Organo de Gobierno

2.1.1.1) Composiciony estructura de gobernanza

En Claro Colombia, nuestra gestion se desarrolla dentro de una estructura de
gobierno liderada por el Comité Ejecutivo, nuestro maximo organo de decision.
Bajo la direccion del presidente y con la participacion de los directores de las
areas estratégicas, definimos y ejecutamos la estrategia corporativa y
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supervisamos los impactos economicos, sociales vy
ambientales de la Compania. Para fortalecer nuestras
decisiones, contamos con comités especializados que nos
permiten garantizar el cumplimiento normativo, gestionar
riesgos y asegurar la concordancia con los lineamientos
corporativosy la regulacion vigente.

En este marco, cada area cumple unrol fundamental. Juridica
y Sostenibilidad vela por la gestion normativa y el
relacionamiento con grupos de interés; Planeacion
Estratégica impulsa la innovacion y la experiencia del cliente;
Gestion Humana promueve el desarrollo del talento; y las
unidades de Mercado Corporativo y Mercado Masivo dirigen
las estrategias comerciales para los distintos segmentos.
Asimismo, el area Financiera asegura la solidez economica,
Tecnologia sostiene nuestra infraestructura operativa,
Auditoria fortalece los controles internos y Gestion de Riesgo
consolida un modelo integral para administrar riesgos,
incluidos los climaticos.

El Comité Ejecutivo se apoya en instancias formales como el
Comite de Eficiencias, el Comite de Gestion Estratégicay las
Rondas de Inversion. Mediante estas estructuras evaluamos
periodicamente el desempeno del negocio, optimizamos la
asignacion de recursos y supervisamos la gestion de los
impactos relevantes para la Compania.




MIEMBRO

Rodrigo De Gusmao Ribeiro
Presidente

Walter Javier Borda Ferro
Director Corporativo Planeacion
Estratégica e Innovacion

German Leonardo Bustos
Suarezarez

Director Corporativo Gestion
Humana y Administrativo

Maria Luisa Escolar Sundheim
Directorade la Unidad de
Mercado Corporativo (UMC)

Daniel Arnaldo Dominguez
Director de laUnidad de
Mercadeo Masivo (UMM)

ANOS DE

ANTIGUEDAD

22

22

11

GENERO

FUNCIONES

Crear, manejar e implementar politicas y estrategias
que garanticen el crecimiento de la Compania vy la
penetracion del mercado. Asimismo, debe
cumplir con las obligaciones legales que le
corresponden en su calidad de presidente vy
principal representante legal, velando por la oportuna
toma de decisiones por parte de los organos de
direccion y el cumplimiento de todos los
requerimientos de América Movil (AMX), en cuanto
a cuando a cronogramas, contratos y politicas
regionales que le sean comunicadas.

Disenar, implementar y garantizar la planificacion
estratégica de la Compania, formulando metas y
objetivos que promuevan la innovacion y el liderazgo
competitivo dentro del mercado de las
telecomunicaciones.

Disenary gestionar las politicas, estrategias y procesos
locales de gestion humana, garantizando el desarrollo
personaly profesional del talento humano, asi como el
cumplimiento de politicas corporativas para el logro
de los resultados organizacionales.

Dirigir e implementar estrategias de ventas vy
mercadeo para productos, servicios y soluciones
tecnologicas dirigidas al segmento corporativo
(pequenas, medianas y grandes empresas),
asegurando la innovacion, la implementacion y el
mantenimiento con enfoque eningresos, rentabilidad
y posicionamiento.

Dirigir e implementar estrategias de ventas vy
mercadeo para los planes, productos y servicios
dirigidos al segmento masivo, con enfoque en
innovacion, calidad, precio y garantia para lograr
los objetivos de ingresos y rentabilidad.

GOBIERNO
QUESEVE

MIEMBRO

ANOS DE

ANTIGUEDAD

GENERO

FUNCIONES

Fernando Gonzales Apango
Director Corporativo Financiero

lader Alberto Maldonado Robles

Director Corporativo Tecnologia

Santiago Pardo Fajardo
Director Corporativo Juridicay
Sostenibilidad

Jaime Andrés Tole Clavijo
Director Corporativo Producto
e Innovacion

Sandra Liliana Hernandez
Hernandez
Directora Corporativa Auditoria

Fredy Alexander Vargas Blanco
Director de Gestion de Riesgoy
Control Interno

16

26

19

12

meses

Planificar y dirigir el plan financiero de la Compania,
controlando el registro de transacciones financieras y
proporcionando informacion confiable para la toma de
decisiones, ademas de custodiar los recursos economicos y
fisicos de los accionistas.

Definir estrategias para garantizar una base tecnologica
robusta que soporte servicios de alta calidad a traves del
desarrollo, explotacion y mantenimiento de redesy servicios
nacionales, incluyendo la operacion de Datacenters y el
monitoreo continuo para garantizar disponibilidad.

Disenar la estrategia de responsabilidad social corporativa.
Establecer politicas, planes y acciones encaminadas al
desarrollo de la sostenibilidad en la organizacion mediante
planes estratégicos que logren un impacto positivo de la
actividad economica de Claro en el pais.

Desarrollar e Implementar las estrategias requeridas para
asegurar la entrada de los ingresos provenientes de la
operacion movil y fija, mediante la prevencion, detecciony
control del fraude, garantizando la proteccion al cliente
contra el fraude tecnologicoy comercial por parte de terceros
yasegurando el ciclo de ingresos de la Compania.

Dirigir y controlar la planeacion y la ejecucion de auditorias
conforme a los principios aceptados, evaluando el sistema
de control interno y emitiendo recomendaciones para
mitigar riesgos, mejorando la eficiencia, eficaciay economia
de los procesos.

Implementar una cultura y modelo integral de gestion de
riesgos, utilizando metodologias transversales para
identificar, catalogar y administrar riesgos operativos,
financieros, reputacionales y de cambio climatico,
asignando su importanciay materialidad.
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La presidencia del Comité Ejecutivo y de la
Compania son asumidas por la misma
persona para asegurar una conduccion
estratégica coherentey eficaz. Desde surol, se
lidera la definicion y ejecucion de Ia
estrategia, se establecen las politicas
corporativasy se coordina el Comite Ejecutivo,
garantizando alineacion con los objetivos y
lineamientos del grupo empresarial.

Para prevenir conflictos de interés aplicamos
decisiones colegiadas en el Comite Ejecutivo,
delimitamos  funciones con claridad,
cumplimos nuestras politicas de ética vy
control internoy contamos con la supervision
independiente de Auditoria, Gestion de
Riesgos y Juridica.

GOBIERNO
QUE SE VE

2.1.1.2) Designacién y seleccion del Comité Ejecutivo

En Claro Colombia adelantamos el proceso de seleccion de los integrantes del
Comité Ejecutivo con base en la identificacion de perfiles solidos y con
competencias estratégicas de alto nivel enfocados en la sostenibilidad, la
innovacion y la generacion de valor a largo plazo. Buscamos personas
alineadas con las necesidades del negocio, nuestra estrategia corporativay las
capacidades culturales y de liderazgo que nos caracterizan, asi como con las
exigencias del entornoy del mercado.

Evaluamos a candidatos tanto internos como externos, incluyendo a los
colaboradores de nuestro pool de Talento Clave, a través de nuestros
lineamientos de gobierno corporativo y principios de meérito, idoneidad y
coherencia estratégica.

Tenemos en cuenta las opiniones y aportes de diversos grupos de interes,
como accionistas (Corporativo AMX), quienes aportan una vision estratégicaa
largo plazo, o el presidente y miembros del Comité Ejecutivo, quienes
contribuyen con su conocimiento del entorno local y de la dinamica
organizacional.

Consideramos criterios de diversidad relacionados con género, relevo
generacional, origenes culturales y trayectorias profesionales, con el
proposito de conformar un organo de gobierno equilibrado, inclusivo y
representativo, alineado con los valores corporativos y con las necesidades
estratégicas del negocio.

Incorporamos criterios de independencia orientados a garantizar la
transparencia, la objetividad y la integridad en la toma de decisiones, revisando
posibles conflictos de interés, con el fin de verificar que los candidatos no
mantengan relaciones personales, profesionales o financieras que puedan
afectar su objetividad o imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.
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Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos

Entre los mecanismos de informacion al Comité Ejecutivo
destacan:

2113

Reportes derivados de los sistemas de gestion de
. [ Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente,

s . consolidados en el Informe de Revision por la
Direccion, elaborado anualmente.

El Comité Ejecutivo es el ente que define y prioriza las acciones relacionadas con la gestion de los
impactos economicos, ambientales y sociales de la organizacion, designando a los altos directivos
de las areas estrategicas como responsables de la gestion de los impactos asociados a su ambito
de actuacion. Los miembros del Comité Ejecutivo son uno de los grupos de interés prioritarios
consultados en el analisis de doble materialidad de la Compania, y también son responsables dela
revision y aprobacion final del informe de sostenibilidad. Cada direccion es responsable de
identificar, gestionar y dar seguimiento a los impactos relevantes dentro de su alcance. Estas
decisiones se adoptan en funcion de las prioridades estratégicas y se formalizan mediante la
Matriz de Autorizaciones y a traves del ejercicio de Planeacion Estratégica se establecen los
proyectos, iniciativas y responsables encargados de gestionar dichos impactos.

Seguimientoy presentacion mensual a los objetivos
de sostenibilidad de la Compania al Comitée
Ejecutivo, los cuales integran informacion relevante
sobre impactos economicos, ambientales y sociales.

Reportes de seguimiento basados en indicadores
clave de desempeno, definidos en consenso con el
Comite Ejecutivo.

La informacion sobre la gestion de los impactos se reporta con distintas frecuencias, segun la
naturaleza del proceso:

Anualmente, mediante el Informe de Revision por
la Direcciony de los informes de sostenibilidad. Este esquema de reporte

permite al maximo organo de
gobierno contar con informacion
oportuna, confiable y suficiente
para supervisar la gestion de los
impactos, fortalecer la toma de
De manera periodica, en las sesiones del Comité decisionesy promover la mejora
Ejecutivo, como parte del seguimiento a |la continua.

estrategiayalas prioridades corporativas.

Mensual o trimestralmente, mediante el
seguimiento de indicadores clave de desempeno.
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(2.1.1.4) Conflictos de interés

La prevencion y mitigacion de los conflictos de interes
en Claro Colombia se gestionan a traveés del Programa
de Integridad y Cumplimiento (PIC) y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), que
incluyen  politicas  corporativas y  locales,
procedimientos de identificacion, declaracion vy
gestion de conflictos de interés, asi como
mecanismos de supervision a cargo de la Oficialia de
Cumplimiento. Estos procesos estan acordes con el
Codigo de Etica y la Politica de Conflicto de Interés, y
son de aplicacion transversal a la Compania y a las
sociedades que la conforman, incluyendo a todos los
colaboradores, sin regimenes de excepcion, y a los
niveles directivos.

En caso de identificar alguna situacion relacionada
con conflictos de intereés, incluidas situaciones que
puedan afectar la independencia u objetividad de los
miembros del Comité Ejecutivo, estas deben
declararse y se evaluan de manera independiente,
con el fin de definir las medidas de mitigacion
necesarias. Cuando aplica, los conflictos identificados
se revelan a las partes interesadas pertinentes,
asegurando decisiones objetivas y alineadas con los
intereses de la Compania.

GOBIERNO
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2.1.1.5 | Comunicacion de inquietudes criticas

En Claro Colombia disponemos de diversos espacios formales e
informales que permiten a los colaboradores expresar inquietudes,
observacionesy preocupaciones de caracter critico, fortaleciendo la
comunicacion abierta y el relacionamiento con los lideres de la
organizacion. Entre estos mecanismos se encuentran:

S L 4
- -
@ S

28

Hablemos de lo Nuestro: espacio disenado para que los
colaboradores compartan experiencias, conocimientos y mejores
practicas relacionadas con su trabajo y la cultura organizacional,
promoviendo la comunicacion abiertay el sentido de pertenencia.

Sesiones de los Lideres: reuniones lideradas por el equipo
directivo en las que se socializan estrategias, objetivos y se recibe
retroalimentacion de los colaboradores, alineando a los equipos
con lavisiony metas de la Compania.

Comité Primario: instancia conformada por representantes de
diferentes areas que se reune de manera periodica para tomar
decisiones clave, evaluar proyectos y asegurar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.
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Alineaciones Comerciales: encuentros

Y~ orientados a sincronizar las estrategias
entre distintas areas, garantizando
coherencia en los objetivos de ventas y
mercadeo.
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', Bate Papo: espacios de dialogo abiertos

/’@\ e informales que facilitan la
conversacion, el intercambio de ideasy el
Q Q fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.

Ademas, los lideres de los equipos actuan como canal directo de comunicacion, recopilando las
inquietudes y preocupaciones expresadas por los colaboradores y transmitiéndolas al Comite
Ejecutivo durante los comités de direccion que serealizande manerasemanal.

2.1.1.6) Formaci6n en sostenibilidad

Durante 2025 las preocupaciones criticas comunicadas estuvieron principalmente relacionadas con
asuntos organizacionales, operativos, comerciales y de gestion del cambio, asi como con aspectos
vinculados al entorno laboral y a la ejecucion de iniciativas estratégicas.

Aunqgue en el periodo informado no se registraron inquietudes criticas formalmente sistematizadas Durante el ano 2025 hicimos un esfuerzo integral
ante el Comité Ejecutivo, es importante aclarar que esto se debe a la ausencia de un mecanismo de orientado a fortalecer la cultura de liderazgo, confianza,
clasificacion especifico para este tipo de inquietudes. No obstante, la compania si cuenta con diversos colaboracion y el ownership (mentalidad de dueno)
espacios en que los colaboradores pueden expresar estas preocupaciones de manera abierta, tales dentro de los integrantes del maximo drgano de

como los descritos anteriormente. gobernanza de la Compania. e o
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Como medidas adoptadas para fortalecer los conocimientos y
experiencias colectivas de los miembros del Comite Ejecutivo en
materia de desarrollo sostenible, durante 2025 desarrollamos
un curso que ofrece una vision integral acerca de como la . .
sostenibilidad se ha transformado en un motor de valor AT

estratégico para las organizaciones modernas, estructurando Las evaluaciones del desempeno que se hacen trimestralmente y de manera
sobre este curso un programa con las siguientes tematicas: individual a los miembros del Comité Ejecutivo, se desarrollan bajo un esquema
independiente, garantizando la objetividad, la transparenciaylaalineacion con los
objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la organizacion. La evaluacion

2.1.1.7) Evaluacién de desempefio _

(LN !y . ..
~@' ~ p considera los siguientes componentes:
Gl_‘b
—
Diagnostico inicial, basado en entrevistas, encuestas y Entendimiento Estrategia de
observacion de dinamicas. conceptual dela relacionamiento con -
sostenibilidad los grupos de interés 63 Rl “ ari
Intervenciones adaptadas, mediante talleres, entrevistas v | 3 =
y reuniones con los diferentes actores 'y g - ¥ jfAntioquia i,
acompanamiento estratégico a los directores e ‘ B - ' ey e
integrantes de su comité primario asegurando la ’./' &
continuidad en todos los niveles de la organizacion. l ‘
5 —t—
o | s AAA
Mediciones intermedias, evaluaciones y encuestas que
permiten evaluar avancesy ajustar los focos de trabajo.
Gestiondela Liderazeo
rentabilidad y medicion 0¥

Consolidacion de aprendizajes, donde se integran los
hallazgos y se proyectan lineas de sostenibilidad cultural
y del negocio.

] validacion externa
de desempeno
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<RESU LTADOS ESTRATEGICOS (80%))

Se evalua el cumplimiento de los indicadores
clave de negocio y de gestion, como
rentabilidad, crecimiento y recomendacion,
los cuales reflejan la efectividad del maximo
organo de gobierno en la definicion,
supervision y ajuste de la estrategia
organizacional y de la gestion de impactos.

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES (20%)

Este componente se distribuye en:

Planes de Desarrollo Individual, PDI (16%)
Evalia el avance en los compromisos de
desarrollo personal y profesional definidos
para cada miembro.

Formacion (4%)

Evalua la participacion en iniciativas de
formacion orientadas al fortalecimiento de
habilidades gerenciales, de liderazgo vy
competencias estratégicas.

GOBIERNO
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2.1.1.8) Politicasy procesos para determinar la remuneracion

Nuestra politica retributiva cuenta con procesos formales y estructurados que garantizan transparencia,
rigor técnico y gobernanza en todas las decisiones relacionadas con la compensacion.

La Jefatura de Compensacion y Beneficios lidera el diseno y la determinacion de los modelos de
remuneracion. Este equipo es responsable de analizar, estructurar y proponer la compensacion fija y los
ajustes salariales con base enlavaloracion de cargos bajo la metodologia Guide Chart-Profile o HAY, asi como
en estudios de mercado que aseguran competitividad externa. Todas las propuestas son revisadas y
aprobadas por el gerente de Gestion Humana, Negocio y Transversales, el director corporativo de Gestion
Humanay Administrativo y la Presidencia, asegurando un proceso de supervision formal y articulado con la
estrategia organizacional.

La remuneracion fija para todos los niveles de la Compania se establece conforme a la valoracion del cargo
sicuiendo la metodologia HAY vy a criterios de equidad interna y referencias del mercado laboral. Para el
primer nivel de la Compania, contamos ademas con un bono no salarial trimestral, determinado por los
resultados corporativos (ingresos y EBITDA) y por el cumplimiento de los indicadores propios de cada area.

En materia de compensacion variable, las
politicas y esquemas de bonificacion se
encuentran alineados con el plan estratégico
de Claro Colombia. Estos incentivos estan
vinculados al cumplimiento de metas
financieras y, en algunos casos, a indicadores
asociados con responsabilidad social, cultura
organizacional y sostenibilidad,
promoviendo asi un desempeno integral y
coherente con nuestros compromisos
corporativos.

Actualmente los accionistas y consultores
externos no participan en la definicion dela
remuneracion, ni se hacen votaciones
sobre estas politicas. El proceso es liderado

internamente, lo cual nos permite asegurar
consistencia, confidencialidad y plena
alineacion con nuestras prioridades
estratégicas y operativas.

En 2025 el ratio de compensacion total
anual de la persona mejor pagada de la
Compania con respecto a la mediana de la
compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor
pagada) fue 2.347%, lo cual representa un
aumento de 1,9% con respecto al ano
anterior.




- Ratio de compensacion total anual.

GRI 2-21

2023 2024 2025

Ratio de la compensacion total
anual de la persona mejor 2,261% 2,303% 2,347%
pagada de la organizacion

Ratio del porcentaje de
incremento de la compensacion 78% 68% 68%
total anual

En 2025, el incremento en la compensacion de la persona mejor
pagada fue un 32% inferior al incremento mediano de Ia
Compania, lo que refleja un crecimiento moderado y alineado con
los criterios de desempenoy responsabilidad organizacional.

Adicionalmente, la brecha entre la compensacion de la persona
mejor pagaday la mediana salarial de los demas empleados crecio
apenas un1,9%frenteal anoanterior.
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2.1.2

Etica, Integridad y x
Transparencia Corporativa

2.1.2.1] Gestion ética, integray transparente

En Claro Colombia integramos nuestros compromisos de conducta
empresarial responsable en todas las operaciones y relaciones
comerciales a través del Codigo de Etica, el Programa de Integridad y
Cumplimiento (PIC) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE). El Comité Ejecutivo y la alta direccion fijan las directrices y
recursos necesarios, la Oficialia de Cumplimiento implementa vy
supervisa ambos programas y las areas operativas aseguran su
aplicacion en los procesos que estan bajo su responsabilidad.

Estos compromisos se reflejan en la gestion de riesgos, la debida
diligencia, la contratacion y el relacionamiento con terceros, donde
aplicamos lineamientos de conducta, obligaciones contractuales y
mecanismos de seguimiento.

Promovemos su cumplimiento mediante induccion, capacitaciones,
comunicaciones internas y certificaciones periodicas, fortaleciendo
una cultura de ética, transparencia e integridad en toda la Compania.

2.1.2.2] Canales de denuncia

La organizacion promueve una conducta empresarial responsable,
brindando a sus clientes mecanismos claros, accesibles y confiables
para radicar los POR. Estos mecanismos buscan orientar, apoyar y
resolver al primer contacto o en la instancia PQR. En el momento de
solucionar las PQR, la Compania informa a los usuarios el derecho a
interponer recurso de reposicion o recurso de reposicion en subsidio de
apelacion, en caso de no estar de acuerdo con la respuesta brindada.

r
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Portal de denuncias de Ameérica Movil:
disponible para que empleados, proveedores,
contratistas puedan reportar hechos o
sospechas de conductas ilegales, no éticas o
que violen los principios establecidos en los
Codigos de Etica. Se encuentra en la siguiente
URL: https://denuncias.americamovil.com/

Buzon sobre temas relacionados con la
privacidad del usuario: habilitamos el correo
electronico  privacidad@americamovil.com
para brindar asesoria y asistencia sobre la
proteccion de los datos personales de
nuestros clientes.

Oficialia de Cumplimiento, local y de América
Movil: contamos con esta oficialia a nivel local
y corporativo para garantizar el cumplimiento
de nuestros valores corporativos y prevenir,
detectar y/o responder a los incumplimientos
de las politicas. El canal de comunicacion
habilitado es el correo  electronico
yocumplo@americamovil.com

GOBIERNO
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Con relacion a la promocion de una conducta empresarial responsable,
la organizacion garantiza a sus clientes mecanismos claros, accesiblesy
confiables para la radicacion de POR.

Este compromiso se mantuvo vigente para el ano 2025, dado que la
organizacion se distingue por su enfoque ético y transparente en todas
sus actuaciones empresariales. Es importante precisar que los canales
mencionados estan dirigidos exclusivamente a los clientes que deseen
presentar sus POR.

Cuando se trate de inquietudes, denuncias o reclamos presentados por
empleados o socios comerciales, la organizacion dispone de canales
especificos y diferenciados para cada uno de estos grupos.

2.1.2.3) Anticorrupcion

Durante el ano 2025, la Compania concluyd como procedentes 18
denuncias o casos relacionadas con la categoria anticorrupcion
(comportamiento antiético de terceros, conflicto de interés, fraude
ocupacional) las cuales fueron gestionadas de acuerdo con el protocolo
establecido. Estos casos se abordan de diferentes formas, mediante
acciones disciplinarias (despido), sanciones administrativas (suspension
y/o llamado de atencion), denuncias penales, recordatorios de funciones
y/o planes de mejora.

Durante el periodo del informe no se registraron casos legales publicos
relacionados con corrupcion contra la organizacion ni contra sus
empleados.Con el proposito de asegurar el cumplimiento de practicas
anticorrupcion en nuestra cadena de valor, realizamos evaluaciones y
procesos de formacion y comunicacion de nuestras politicas
anticorrupcion a aliados y empleados Por medio de nuestro proceso de
registro, evaluacion y habilitacion de aliados, se busca una alineacion con
la debida diligencia de AMX, evaluando a todos los aliados que pasan por
el ciclo de abastecimiento, contemplando criterios PTEE, SAGRILAFT,
sostenibilidad, financieros, entre otros. En este periodo, se brindo
capacitacion al 94% de los terceros asociados a la Compania, estos se
componen de 549 personas que completaron los cursos de Codigo de
Etica (2025), Codigo de Etica América Mévil y Programa de Transparenciay
Etica Empresarial.
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2.1.2.4) Controles e integridad

Reafirmamos nuestro compromiso con el cumplimiento normativoy la proteccion de nuestros usuarios. En
el periodo del informe no se registraron incidentes relacionados con impactos en la salud o seguridad de los
clientes, niadvertencias de autoridades por incumplimientos en informacion, etiquetado o comunicaciones
de marketing. Sin embargo, en el ano se presentaron dos casos de incumplimiento asociados a practicas de
informacion y comunicaciones comerciales, que dieron lugar a sanciones de la Superintendencia de

Industria y Comercio (Rad. 22-166997 y 22-176439). Estos fueron los unicos hallazgos identificados en esta

- Comunicacion y formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos materia. No se encontraron incumplimientos de cédigos voluntarios.
anticorrupcion por regiony categoria laboral.

GRI 205-1
Ademas, recibimos algunas sanciones del MinTICy la Superintendencia de Industria y Comercio por asuntos

' Miembros ¢.iel Ejecutivos Gerentes Personal con Personal sin _ . _ _ . - ST
6rgano de gobierno mando mando operativos y regulatorios propios del sector, no relacionados con informacion o comunicaciones
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad comerciales:
R 10 100% 1 100% 9 100% 142 100% 691 92%
- ! 100 ’ s ! oo o e o o Ministerio de Tecnologias de la Informacion
R3 1 100% 2 100% 9 100% 180 100% 861 95% y las Comunicaciones
R4 235 9% 43 100% 192 98% 841 100% 3101 92%
RS g 100% : 100% - 100% 147 100% 633 92% * 3 casos asociados con presuntamente no dar
cumplimiento a laregulacion de datos moviles 3Gy 4G.
Durante el ano 2025, la Compania concluyd como procedentes 18 denuncias o casos relacionadas con la - 1 caso asociado con presuntamente reportar de manera
categoria anticorrupcion (comportamiento antitético de terceros, conflicto de interés, fraude inexacta el reporte de acceso movil a internet de 2023.
ocupacional) las cuales fueron gestionadas de acuerdo con el protocolo establecido. Estos casos se
abordan de diferentes formas, mediante acciones disciplinarias (despido), sanciones administrativas - 1 caso asociado con presuntamente no cumplir con la
(suspension y/o llamado de atencion), denuncias penales, recordatorios de funciones y/o planes de actualizacion tecnoldgica de redes del servicio movil en un
mejora. En el periodo del informe no se registraron casos legales publicos relacionados con corrupcion municipio del pais.

contra la organizacion ni contra sus empleados.




Superintendencia de Industria y Comercio

* 1 caso asociado con presuntamente
desconocer el principio de la libre eleccion de
los usuarios.

*1caso asociado con presuntamente infringir
el régimen de proteccion al consumidor en el
marco de la comercializacion electronica de
productos.

* 3 casos asociados con presuntamente
incumplir  normas del régimen de
portabilidad .

* 1 caso asociado con presuntamente
desconocer el derecho de los usuarios a elegir
libremente los planes y/o modalidades de

pago.

*1caso asociado con presuntamente no usar
las herramientas tecnologicas adecuadas, asi
como mecanismos confiables pararealizar los
procesos de verificacion de identidad que
previnieran la comision de fraudes.

Cerramos el ano fortaleciendo nuestros
sistemas de control y reafirmando nuestra
cultura de integridad, orientada a garantizar
practicas transparentes y responsables en
todas nuestras interacciones con los usuarios.

B Mierdlana desaitivads

TENDENCIAS DEL CIBERCRIMEN

" Phishing

Bl Banca lo informa gue aus
productos fueron bloqueados.
Pam deshloguear ingrese

- btoltsohutisnasssotianyel
semidezhlonuess
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2.1.3

I Gestion financiera

......

En Claro Colombia mantenemos una gestion financiera responsable, orientada a
administrar de manera eficiente nuestros recursos y a garantizar la sostenibilidad
economica de la operacion. Nuestro enfoque se centra en preservar la solidez financiera
de la Compania, crear valor para nuestros grupos de interés y contribuir al desarrollo
economicoy social del pais mediante inversiones estratégicas y decisiones informadas.

Elano 2025 presento desafios relevantes en materia financiera, reflejados en variaciones
en indicadores de liquidez, rentabilidad y eficiencia. Aun asi, consolidamos un
desempeno estable, respaldado por el crecimiento de nuestros ingresos y la distribucion
de valor econdmico a nuestros grupos de interés, de modo acorde con los principios de
transparencia y responsabilidad que guian nuestra gestion. Segun nuestras cifras mas
recientes, logramos mantener la continuidad operativa y fortalecer los mecanismos de
controly planeacion, apoyando asi la resiliencia financiera de la organizacion.

Los indicadores de liquidez, endeudamiento y valor econdmico que presentamos a
continuacion permiten comprender de manera integral nuestra posicion financieray los
esfuerzos adelantados para seguir mejorando nuestro desempeno. Estos resultados
reafirman nuestro compromiso de gestionar con rigor, fortalecer la estabilidad del
negocioy seguir generando valor sostenible para la sociedad.
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- Valor economico directo generado y distribuido

Valor econémico 2024
Valor econé?ricgc;eclsigi)cto generado 15.602,099,799
Costos operacionales 13,906,958,299
Salariosy beneficios a empleados 806,939,691
Pagos a proveedores de capital 879,089,209
Pagos al gobierno 758,814,629
Inversiones ala comunidad 771,386
Valor economico distribuido $16,352,573,214
Valor economico retenido -750,473,415

*Cifras en miles de pesos

- Indicadores de liquidez.

Indicadores de liquidez 2023 2024

Capital de trabajo (activo
corriente - pasivo corriente)

Razon corriente 1

*Cifras en miles de pesos

126,326,430 239,023,535

GRI 201-1

2025

16,351,044,898

14,481.973 497
817,783,150

1,086,352,260

1_
SRTT

1,013,416,743
998,691
17,400,524,341

-1,049,479,443

Claro 12 - Indicadores de endeudamiento
2025 ) .
Indicadores endeudamiento 2023
103,271,838 Nivel de endeudamiento

i i 7,70%
(total pasivo/total activo) 57,10%

1

*Cifras en miles de pesos

T—
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2024

63,10%

-
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Claro 13

2025

64.29%

- Indicadores de rentabilidad.

Indicadores de rentabilidad 2023

Claro 15

I\/\argep operauonal (utilidad 13.50%
operacional/ingresos)

i
Margen neto (utilidad neta/ 9.50%
ingresos)
Rendimiento sobre activos
ROA (utilidad operacional/ 8.30%
activos totales)

Rendimiento operacional
sobre patrimonio ROE (utilidad 19.70%
operacional/patrimonio)

- Indicadores de utilidad.
Indicadores de utilidad 2023

Utilidad por accion (pesos) 0.00093

2024

10.9%

4.4%

6.3%

17.1%

2024

0.00046

2025

1M.4%

5.9%

6.9%

19.2%

Claro 16

2025

014




2.1.3.1) Enfoquefiscal _

En Claro mantenemos un enfoque fiscal conservador, evitando estrategias fiscales
agresivas y sin utilizar paraisos fiscales con fines de planeacion fiscal. Nuestro objetivo es
pagar los impuestos conformeala ley, de acuerdo con las leyes locales e internacionales,
incluidas las directrices de la OCDE. Este enfoque se relaciona directamente con nuestras
estrategias empresariales y de desarrollo sostenible, ya que no utilizamos estructuras
artificiales para la elusion fiscal y los beneficios fiscales que solicitamos estan vinculados
con nuestra actividad comercial real y con nuestros objetivos de conectividad nacional.
La estrategia fiscal es aprobada por el Consejo de Administracion y la Direccion de
Impuestos Global, y es ejecutada por la Gerencia de Impuestos.

La gobernanza fiscal en Claro se apoya en un esquema formal de revision, aprobaciony
control, integradi en el sistema de gestion de riesgos corporativos. El cumplimiento fiscal
es realizado por el equipo de impuestos, preparado por un Jefe, revisado por un gerente
y finalmente aprobado por el Director de Contraloria o Finanzas, dentro de una cultura
orientada al pago de los impuestos que deban pagarse. Ademas, todas las decisiones
fiscales, incluidos los criterios y la planeacion, son revisadas y aprobadas por el Director
Global de Impuestos. Los riesgos del enfoque fiscal se gestionan mediante la
actualizacion oportunay la implementacion de nuevas normas y procesos fiscales para
asegurar el debido cumplimiento en tiempo y forma. A su vez, contamos con un Marco
de Control Interno Fiscal integrado en el sistema de gestion de riesgos corporativos, que
incluye auditorias recurrentes realizadas por terceros independientes para validar la
correcta determinacion de impuestos indirectos, como el IVA sobre servicios, y directos,
como la renta. Como mecanismo para plantear inquietudes relacionadas con la
conducta empresarial y la integridad en materia fiscal, disponemos de un Canal de Etica
con denuncia anonima para reportar cualquier practica fiscal poco ética o fraudulenta.
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INFORME DE
TRANSPARENCIA

2.2.1

Seguridad digital y
confidencialidad de la informacion

BLOQUEO DE CONTENIDOS

En Claro Colombia damos cumplimiento estricto a las ordenes de bloqueo de
contenido en Internet emitidas por autoridades administrativas y judiciales
competentes, como Coljuegos, MASI, la Fiscalia General de la Nacion, la Direccion
Nacional de Derecho de Autory jueces de la Republica. Nuestro rol como proveedor
de conectividad y transporte de datos, no implica control editorial ni
administrativo sobre los contenidos; nuestra intervencion se limita a ejecutar
mandatos legales dentro de los limites técnicos y juridicos aplicables, aunque la
gestion de trafico de la red se rige por el principio de neutralidad, garantizando la
no discriminacion arbitraria de proveedores, servicios, contenidos, aplicaciones o
protocolos.

Reconocemos que estas ordenes tienen como objetivo prevenir o mitigar
actividades ilicitas como juegos de suerte y azar no autorizados, violaciones a
derechos de autor o material asociado a abuso sexual infantil, pero también




pueden generar riesgos no intencionados para la libertad de
expresion, el acceso a la informacion y la confidencialidad de las
comunicaciones, especialmente cuando involucran URL o
dominios de alto trafico bajo protocolo HTTPS. En estos casos
pueden presentarse bloqueos colaterales que afecten
contenidos licitos, servicios esenciales, actividades economicas
o infraestructuras digitales compartidas, asi como percepciones
publicas de censura o fallas del servicio que deterioren la
confianza de los usuarios.

Para gestionar de manera responsable estos desafios, en Claro
mantenemos politicas, procedimientos y controles orientados a
garantizar un equilibrio entre el cumplimiento regulatorio, Ia
proteccion de los derechos humanos y la salvaguarda de la
privacidad. Todas las ordenes de blogqueo se someten a una
revision juridica y técnica exhaustiva, en la que verificamos la
competencia de la autoridad, el respeto al debido proceso, la
proporcionalidad de la mediday su viabilidad técnica.

BLOQUEO DE COMUNICACIONES

La organizacion adopta medidas de control y restriccion de
comunicaciones no autorizadas conforme al Decreto 0851 de
2024, el cual ordena limitar, controlar e impedir el uso de
equipos moviles y cualquier comunicacion no permitida en el
interior de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional
(ERON). Para ello, se habilita el bloqueo de dispositivos y tarjetas
SIM identificados mientras hacen comunicaciones internas no
autorizadas, fortaleciendo las acciones de prevencion y control
dentro de los centros de reclusion.
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- Requerimientos con : LL .
seguridad de la informacion. :

TIPO DE REQUERIMIENTO:
Descripcion
SOLICITUDES DE BLOQUEO O RESTRICCION DE CONTENIDO

Solo podra limitarse y/o prohibirse el acceso a contenidos y aplicaciones cuando exista una
prohibicion legal o cuando medie orden judicial. En consecuencia, Claro Colombia se somete
a las solicitudes de blogueo de sitios internet URL solicitadas por el MinTIC o la entidad
correspondiente, siempre y cuando cumplan con la totalidad de requisitos legales. La
compania no revisa el contenido de los sitios por bloquear y no puede bloquear un contenido
particular, sino la URL incluida dentro del listado del MinTIC.

INTERCEPTACION LEGAL

La interceptacion de comunicaciones -independientemente de su naturaleza, medio,
arquitectura de red o tecnologia utilizada- constituye una medida excepcional de seguridad
publica destinada exclusivamente a apoyar la investigacion penal y la persecucion de delitos
por parte de las autoridades competentes. Conforme a la normativa vigente, estas
actuaciones solo pueden llevarse a cabo mediante orden emitida por autoridad judicial
competente y bajo los principios de constitucionalidad, legalidad, necesidad, finalidad y
proporcionalidad. En Colombia, la ejecucion técnica delainterceptacion lahace directamente
la Fiscalia General de la Nacion. En este contexto, Claro Colombia actuia unicamente como
facilitador del acceso a la infraestructura de comunicaciones, bajo estrictos protocolos de
reserva y confidencialidad. La Compania no accede, controla ni interviene en el contenido de
las comunicaciones interceptadas, ni realiza tratamiento alguno sobre dicha informacion, ni
participa en la definicion de los objetivos de interceptacion. El rol de Claro Colombia se limitaa
poner a disposicion la conectividad y la infraestructura técnica requerida, garantizando la
trazabilidad, seguridad y confidencialidad del proceso. Todas las solicitudes son previamente
verificadas en cuanto a la competencia de la autoridad y al cumplimiento de los requisitos
legales antes de su ejecucion. Durante el periodo reportado no se identificaron
interceptaciones realizadas por fuera de los marcos legales aplicables.

ENTREGA DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS

La ley colombiana describe de manera especifica situaciones en las que se requiera adelantar
busqueda selectiva en las bases de datos, que implique el acceso a informacion confidencial,
referida a personas objeto de investigaciones penales o inclusive a la obtencion de datos




derivados del analisis cruzado de las mismas, que requieren el
cumplimiento de autorizacionesy requisitos definidos.

En todos los casos, Claro Colombia actua exclusivamente como operador
sujeto al marco legal vigente, atendiendo unicamente solicitudes
formalmente validas, verificando que cumplan con los requisitos
normativosy limitando la entrega de informacion a los datos estrictamente
requeridos en la respectiva orden o solicitud oficial.

TIPO DE REQUERIMIENTO:
Normas que sustentan la solicitud

SOLICITUDES DE BLOQUEO O RESTRICCION DE CONTENIDO

Arts. 7°y 8°de la Ley 679 de 2001; Arts. 5°y 6° del Decreto 1524 de 2002; Art.
38 de la Ley 643 de 2001. Numeral 3.1 del Art. 3° de la Resolucion CRC 3502
de 2012

INTERCEPTACION LEGAL

Articulo 235 del Codigo de Procedimiento Penal (modificado por la Ley 1453
de 2011); articulo 44 de la Ley 1621 de 2013; Decreto 1704 de 2012; articulo 3
del Decreto 2044 de 2013.

ENTREGA DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS

Art.15dela Constitucion, Ley Estatutaria1266 de 2008, Ley1581de 2012, Art.
244 de la Ley 906 de 2004 (busqueda selectiva en bases de datos),
modificado por la Ley 1908 de 2018; numeral 9 del Art. 277 de la
Constitucion Politica (solicitud del Procurador General de la Nacion); Arts.
631 y 684 del Estatuto Tributario (DIAN) y Cobro Coactivo de entidades
publicas (Ley 1066 de 2006). Art. 44 de la Ley Estatutaria 1621 de 2013
(inteligencia y contrainteligencia); Art. 4 del Decreto 1704 de 2012
(interceptacion legal).
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TIPO DE REQUERIMIENTO:
Autoridad competente

SOLICITUDES DE BLOQUEO O RESTRICCION DE CONTENIDO

La Policia Nacional entrega al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones una lista
de URL, relacionados con Material de Abuso Sexual Infantil y sitios de juegos no autorizados por Coljuegos.
El operador ingresa con una clave para ver la lista de URL y proceder a bloquearlas de su red. Las otras
solicitudes se revisen del MINTIC o directamente de la Fiscalia General de la Nacion o autoridad judicial.

INTERCEPTACION LEGAL

La interceptacion es ejecutada directamente por la Fiscalia General de la Nacion o, en los casos autorizados
por la ley, por organismos de policia judicial bajo su direccion y control. Estas autoridades asumen
integralmente la operacion, administracion, tratamiento de la informacion y los costos asociados.

ENTREGA DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS

La Fiscalia General de la Nacion, previa autorizacion judicial del Juez de Control de Garantias.
Adicionalmente, autoridades administrativas, disciplinarias o fiscales pueden requerir determinados datos
dentro de los limites y formalidades establecidos por la normativa vigente, sin que ello implique acceso al
contenido de las comunicaciones privadas. Nota Los operadores de telecomunicaciones en Colombia estan
legalmente obligados a atender las solicitudes emitidas por autoridades competentes, incluidas aquellas
relacionadas con la entrega de datos personales, ya sea respecto de casos particulares o en el marco de
actuaciones judiciales y administrativas.

En Claro Colombia, cada requerimiento es evaluado de manera individual, verificando su validez formal y el
cumplimiento de los requisitos legales antes de  proceder con la respuesta correspondiente. La entrega de
informacion que involucra datos personales solicitados por autoridades judiciales, fiscales 0 en procesos de
cobro coactivo se realiza Unicamente tras una validacion exhaustiva por parte del area de Peticiones
Judiciales de la Direccion Corporativa Juridica y de Sostenibilidad. Cuando un requerimiento no se ajusta a
las disposiciones legales aplicables, la Compania no procede con la entrega de la informacion solicitada.
Asimismo, Claro Colombia no realiza entregas masivas ni proporciona acceso a bases de datos completas de
usuarios bajo ninguna circunstancia.

Durante el ano 2025, Claro Colombia recibio 29.342 requerimientos por parte de distintas entidades
estatales, incluyendo solicitudes de busqueda selectiva en bases de datos. Cada requerimiento fue
analizado conforme a los criterios legales y a los procedimientos internos de verificacion y control. Durante
el periodo reportado no se registraron requerimientos de intervencion de comunicaciones.

Del total de solicitudes recibidas, 22.158 (75,5 %) fueron consideradas procedentes al cumplir con los
requisitos legales aplicables, mientras que 7.184 (24,5 %) fueron declaradas no procedentes. La entrega de

informacion se realizd Unicamente en los casos procedentes, en
estricto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales y de las ordenes validamente emitidas por autoridad
competente.

Este proceso refleja la aplicacion efectiva de controles internos para
garantizar la legalidad, proporcionalidad y necesidad de Ilas
solicitudes atendidas y no constituye incidentes de violacion de la
privacidad ni de péerdida de datos personales.




Estrategia de cumplimiento y compromiso con la neutralidad

En el ultimo ano fortalecimos nuestras capacidades internas para gestionar estos
procesos con mayor trazabilidad, consistencia y enfoque preventivo. La Gerencia
de Seguridad de la Informacion avanzo en la proteccion de datos sensibles
mediante laadopcion de tecnologias como Data Loss Prevention (DLP), Firewall de
Aplicaciones Web (WAF), Endpoint Detection and Response (EDR) y Security
Information and Event Management (SIEM), asi como en la integracion de
modelos de Inteligencia Artificial, machine learning y Zero Trust. Se robustecieron
los esquemas de monitoreo centralizado, gestion de identidades, recertificacion
de accesos y analisis de riesgos, alineados con marcos internacionales como
ISO/IEC 27001 y el NIST Cybersecurity Framework. Este enfoque integral elevo la
madurez del ecosistema de seguridad de la informaciony reforzo la continuidad de
negocioy la confianza digital.

Como parte de nuestras medidas preventivas y de mitigacion hemos integrado:

@
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Debida diligencia juridica y técnica previa:
todas las ordenes de bloqueo recibidas son
objeto de un analisis previo que evalua la
competencia de la autoridad emisora, la
existencia de un mandato expreso, el
respeto al debido proceso vy Ia
proporcionalidad de la medida, asi como su
viabilidad técnica.

Evaluacion de riesgos de bloqueo colateral:
se analizan los posibles efectos no
intencionados sobre contenidos licitos,
infraestructuras compartidas (CDN,
servicios en lanube) y clientes legitimos, con
el fin de anticipar impactos sobre derechos
fundamentales, continuidad de servicios y
confianza digital.

Interaccion preventiva con autoridades:
cuando se identifican riesgos relevantes, la
Compania comunica oportunamente a las
autoridades las limitaciones tecnicas vy los
posibles impactos colaterales, solicitando
ajustes, precisiones o redireccionamiento
de las medidas hacia los administradores de
contenidos.

La retroalimentacion de nuestros grupos de interes, clientes y
usuarios, autoridades, organizaciones civiles, expertos y equipos
internos ha sido fundamental para mejorar las medidas
implementadas, fortalecer la mitigacion de impactos negativos y
reforzar la confianza en el entorno digital, enriqueciendo nuestro
enfoque de responsabilidad y avanzar hacia una gestion cada vez
mas transparente, proporcional y alineada con nuestro
compromiso ante la sostenibilidad y los derechos digitales.
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Solicitudes de informacion

Los operadores de telecomunicaciones en Colombia estan legalmente
obligados a atender requerimientos de informacion emitidos por
autoridades competentes, incluidos aquellos que implican la entrega de
datos personales en el marco de actuaciones judiciales y administrativas.
En Claro Colombia, cada solicitud se evalua individualmente para
verificar su validez formal, la competencia de la autoridad vy el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables. La entrega de
informacion se hace unicamente tras unavalidacion exhaustiva por parte
del area de Peticiones Judiciales de la Direccion Corporativa Juridicay de
Sostenibilidad, bajo estrictos criterios de legalidad, necesidad vy
proporcionalidad. Cuando un requerimiento no cumple con lanormativa
vigente, la Compania no procede con la entrega, y en ningun caso hace
entregas masivas ni concede acceso a bases de datos completas de
usuarios.
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Para fortalecer la gestion responsable de estos procesos desarrollamos
capacitaciones periodicas al equipo especializado en actualizacion
normativa, proteccion de datos y cadena de custodia digital, y participamos
en espacios de coordinacion con autoridades para armonizar criterios y
acordar niveles de servicio (SLA) dentro del marco legal. Ademas, en
articulacion con el gremio del sector y entidades como la Camara de
Comercio de Bogota y la Fiscalia General de la Nacion, contribuimos a la
elaboracion de la cartilla “Guia de buenas practicas para la realizacion de
peticiones judiciales”, la cual establece lineamientos sobre tipos de
requerimientos, documentos necesarios, canales habilitados de recepcion,
tiempos de respuesta y periodos de conservacion de la informacion. Esta
herramienta busca estandarizar procedimientos, brindar mayor claridad a
las autoridades solicitantes y fortalecer la transparencia y la seguridad
juridica en la entrega de informacion.
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GUARDIAN KIDS: Acceso a la herramienta disponible para clientes moviles
Claro, que busca proteger a los mas pequenos frente al contenido no apto
para su edad, y que permite a los padres monitorear el contenido que los
menores estan viendo a través de sus dispositivos tecnologicos.

MECANISMO LO TENGO CLARO: nuestra plataforma de educacion al
usuario incluye videos explicativos que muestran el paso a paso para activar
esta opcion en los diferentes decodificadores. Los usuarios pueden acceder
mediante el link:

- Casos reportados y gestionados en el marco de la proteccion de menores

2023 2024 2025
I\/\aterla'l de Abuso Sex'uallnfantllN.. pRLdgnunuadas. 18.904 26,652 37,668
Denunciado o restringido por la Policia Nacional.
Juegodgsuerteya;ar,_N. URLdepunuadas. 12,883 21103 40,046
. s A Denunciado o restringido por Coljuegos.
Proteccion a menores y accesibilidad
Solicitudes recibidas por otras autoridades 0 O 0]
En Claro Colombia estamos comprometidos con el respeto a los derechos de los ninos, ninas y adolescentes. D
Cumplimos con la normativa expedida y facilitamos el control parental en la prestacion de los servicios, Orden deautoridad judicial O L 2
tomando responsabilidad frente a los contenidos que se ofrecen a menores de edad. Ademas de ello, Casos de emergencia, conmocién o calamidad 5 9 0

desarrollamos estrategias para fortalecer la seguridad en el uso de la tecnologia: (Art. 8° de la Ley 1341 de 2009)
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2.2.1.1) Privacidad del cliente

La proteccion de los datos personales es un pilar
de la confianza que nuestros clientes depositan
en nosotros. En un contexto digital cada vez mas
exigente, fortalecer la seguridad de Ia
informacion nos ha permitido mejorar la
continuidad y resiliencia de los servicios.

En cumplimiento de las obligaciones
regulatorias con la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), efectuamos el reporte
mensual de los incidentes de seguridad que
afectaron a usuarios de servicios fijos y moviles.
Ademas, contamos con un protocolo formal
para la notificacion de fugas de datos, articulado
con nuestro proceso de gestion de incidentes.
Este procedimiento incluye actividades de
evaluacion, contencion vy erradicacion, a partir
de las cuales determinamos el impacto y
documentamos cada caso. La informacion se
remite a la Gerencia de Cumplimientoy se envia
a las autoridades y entes de control a traves de
los canales oficiales.
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- Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente. CRI 418

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Reclamaciones recibidas por terceras

T, 4,320 4147
partesy corroboradas por la organizacion
Reclamaciones de autoridades regulatorias 0 6
Numero total de casos identificados de 0 0
filtraciones de datos de clientes
Numero total de casos identificados de 0 0
robos de datos de clientes
Numero total de casos identificados de 0 0

perdidas de datos de clientes

Continuamos fortaleciendo nuestras practicas para prevenir incidentes de
seguridad relacionados con los datos personales, mediante la implementacion
de medidas orientadas a mejorar la seguridad, reducir riesgos y garantizar un
manejo responsable de la informacion:

En el marco del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion, Claro Colombia
fortalece la proteccion de los datos personales mediante un enfoque integral que
combina capacitacion continua al talento humano directo e indirecto, la
adopcion y cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad,
tratamiento de la informaciony gestion de incidentes, asi como su incorporacion
explicita en los contratos laborales y de proveedores.

Este modelo se soporta en la implementacion de controles tecnologicos
robustos, incluyendo herramientas de monitoreo y analisis de eventos de
seguridad (SIEM) para la deteccion de comportamientos anomalos, soluciones
antimalware, seguridad perimetral, gestion y control de accesos (PAM) y el
desarrollo de casos de uso de prevencion de fuga de informacion (DLP). De
manera complementaria, se avanza en la madurez del proceso de gestion de
incidentes de seguridad, la gestion de riesgos asociados a las bases de datos
como activos criticos de informaciony la ejecucion de controles compensatorios
de acceso sobre los sistemas que almacenan o procesan datos personales,
garantizando asi un modelo de seguridad sostenible, trazable y alineado con las
obligaciones regulatoriasy los objetivos del negocio.

Formacion
empresarialen
seguridad
de datos
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DEL CLIENTE

En Claro Colombia entendemos que la experiencia
del cliente se define desde la forma en que
disenamos y operamos nuestra infraestructura,
nuestros servicios y nuestros procesos. Antes de
materializarse en una interaccion, la experiencia
depende de decisiones estructurales que
garantizan acceso, continuidad y disponibilidad,
especialmente en un contexto donde Ia
conectividad constituye un servicio esencial para
personas, empresas y comunidades. En 2025 este
enfoque se consolidd como parte del modelo
operativo, integrando infraestructura, cobertura y
capacidad como pilares para lograr una experiencia
consistente y sostenible.

Desde esta vision, en las siguientes secciones
compartimos como gestionamos la experiencia del
cliente de manera integral a través de seis ejes que
reflejan nuestra forma de operar. Estos ejes abarcan
la manera en que disenamos y operamos la
infraestructura, el valor que se construye desde la
conectividad, las responsabilidades que asumimos
en la relacion con los clientes, la gestion de la

LA EXPERIENCIA

experiencia en la operacion diaria, los mecanismos
de seguimiento que nos permiten evaluar sivamos
por buen camino y los aprendizajes que
iIncorporamos para mejorar de manera continua. A
lo largo del capitulo mostramos los principales
impactos positivos de este enfoque, como Ia
ampliacion del acceso a la conectividad, el
fortalecimiento de la continuidad del servicio, la
generacion de eficiencias operativas, la inclusion
digital y el aporte al desarrollo econdmico y social
de los territorios. Tambien abordamos de manera
transparente los riesgos e impactos potenciales
asociados a nuestra operacion, entre ellos la
estabilidad de lared, la dependencia creciente de la
conectividad, la proteccion de la informacion y las
afectaciones que pueden surgir en la experiencia,
asi como las acciones que implementamos para
prevenirlos, gestionarlos y aprender de ellos. De
esta manera, presentamos la experiencia del
cliente como un eje transversal que guia nuestras
decisiones y refuerza nuestro compromiso con una
gestion responsable y sostenible.
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3.1.1

La experiencia del
cliente como forma de operar

L] .
-----

Durante el ano priorizamos el fortalecimiento de la capacidad de nuestros servicios como base
para absorber el crecimiento de la demanda y sostener la evolucion de los servicios digitales. La
modernizacion de lared permitio reducir vulnerabilidades asociadas a congestion y obsolescencia
tecnologica, reforzando la estabilidad de la experiencia en escenarios de alto trafico y uso
intensivo de datos. En este marco, la Regional Oriente ejecutd 100% de la Fase 1 del proyecto de
modernizacion, con la actualizacion de 374 sitios, lo que expandio capacidades 4G y 5G y beneficio
a 428 municipios, impulsando la continuidad del servicio y el desarrollo economico local.
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En red fija masiva, la experiencia del cliente la abordamos desde la
modernizacion de la infraestructura mediante el despliegue y
fortalecimiento de la fibra Optica enzonas criticas. Durante 2025 se
migraron aproximadamente 240.000 clientes a fibra oOptica, bajo
procesos gratuitos para el usuario, con comunicacion directa y
canales disponibles para agendar la transicion. El aprendizaje
operativo nos permitio optimizar el proceso y acelerar el ritmo de
migracion hasta 30.000 clientes por mes, manteniendo el foco en
una transicion ordenada y en la mejora de la estabilidad del

Capacidad de nuestros servicios.

Capacidad almacenamiento Capacidad para servicios de
Data Center (PTbps) Internet (Tbps)
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Durante 2025 se observd un incremento de las capacidades analizadas,
explicado principalmente por la mayor demanda de infraestructura y el
crecimiento del trafico de informacion. En Data Center el aumento responde
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al mayor uso operativo y la necesidad de soportar a los clientes corporativos. :Ilg_'i ‘ 3 L Variacién
En servicios de Internet, la capacidad crecio gracias a laampliacion de caches, = ';”E - Rural Q 109181 0 < 121 1554 1%
peering y canales internacionales, sumando cerca de 1.100 Gbps adicionales s -
frente al ano anterior. Asimismo, la capacidad de transmision optica nacional i
también aumentd por la incorporacion de nuevas lambdas en redes N Ln Variacién
metropolitanasy troncales, impulsadas por proyectos de modernizacion y por Total Q 12519 59 I 139774 1%
el crecimiento del acceso residencial y movil en el pais.
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Durante 2025 se registro un incremento de los kilometros
de fibra Optica instalados frente a 2024, impulsado por la
construccion de nuevos enlaces de interconexion vy el
fortalecimiento de la red troncal y metropolitana. Este
crecimiento respondid a compromisos regulatorios,
incluidos los asociados a proyectos de Obligaciones de

Hacery despliegues de 5G, asi como a mejoras en
la calidad y disponibilidad del servicio. Ademas,
se avanzo en la migracion de servicios Hibrido de
fibra coaxial (HFC) hacia fibra optica (FTTH)yenla
implementacion de disenos Opticos para
soportar mayor trafico, garantizar redundancia y
atender nuevos desarrollos vy clusteres
comerciales del pais.
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TN

La cobertura movil constituyo otro componente Durante 2025 se observo un incremento significativo en las instalaciones FTTH con relacion a
central del diseno de la experiencia. La 2024, impulsado por los proyectos de modernizacion de la red fija y la migracion masiva
ampliacion y fortalecimiento de la presencia desde HFC hacia fibra 6ptica, lo que permitié mejorar la calidad y estabilidad del servicio. Este
territorial nos permitio asegurar acceso continuo crecimiento estuvo asociado a la ampliacion de cuadrillas, mayor disponibilidad de
a servicios de comunicacion y datos, con especial materiales y ajustes operativos para atender la demanda. Por su parte, las instalaciones HFC
relevancia en zonas rurales y vulnerables. La disminuyeron debido al avance del proceso de sustitucion tecnoldgicay al fortalecimiento de
expansion de [a conectividad contribuyo al cierre lainfraestructura FTTH, que contintia consolidandose como la red dominante en el pais.
de brechas digitales y facilitd el acceso a
educacion, salud 'y servicios digitales, - Indicador Claro 7 - Cobertura mévil.
- Indicador Claro 6 - despliegue de unidades. fortaleciendo derechos como el acceso a la
Cobertura de red segun tipo de tecnologia. informacion y generando impactos positivos en Indicadores de cobertura movil 2024 2025
HHPP (Home Passed) la Cal',daq dle V'C:a de los clientes y en [a dinamica Cabeceras municipales del pais cubiertas por tecnologias moviles  99.6% 100%
] econdmica local.
hogarescublertos [ Estaciones base con tecnologia 2G /3G 8,153 8,133
Cobertura . .
delared 2024 2025  Variacion Municipios cubiertos por tecnologias 2G / 3G 117 1,119
FTTH 3980547  5.419.072 36% Porcentaje de municipios cubiertos por tecnologia 4G LTE 99% 99.82%
HEC 7553.690  6.420.462 15% Municipios cubiertos por tecnologia 4G LTE 1,114 1,120
’ ’ ’ ’ —1270
Estaciones base con tecnologia 4G LTE 10,166 10,639

Total 11,536,261 11,841,559
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Durante 2025 se registraron incrementos en la cobertura y en el nimero
de estaciones base con tecnologias 4G, impulsados por la ampliacion de
sitios derivados de Obligaciones de Hacer y planes de expansion, lo que
permitio fortalecer la calidad del servicio movil en municipios y cabeceras
del pais. El ligero aumento en el porcentaje de municipios cubiertos con
2G/3G respondio a la actualizacion de bases de datos y ajustes en la
validacion técnica de cobertura. Por su parte, la leve disminucion en
estaciones 2G/3G obedecio a procesos de modernizacion y retiro
programado de equipos, en linea con la transicion hacia redes mas
avanzadas. Estos resultados reflejan la evolucion natural del despliegue
tecnoldgico de la red, priorizando la expansion de 4G, 5G y tecnologias

avanzadas para mejorar la experiencia de los usuarios y garantizar el
cumplimiento regulatorio en materia de conectividad nacional.

Estas decisiones operativas se enmarcan en el enfoque de inversiones
en infraestructura y servicios apoyados, que orienta la planificacion y
ejecucion de proyectos tecnologicos con una vision a largo plazo. La
capacidad instalada, el despliegue de fibra y la cobertura movil
funcionan como habilitadores de la experiencia y permiten sostener la
relacion con los clientes en el tiempo, anticipando riesgos asociados al
crecimiento del trafico, a la transicion tecnologica y a la dependencia
creciente de los servicios digitales.
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En este contexto, las inversiones significativas en infraestructura y
servicios apoyados se reflejan en el desarrollo y ampliacion de
coberturas con nuevas tecnologias, como 5G y fibra Optica, asi
como en el fortalecimiento de activos tecnologicos como centros
de datos. Estas inversiones generan impactos positivos actuales y
previstos sobre las comunidades y las economias locales, al
impulsar la creacion de empleo local en actividades técnicas, de
ingenieria  y mantenimiento, promover el desarrollo de
infraestructura complementaria, dinamizar la actividad de
empresas proveedorasy facilitar laadopcion de nuevas tecnologias
por parte del sector productivo. De manera adicional, la expansion
de los servicios de conectividad contribuye a lainclusion productiva
de negocios locales en economias cada vez mas sofisticadas vy
digitalizadas. No se identifican impactos
negativos significativos asociados a estas
inversiones; sin embargo, se reconocen
riesgos potenciales relacionados con el
aumento del consumo de energia
derivado de los requerimientos de
las nuevas tecnologias, los cuales se
consideran  dentro de |la
planificacion de la operacion. Estas
inversiones y la expansion de los
servicios son parte de los arreglos
comerciales y de las inversiones de
mercado de la Compania.

NUESTRA OFERTA DE SOLUCIONES

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
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En Claro Colombia ofrecemos un portafolio de soluciones integrales que responden a las necesidades de conectividad,
transformacion digital y operacion de nuestros clientes a nivel nacional. Estas soluciones se estructuran en las siguientes categorias:

Conectividad Empresarial

e Internet Dedicado

e MPLS (Red Privada Virtual)

e Ethernet/Enlaces dedicados
« SD-WAN

e Red LAN Administrada

Servicios de Voz y Colaboracion
e Telefonia IP
e Troncales SIP

e Soluciones de comunicacion empresarial

e Servicios de colaboraciony
comunicaciones unificadas

Soluciones de Data Center y Cloud
e Servicios de Data Center

e Infraestructura como servicio (laaS)
e Soluciones Cloud
 Hosting y virtualizacion

e Claro Cloud

Soluciones de Seguridad

e Seguridad perimetral

e Gestion de ciberseguridad

e Proteccion de redesy datos

e Servicios administrados de seguridad

Servicios Digitalesy Tl

e Soluciones de transformacion digital
e Servicios gestionados de Tl

« Automatizacion de procesos

« Analiticay gestion de datos

Soluciones loT y Tecnologias

e Emergentes

e Internet de las Cosas (loT)

« Soluciones de monitoreo y telemetria
« Plataformas de gestion inteligente

Servicios de Soporte y Operacion
e Servicios administrados

« Soporte técnico especializado

« Gestion operativa de servicios

""""
....
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3.1.2

I El valor que se construye desde la experiencia

La experiencia del cliente crea valor cuando la conectividad se convierte en una
herramienta cotidiana que facilita el acceso a servicios, impulsa oportunidades
economicasy fortalece la participacion social. En Claro Colombia, este valor lo construimos
a partir del alcance de nuestros servicios y de la forma en que la conectividad habilita
actividades economicas, sociales y productivas en distintos territorios del pais.

Durante 2025, la escala de las conexiones moviles y de servicios hogar permitio amplificar
el impacto de la experiencia mas alla de la relacion directa con el cliente. La conectividad
soporto la operacion diaria de hogares, comerciosy empresas, y funciond como uninsumo
transversal para sectores como educacion, salud, comercio y servicios financieros. Este
alcance convierte la experiencia del cliente en un habilitador del desarrollo economicoy de
la integracion digital de comunidades urbanasy rurales.

- Indicador Claro 1- Cifras generales de conexiones.

Conexiones 2025

Total clientes abonados a telefonia movil 42,665,092
Clientes prepago 30,915,127
Clientes postpago 11,749,965
UGIs servicio fijo* 9,659,205

*UGIs: Unidades Generadoras de Ingresos - Banda ancha, Television y Lineas fijas.
Debido a la diferencia en las politicas para contabilizar suscriptores activos, las cifras publicadas en
este reporte difieren de las publicadas por el MinTIC

.........
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El crecimientoy la evolucion del total de conexiones
reflejan la escala y el alcance de la experiencia que
Claro pone a disposicion de millones de clientes en
el pais. El aumento del numero de clientes
abonados a servicios moviles y de hogar evidencia
unaadopcion sostenida de la conectividad como un
servicio esencial para la vida cotidiana, la actividad
productiva y la participacion en la economia digital.
Esta base de conexiones amplifica el valor generado
por cada mejora en cobertura, capacidad vy
estabilidad del servicio, al extender sus beneficios a
hogares, comercios y empresas en distintos
territorios. En este contexto, la evolucion de las
cifras consolidadas de conexion permite
dimensionar el impacto de la experiencia del cliente
mas alla de la interaccion individual, y entender la
conectividad como una infraestructura habilitadora
de inclusion, desarrollo econdmico y acceso a
oportunidades.




En 2025, mediante la gestion de la experiencia al cliente
generamos eficiencias operativas por $44,429 millones
COP, resultado de la implementacion de mas de 56
iniciativas de automatizacion y Lean, que permitieron
optimizar procesos, liberar capacidad productiva vy
reducir cargas operativas manuales. Estas eficiencias
contribuyeron a una operacion mas sostenible y a una
mayor disponibilidad de recursos para fortalecer la
prestacion del servicio.

La adopcion de canales digitales reforzo este valor.
Durante el ano, la adopcion digital alcanzd un record
cercano a 60% en septiembre, reflejando un mayor uso
de canales disponibles 24/7, una reduccion del esfuerzo
del cliente y una menor dependencia de atencion
asistida. Esta evolucion permitio a los clientes acceder a
servicios de manera masautonomay eficiente, al tiempo
que apoyo la continuidad operativa y la eficiencia del
modelo de atencion.

En el ambito corporativo, la experiencia del cliente
sostuvo la continuidad de servicios criticos de voz, datos
y conectividad, impactando positivamente la operacion
de sectores productivos y reduciendo costos asociados a
reprocesos y escalamiento, gracias a una mayor
resolucion temprana de requerimientos. De manera
complementaria, la digitalizacion de procesos de
atencion corporativa, como autoservicio, portales y
facturacion electronica, redujo el uso de papel y los
desplazamientos  fisicos, generando  beneficios
ambientales asociados a una atencion mas eficiente y
sostenible.

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
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La experiencia del cliente también genero valor social y territorial. La ampliacion de la
conectividad enzonas ruralesy vulnerables contribuyo al cierre de la brecha digital, facilito el
acceso a educacion, salud y servicios digitales, y fortalecid derechos como el acceso a la
informacion. Estas dinamicas apoyaron la participacion de comunidades en la economia
digital y reforzaron la cohesion social en los territorios en donde operamos.

Apoyamos el desarrollo economico local mediante
ferias de emprendimiento en las que facilitamos
infraestructura como carpasy conectividad para que
los emprendedores puedan participar sin costo.
Estas iniciativas fortalecen los negocios regionales,
generan un mensaje cercano para la comunidad y
amplian el valor de la experiencia del cliente al
contribuir directamente al tejido productivo local.




Los impactos econoémicos indirectos asociados a
la actividad de Claro se reflejan en el
fortalecimiento de la competitividad de
empresas locales, en particular de las pymes, al
facilitar el acceso a herramientas digitales,
comercio electronicoy servicios en lanube de alta
calidad. El aumento en la velocidad de
navegacion y la implementacion de nuevas
tecnologias contribuyen a la cualificacion de la
proveeduria local y al aprovechamiento de
oportunidades derivadas de una conectividad
mas robusta. Estas dinamicas favorecen la
generacion de empleo local y el desarrollo de
espacios de capacitacion e innovacion,
impulsando economias de mayor valor agregado
intelectual. En el contexto de las prioridades de
las partes interesadas y de referentes externos,
estos impactos son materiales por su
contribucion al desarrollo de comunidades, al
fortalecimiento de la cadena de valor, a Ia
innovacion tecnologica y al desarrollo del talento
humano, y se relacionan con objetivos globales
como el ODS 9 de Industria, Innovacion e
Infraestructura. Por su caracter transversal, se
integran de manera estratégica en la gestion de la
Compania a traves de sus pilares ESG.

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
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3.1.3

Responsabilidades enla
relacion con los clientes

La prestacion de servicios de telecomunicaciones

implica una responsabilidad directa frente a los

clientes, dado el caracter esencial de la conectividad parala

vida cotidiana, la actividad econémica y el acceso a derechos
fundamentales. En Claro Colombia asumimos esta responsabilidad integrando criterios
de seguridad, continuidady proteccion del cliente en el diseno, despliegue y operacion de
nuestros productos y servicios, reconociendo que su uso puede generar impactos
relevantes si no se gestionan de manera adecuada.

.
» .
-------

Las categorias significativas de productos y servicios, que incluyen servicios moviles, de
hogary soluciones de conectividad para empresas, son objeto de evaluaciones orientadas
a identificar impactos potenciales en la salud y la seguridad de los clientes. Estas
evaluaciones se hacen de modo sistematico a lo largo del ciclo de vida del servicio, desde
su diseno técnicoy comercial hasta su operacion, con el objetivo de prevenir afectaciones,
fortalecer la continuidad del servicio y mejorar la experiencia de uso. Este enfoque
permite incorporar aprendizajes y ajustes que reducen riesgos asociados a
interrupciones, fallas técnicas, uso inadecuado de los servicios o gestion inapropiada dela
informacion.
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La continuidad del servicio constituye un eje
central de esta responsabilidad. La dependencia
creciente de la conectividad para actividades
educativas, laborales, comerciales y de
comunicacion implica que interrupciones
prolongadas o0 recurrentes pueden generar
impactos economicos y sociales relevantes. Por
esta razon, la evaluacion de los servicios considera
escenarios de riesgo asociados a la estabilidad dela
red, a eventos externos y a procesos de
mantenimiento, con el fin de anticipar
afectacionesy fortalecer la resiliencia operativa.

La proteccion de la informacion y el uso
responsable de los servicios también son parte de
las responsabilidades frente a los clientes. Las
evaluaciones incorporan criterios relacionados con
la seguridad de la informacion, la privacidad de los
datos personales y la claridad en la informacion
entregada al cliente sobre las caracteristicas y
condiciones del servicio. Estos elementos buscan
reducir riesgos asociados a fraudes, usos indebidos
o afectaciones derivadas de una comprension
insuficiente de los productos contratados.

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
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CASOS DE INCUMPLIMIENTO RELATIVOS A LOS
IMPACTOS DE LAS CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN LA SALUD Y LA SEGURIDAD

En coherencia con este enfoque preventivo, durante el
periodo del informe no se registraron casos de
incumplimiento normativo relacionados con impactos en la
salud y la seguridad de los clientes derivados del uso de los
productos o servicios de la Compania. Las sanciones
impuestas por autoridades durante 2025 estuvieron
asociadas a otros ambitos de proteccion al consumidor y
cumplimiento normativo, como proteccion de datos
personales, informacion al consumidor, atencion de
peticiones, quejas y reclamos, publicidad y derechos de los
usuarios, los cuales se gestionan y reportan bajo los
estandares correspondientes. De igual forma, no se
identificaron casos de incumplimiento que dieran lugar a
advertencias ni incumplimientos de codigos voluntarios
relacionados con impactos en la salud y la seguridad de los
clientes, confirmando la ausencia de afectaciones en este
ambito.

De manera complementaria, se consideran riesgos asociados
a la relacion con terceros que participan en la prestacion del
servicio, como contratistas y proveedores. La operacion en
distintos territorios y la ejecucion de actividades técnicas en
campo implican responsabilidades adicionales en materiade
seguridad, cumplimiento de estandares y trato adecuado al
cliente. La evaluacion de impactos contempla estos aspectos
con el proposito de mitigar posibles afectaciones derivadas
de la cadena devalor.




3.1.4 I

I La gestion de la experiencia
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La gestion de la experiencia del cliente en Claro Colombia se estructura a partir de
procesos y mecanismos disenados para prevenir afectaciones, atender
desviacionesy restablecer el servicio de manera oportuna cuando la experiencia se
ve impactada. Este enfoque reconoce que, en una operacion de gran escala, la
experiencia requiere gestion permanente, coordinacion entre areas y capacidad de
respuesta frente a eventos operativos, técnicos o relacionales. Durante 2025 esta
gestion se fortalecio mediante la integracion de procesos de atencion, monitoreo,
remediacion y mecanismos de mejora continua que permitieron identificar
incidentes, canalizar requerimientos, ejecutar acciones correctivas y generar
eficiencias operativas.

RQEE

Operaciones

Técnico
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Los equipos responsables operan bajo criterios de priorizacion
asociados a la criticidad del servicio y al impacto potencial para
el cliente, con especial enfasis en servicios esenciales y en el
segmento corporativo, cuya continuidad depende de la
estabilidad de la conectividad. Ademas, mediante iniciativas de
automatizacion y rediseno de procesos se lograron mejoras
significativas en eficiencia y calidad, incluyendo ahorros
operativos derivados de mas de 50 iniciativas, una mayor
adopcion digital que alcanzo cerca de 60% y la formacion de
colaboradores en nuevas competencias digitales para apoyar la
transformacion del modelo.

La remediacion sigue siendo un componente central. Frente a
afectaciones, se activan rutas que incluyen diagnostico,
comunicacion con el cliente y acciones de compensacion o
correccion, asegurando trazabilidad y retroalimentacion para
ajustar procedimientos y fortalecer controles preventivos. Este
ciclo se complementa con modelos analiticos para anticipar
fallas, gestionar recurrencias y reducir contactos reactivos, asi

>

como con el gobierno de la Voz del Cliente, que orienta
decisiones mediante la medicion de indicadores como NPS'y
CES.

La articulacion con areas técnicas, comerciales y de soporte
permite alinear la atencion con la operacion de red y la
provision de servicios, facilitando respuestas oportunas,
disminuyendo reprocesos y mejorando la consistencia en
todos los canales. Asimismo, se gestionan lineamientos para
terceros involucrados en la prestacion del servicio, con el fin de
asegurar estandares de atencion, cumplimiento operativo y
trato adecuado al cliente.

Estos esfuerzos, integrados bajo el compromiso estratégico de
“Ser numero 1 en experiencia”, consolidan un modelo que
combina resolucion, autogestion digital, cultura de servicio y
mejora continua, con impactos positivos en la calidad de vida
del cliente, la eficiencia operativay el desarrollo de capacidades
internas.




3.1.5

Lo que medimos para saber
si vamos por buen camino
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El seguimiento de la experiencia del cliente en Claro Colombia se basa en un
sistema integral de medicion que permite evaluar la eficacia de las medidas
implementadas, identificar desviaciones relevantes y orientar decisiones
operativas y estratégicas. Dado el alcance y la diversidad de la operacion, este
seguimiento combina indicadores de interaccion, calidad de atencion,
desempeno operativo y resultados en experiencia, con el objetivo de contar con
una vision consistente y comparable en el tiempo.

- CLARO 8 - EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE CONTACTOS

Uno de los ejes centrales del seguimiento corresponde a la evolucion del numero
de contactos de los clientes con la Compania. Este indicador permite
comprender la carga real de interaccion generada por la operacion, identificar
cambios en los patrones de contacto y anticipar fricciones asociadas a procesos,
productos o canales. Su analisis se hace de manera periodica y comparativa,
considerando transformaciones relevantes como la digitalizacion de journeys, la
automatizacion de procesosy la migracion tecnologica de los servicios. La lectura
del volumen de contactos se utiliza como una senal estructural de la experiencia,
mas alla de eventos puntuales.
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En 2025 este seguimiento evidencido una
disminucion neta de -97,839 quejas frente a
2024 en los segmentos fijo y movil, resultado
de respuestas mas completas y definitivas
desde el primer contacto y de un trabajo
preventivo coordinado con las areas
involucradas.

Se hace el seguimiento a los porcentajes de
quejas sobre el total de interacciones, como un
indicador clave para identificar afectaciones
significativas en la experiencia del cliente. Estos
indicadores permiten observar la proporcion
de casos que requieren un tratamiento formal,
evaluar la estabilidad de laoperaciony detectar
focos de riesgo que pueden tener impactos
economicos, sociales o reputacionales. La
evolucion de los porcentajes de quejas se
analiza en conjunto con cambios en la base de
clientes, en la adopcion de canales digitales y
en el contexto operativo, evitando lecturas
aisladas a corto plazo. En 2025 el indicador de
porcentaje de quejas en el segmento movil
mostro una mejora general frente a 2024: el
total disminuyo 17% (de 20,980 a 17,365), con
reducciones de 10% en Empresas (de 809 a
729)y de18% en Negocios (de 20,171a16.636).
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En el segmento fijo, durante 2025 se registro una
reduccion de 11% (-0.11) en el porcentaje de quejas y
recursos frente a 2024, lo que evidencia respuestas mas
completas y definitivas desde el primer contacto y un
trabajo preventivo coordinado con las areas involucradas.
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Aprendery escuchar
para mejorar la experiencia

Durante el seguimiento también consideramos
indicadores especificos para servicios criticos y clientes
corporativos, donde la continuidad de la conectividad
resulta esencial parala operacion de sectores productivos.
En este ambito, las meétricas de resolucion temprana,
estabilidad del servicio y tiempos de restauracion
permiten evaluar si las medidas implementadas estan
contribuyendo efectivamente a reducir impactos
economicos negativos derivados de interrupciones o
fallas prolongadas. Estos resultados se analizan de
manera integrada con indicadores técnicos y operativos,
fortaleciendo la trazabilidad entre medicion y accion.

.
______

La gestion de la experiencia del cliente en Claro Colombia se apoya en un proceso
continuo de aprendizaje que integra el analisis de los resultados del
seguimiento, la escucha activa de los clientes y la evaluacion de los impactos
derivados de la operacion. La informacion obtenida a partir de contactos, quejas
y retroalimentacion directa se utiliza para identificar causas raiz, priorizar ajustes
y fortalecer de manera progresiva el modelo de atencion y conectividad.

La informacion derivada de este sistema de seguimiento
se consolida en tableros operativos y reportes periodicos
que alimentan ciclos de revision diaria, semanal, mensual

e a - Indicador Claro 9 Porcentaje de quejas
en el ano en reporte en los segmentos movil.

y trimestral. Esta gobernanza de la medicion permite Segmento 2024 2025 Variacién
validar el avance hacia las metas definidas, ajustar

prioridades y reforzar medidas cuando los resultados se Empresas 809 729 10%
desvian de lo esperado. La eficacia de las acciones

implementadas se evalua a partir de mejoras sostenidas Negocios 20,171 16,636 -18%
en los indicadores de experiencia, eficiencia y estabilidad,

asi como de la reduccion de recurrencias y fricciones Total 20,980 17,365 -17%

estructurales.
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Durante 2025 este enfoque nos permitio identificar fricciones
asociadas a procesos complejos, fallas técnicas, errores de
facturacion y oportunidades de mejora en la comunicacion con
los clientes. Con estos aprendizajes impulsamos ajustes
orientados a la simplificacion de flujos, el fortalecimiento de la
resolucion tempranay la reduccion de reprocesos, apoyados por
iniciativas de automatizacion y mejora continua que
transformaron la forma en que se gestionan las interacciones.

La Voz del Cliente (VoC) complemento el analisis cuantitativoy nos
permitio profundizar en las causas de las afectaciones, incluyendo

mediciones de Net Promoter Score (NPS), Customer Effort Score
(CES), analisis de detractores, encuestas post-atencion y pruebas
de experiencia, influyendo directamente en el rediseno de
procesos, la optimizacion de interfaces digitales y la priorizacion
de mejoras en canales de autogestion, reduciendo el esfuerzo del
clientey fortaleciendo la consistencia de la experiencia.

Los aprendizajes derivados del seguimiento y la escucha también
se incorporaron en ajustes estructurales para fortalecer la
continuidad y estabilidad del servicio, en especial en clientes
corporativos y servicios criticos. La coordinacion con areas

técnicas, la gestion anticipada de incidencias y el fortalecimiento
de mecanismos preventivos permitieron mitigar impactos
economicos y operativos asociados a interrupciones del servicio.

De manera transversal, las lecciones aprendidas se integraron en
politicas, procedimientos y practicas operativas, reforzando la
identificacion de causas raiz, la trazabilidad de casos y los
principios de diseno centrado en el cliente. Este proceso
consolido una gestion de la experiencia basada en aprendizaje
continuo, alineada con la sostenibilidad del servicio y con las
expectativas de los grupos de intereés.
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En Claro Colombia incorporamos la innovacion y
la transformacion digital como capacidades
centrales para fortalecer nuestra operacion y
gestionar de manera responsable los impactos
asociados a la evolucion tecnologica. A traves de
procesos estructurados de modernizacion,
adopcion  de  nuevas herramientas vy
fortalecimiento del talento, hemos avanzado en
la consolidacion de un modelo operativo mas
eficiente, resiliente y alineado con las dinamicas
del sector TIC.

Desde esta vision, en las siguientes secciones
compartimos como abordamos la innovaciony la
transformacion digital como un eje transversal de
nuestra operacion y de nuestra relacion con
clientes, mercados y territorios. El desarrollo del
tema se organiza en tres ejes principales que
reflejan como fortalecemos nuestras capacidades
internas de innovacion, como invertimos vy
medimos de manera  sistematica la

TEMA MATERIAL: INNOVACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL

transformacion digital y como traducimos estas
capacidades en productos, servicios y soluciones
que generan impacto economico y social. A lo
largo del capitulo presentamos los principales
impactos positivos asociados a este enfoque,
como la mejora de la eficiencia operativa, la
inclusion  digital, el fortalecimiento del
ecosistema tecnologicoy la generacion de nuevas
oportunidades para personas y empresas. De
manera complementaria, abordamos los riesgos
e impactos potenciales vinculados a |a
digitalizacion, entre ellos la ciberseguridad, la
proteccion de datos, la brecha digital y Ila
necesidad de una adaptacion constante del
talento, asi como las acciones que
implementamos para gestionarlos de manera
responsable. Con ello, mostramos como la
innovaciony la transformacion digital se integran
en nuestra forma de crear valor sostenible y de
adaptarnos a un entorno tecnoldgico en
permanente evolucion.

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
FORMA DE OPERAR




3.2.1

Innovacion como motor
de transformacion digital

Hemos impulsado proyectos orientados a la transformacion de nuestro core tecnologico.
Entre estos se destaca la actualizacion de nuestras herramientas de CRM y billing en una
plataforma convergente basada en Salesforce, que nos ha permitido avanzar hacia
procesos digitales integrados en el nucleo de la operacion. De manera complementaria, el
desarrollo de herramientas de observabilidad de servicios ha fortalecido la gestion de la
red, permitiendonos administrar hasta 52% de los incidentes técnicos sin intervencion
humanay avanzar hacia un esquema de redes autonomas.

CONECTAR MEJOR ES NUESTRA
FORMA DE OPERAR

Reconocemos que este proceso de implementacion y evolucion tecnologica genera impactos
relevantes. En el ambito economico, la transformacion digital contribuye a mejorar la
productividad, habilitar nuevos modelos de negocio y fortalecer la competitividad del pais. En el
plano social, favorece la inclusion digital, la conectividad de poblaciones vulnerables y el acceso a
servicios esenciales como educacion, salud y gobierno digital. Al mismo tiempo, identificamos
potenciales impactos negativos asociados a la ampliacion de brechas digitales, el incremento de
riesgos de ciberseguridad, el uso indebido de datos personalesy las posibles afectaciones laborales
derivadas de la automatizacion de procesos repetitivos.

Gestionamos estos impactos de manera integral. Somos conscientes de que nuestras actividadesy
relaciones comerciales podrian verse vinculadas a impactos negativos si aliados, clientes o
proveedores despliegan tecnologias digitales sin una gestion adecuada, lo que podria acentuar
procesos de exclusion o debilitar la proteccion de lainformacion. Por ello, incorporamos criterios de
evaluacion rigurosos en los procesos de diseno, implementacion, pruebas y puesta en produccion
de soluciones tecnologicas, con el objetivo de asegurar el cumplimiento normativo y la proteccion
de los datos personales en ecosistemas digitales cada vez mas complejos.

Contamos con compromisos formales orientados a una transformacion digital eficiente,
responsable y ética. Estos compromisos incluyen una gobernanza robusta de datos vy
ciberseguridad alineada con estandares internacionales, la promocion de una innovacion inclusiva
orientada al cierre de brechas digitales y una transicion justa basada en procesos de reskilling y
upskilling de nuestro talento. Desde la direccion de Innovacion, integramos estas directrices en un
marco institucional que prioriza la seguridad digital, la privacidad del cliente, la ética y la
transparencia en todas nuestras iniciativas tecnologicas.

La gestion interna de la innovacion se apoya de manera decisiva en el fortalecimiento de
capacidades humanas. En respuesta a la creciente relevancia de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, hemos promovido una cultura de aprendizaje continuo. Mediante unaalianza
estratégica con Platzi, mas de 2.000 colaboradores iniciaron procesos de formacion en inteligencia
artificial, fortaleciendo habilidades digitales criticas para la eficiencia operativa, la toma de
decisionesy el desarrollo de soluciones innovadoras. Este esfuerzo reafirma nuestro compromiso
con el desarrollo del talento y con la educacion como habilitador de la transformacion digital.




Somos conscientes de que la adopcion acelerada de nuevas tecnologias implica desafios
asociados a la gestion del cambio. Entre ellos se encuentran la adaptacion de los
colaboradoresanuevas herramientas, incrementos temporales en lademanda operativay la
necesidad de capturar de manera efectiva los beneficios derivados de la modernizacion.
Hemos gestionado estos efectos mediante estrategias de acompanamiento, formacion y
comunicacion clara, con el fin de asegurar una transicion ordenada y una integracion
equilibrada entre tecnologia y capacidades humanas.

Para prevenir y mitigar impactos negativos potenciales, implementamos evaluaciones de
riesgo tecnologicoy de datos desde el diseno de las soluciones, bajo principios de seguridad
y privacidad por diseno. Estas medidas se complementan con politicas de ciberseguridad,
programas de inclusion digital, mecanismos de continuidad del negocioy procedimientos de
respuesta ante incidentes, apoyados en herramientas avanzadas de monitoreo y proteccion
basadas en inteligencia artificial.

Asimismo, contamos con mecanismos formales de remediacion frente a posibles
afectaciones, que incluyen protocolos de respuesta a incidentes de ciberseguridad alineados
con estandares internacionales, canales de atencion y reparacion para usuarios y
colaboradores y planes de reconversion laboral orientados a aprovechar las nuevas
necesidades derivadas de la transformacion digital. En materia de diversidad, equidad e
inclusion, adoptamos un enfoque integral que promueve ambientes laborales seguros,
ajustes razonables y procesos de sensibilizacion continua.

La gestion de la innovacion interna se fortalece mediante inversiones sostenidas en
modernizacion de infraestructura, plataformas digitales y analitica avanzada, asi como a
través de programas de innovacion abierta con startups, academia y sector publico. Desde la
direccion de Innovacion, cada iniciativa atraviesa procesos estructurados de evaluacion,
desarrolloy seguimiento que nos permiten identificar riesgos, validar impactos y asegurar su
alineacion con nuestros objetivos de sostenibilidad, eficiencia y transformacion digital.

3.2.2

I Invertir para transformar
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La innovacion y la transformacion digital requieren una asignacion
sostenida de recursos y un sistema de medicion que permita evaluar su
eficacia en el tiempo. En Claro Colombia gestionamos la innovacion como
un proceso estructurado que combina inversion, seguimiento vy
evaluacion continua, con el objetivo de asegurar que las iniciativas
tecnologicas contribuyan de manera efectiva al fortalecimiento de
nuestras capacidades internasy a la sostenibilidad de la operacion.

Por eso mantenemos como la empresa numero 1 en inversion en
infraestructura del sector, con mas del 50% de la misma.
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La inversion en actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) constituye un componente central de
este enfoque. Mediante la asignacion de recursos
financieros y humanos, impulsamos el desarrollo de
nuevas soluciones, la evolucion de plataformas existentes
y la adopcion de tecnologias emergentes que fortalecen la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion del
negocio. Esta inversion se orienta tanto a la mejora de
procesos internos como al desarrollo de nuevos productos
y servicios, asegurando un equilibrio entre innovacion
incremental y transformacion estructural.

El seguimiento de la innovacion se apoya en indicadores
que permiten monitorear el nivel de esfuerzo invertido, la
orientacion de los recursos vy la capacidad instalada para
desarrollar iniciativas tecnologicas. Estos indicadores
facilitan la priorizacion de proyectos, la asignacion eficiente
de recursosy la evaluacion del avance de las iniciativas a lo
largo de su ciclo de vida, desde la ideacion hasta su
escalamiento. La informacion derivada de este
seguimiento se integra en espacios de revision periodica
que permiten ajustar decisiones y reforzar aquellas
Iniciativas que presentan mayor impacto potencial.

En Claro Colombia impulsamos la innovacion con un
modelo que maximiza laagilidad y el flujo de valor. Durante
2025 movilizamos 144 colaboradores y cifras de Full Time
Equivalent (FTE) en un esquema de talento mixto que

asegura la ejecucion con especializacion donde mas impacta: 26,65 FTE
desde 53 profesionales de Talento Directo (COMCEL) enfocados en
gestion y gobierno; 29,0 FTE desde 47 especialistas de Células de
Desarrollo (HITSS) para la construccion tecnica; y 39,2 FTE provenientes
de 44 aliados estratégicos y consultoria, aportando dedicacion casi
exclusiva y capacidades de punta. Esta estructura nos permite operar
con una capacidad instalada de 94.85 FTE, sostener ritmos de entrega
exigentes y trasladar conocimiento experto a cada etapa del ciclo de
innovacion desde la ideacion y los pilotos hasta el escalamiento y la
operacion.




En 2025 canalizamos nuestra inversion en innovacion a lo largo del ciclo de vida de los
productos y servicios digitales, desde la ideacion hasta el escalamiento, combinando
nuevas iniciativas y mejoras de las ya existentes para elevar la experiencia de usuario
(interfaces y puntos de contacto mas intuitivos), impulsar la autogestion vy la
automatizacion, y asegurar su adopcion mediante comunicacion/marketing y el capital
de trabajo necesario para llevar las soluciones al mercado. En este marco, ejecutamos
$50.244.000.000 como inversion en I+D+i en desarrollos especificos.

La eficacia de la inversion en innovacion se evalta a partir de su contribucion al
fortalecimiento de capacidades internas, a la mejora de la eficiencia operativa y a la
consolidacion de una cultura de innovacion sostenible. El analisis de los indicadores de
I+D+i permite identificar tendencias, anticipar necesidades futuras y orientar la
evolucion del portafolio de iniciativas, asegurando coherencia entre la estrategia de
transformacion digital y las prioridades del negocio.

Evolucion porcentual de inversion anual por operador
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50,84% 46,69% 49,56% 49,96% 54,42%

20
Inversion total del sector
(Billones de COP en pesos
constantes de 2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

$6,1B $6,0B $7,54B $7,21B $8,68B $9,41B $7,28B
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3.2.3

Innovacion en productos,
servicios y ecosistema digital

La innovacion en productos y servicios es el medio a traves del cual
trasladamos nuestras capacidades internas de transformacion digital a
soluciones que generan valor para clientes, mercados y territorios. En
Claro Colombia orientamos la innovacion hacia el desarrolloy evolucion
de servicios digitales que responden a las necesidades de personas,
pymes y empresas, reconociendo el rol de la conectividad y de los
ecosistemas digitales como habilitadores del desarrollo econdmico y
social.

La evolucion de nuestro portafolio de soluciones digitales ha permitido
ampliar el acceso a herramientas tecnoldgicas, mejorar la eficiencia
operativa de los clientes y reducir barreras de entrada a la economia
digital. Iniciativas como Claro Pay contribuyen a la inclusion financiera
mediante soluciones digitales seguras que facilitan el acceso a servicios
financieros a poblaciones no bancarizadas o sub-bancarizadas. De igual
forma, el lanzamiento de la SuperApp Mi Claro en 2025 consolidd un
ecosistema digital interoperable que integra servicios financieros,
oportunidades de empleo, soluciones de transporte y alternativas de
entretenimiento, fortaleciendo la economia digital y facilitando el
acceso a multiples servicios desde una sola plataforma.
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Estos procesos de innovacion generan impactos
economicos indirectos que son relevantes al
contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial y
de la cadena de valor digital. El acceso a servicios de
comercio electronico, soluciones en la nube vy
herramientas digitales permite a pymes y negocios
locales optimizar sus operaciones,ampliarsualcancey
adaptarse a mercados mas sofisticados, favoreciendo
la generacion de empleoy el desarrollo de economias
de mayor valor agregado.

Nuestro enfoque de innovacion se extiende al
ecosistema digital mediante esquemas de innovacion
abierta que articulan alianzas con startups, pymesy
aliados estratégicos de distintos sectores. A través de
laSuperApp Mi Claro, este modelofacilita el desarrollo
conjunto de soluciones digitales, impulsa el
crecimiento compartido y amplia el impacto de la
innovacion mas alla de la organizacion, fortaleciendo
un ecosistema dinamicoy colaborativo.

Reconocemos que la innovacion digital también
responde al riesgo de desactualizacion tecnolodgica
propio del sector TIC. Por ello, orientamos la evolucion
de productos, servicios y plataformas a Ila
modernizacion continua, la migracion a arquitecturas
mas eficientes y el uso de tecnologias en la nube,
fortaleciendo la escalabilidad, la eficiencia operativa y
la competitividad de la compania a largo plazo.
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La innovacion en productos y servicios digitales
conlleva riesgos asociados a la seguridad de la
informacion, la proteccion de datos personales y
el uso responsable de la tecnologia. Para
gestionarlos, integramos criterios de seguridad,
privacidad y eética desde el diseno de las
soluciones, junto con mecanismos de evaluacion
y seguimiento que protegen la confianza de
clientes y aliados y aseguran un uso responsable
de los servicios digitales.

La retroalimentacion de clientes y usuarios
cumple un rol central en la evolucion de nuestras
soluciones. La informacion obtenida a partir del
uso de los productos, de las interacciones con los
canales de atencion y de los espacios de dialogo
con los grupos de interés se incorpora de manera
sistematica en ciclos de mejora continua que
orientan ajustes, priorizan nuevas iniciativas y
permiten escalar soluciones de forma progresiva.
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En Claro Colombia entendemos que la gestion del talento humano vy el
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional son pilares esenciales para
garantizar la sostenibilidad del negocio y generar valor economico, social y
ambiental. La manera como desarrollamos, acompanamos y potenciamos a
nuestras personas incide directamente en la productividad, lacompetitividad y
la solidez de nuestra operacion, asi como en la experiencia de nuestros clientes
y aliados. Basados en la confianza y en los cuatro acuerdos: dar contexto, llegar
a acuerdos transparentes, ensenar el camino y asegurar el resultado, es como
guiamos cada una de nuestras acciones.

Reconocemos, sin embargo, que nuestra actividad puede estar asociada a
impactos negativos potenciales, tanto por nuestras operaciones internas como
por las relaciones comerciales con proveedores y aliados que podrian no estar
completamente alineados con nuestros estandares eéticos, ambientales,
laborales o de derechos humanos. Tambien entendemos que la atraccion y
retencion de talento critico, la rotacion no planificada o la existencia de brechas
de capacidades representan riesgos relevantes para la continuidad vy
competitividad de la compania. Para gestionarlos adecuadamente aplicamos
de manera sistematica nuestra cultura de confianza y nuestros acuerdos,
promoviendo la transparencia, la alineacion y el fortalecimiento de buenas
practicas dentro de toda nuestra cadena de valor.

Para prevenir y mitigar impactos negativos potenciales implementamos
planes de trabajo estructurados en ciclos de 90 dias, que abarcan acciones en
dimensiones de personas, procesos y tecnologia. Esto incluye formacion

N
P~

-
)
‘\\_

CUIDARY GENERAR OPORTUNIDADES
ES NUESTRA FORMA DE CRECER

mismao

continua en equidad, inclusion, diversidad y sesgos inconscientes;
revision y fortalecimiento de practicas internas para asegurar
transparencia; protocolos de prevencion y control en la cadena de
valor; y herramientas tecnologicas que permiten monitorear
indicadores culturales y de sostenibilidad, asegurando trazabilidad y
toma de decisiones informada.

De manera complementaria, optimizamos las condiciones laborales,
garantizamos procesos de incorporacion 'y  desvinculacion
transparentes y seguros, fortalecemos la negociacion colectiva y
gestionamos acciones correctivas derivadas de auditorias internas y
externas.

El desarrollo del talento, el bienestar y la experiencia del colaborador
siguen siendo prioridades estratégicas. Impulsamos programas de
formaciony liderazgo que incluyen la “Escuela de Liderazgo” y rutas de
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aprendizaje que promueven habilidades inclusivas,
ampliamos beneficios y esquemas flexibles de trabajo,
fortalecemos programas de salud preventiva y utilizamos
analitica avanzada para optimizar la experiencia del
colaborador a lo largo de su ciclo de vida dentro de la
organizacion. Todo esto se complementa con iniciativas de
transformacion digital, automatizacion, dashboards vy
mecanismos de seguimiento que elevan nuestra eficiencia
operativay fortalecen la toma de decisiones.

La analitica de personas se ha convertido en una herramienta
estratégica para orientar decisiones que impulsan el
cumplimiento de nuestros objetivos corporativos. Gracias a
ella fortalecemos el desarrollo de capacidades, la movilidad
interna, el liderazgo y nuestra marca empleadora, al tiempo
que promovemos ambientes laborales inclusivos,
equitativos y libres de discriminacion. Este enfoque
contribuye a mejorar el clima organizacional, a reforzar la
cohesion cultural y a promover el respeto a los derechos
humanos en todas nuestras relaciones.

El monitoreo constante de los avances se realiza mediante el
modelo “Gestiona” y sesiones periodicas de balance de los
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planes de 90 dias. Gracias a esta evaluacion continua identificamos
mejoras en retencion de talento, compromiso de los colaboradores,
eficiencia operativa, desempeno ambiental y evolucion cultural hacia
practicas mas inclusivas y confiables. Asimismo, medimos
dimensiones relacionadas con bienestar, formacion, liderazgo,
comunicacion inclusiva y desempeno ambiental, lo que nos permite
evidenciar resultados y orientar la mejora continua.

Las lecciones aprendidas derivadas de nuestros analisis,
retroalimentacion de colaboradores y grupos de interés y pilotos de
innovacion han sido incorporadas a politicas, procedimientos vy
practicas diarias. Fortalecimos lineamientos DEl, ajustamos procesos
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deatraccion, selecciony movilidad para eliminar sesgos, formalizamos
esquemas de flexibilidad y beneficios, y consolidamos protocolos de
comunicacion inclusiva con metricas claras de impacto.La
participacion de los grupos de interés ha sido determinante para el
diseno, ajuste y fortalecimiento de nuestras medidas. Mediante
encuestas, dialogos, negociaciones colectivas y trabajo articulado con
lideres, proveedores, aliados en salud, agencias y comunidades,
hemos construido una gestion mas pertinente y sostenible. Este
intercambio constante ha permitido actualizar politicas, mejorar
procesos de talento y bienestar, enriquecer programas de formaciony
reforzar practicas de comunicacion coherentesy accesibles.
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4.2.1

I Colaboradores directos

En 2025 nuestro equipo de trabajo estuvo
conformado por 7,946 colaboradores directos,
de ellos 58.26% hombres y 41.74% mujeres.
Todos ellos cuentan con contratos a tiempo
completo. Lainformacionincluidase basaenlos
colaboradores  activos  registrados  en
SuccessFactors al cierre de diciembre de 2025.
Solo se reportan empleados con contrato
directo, excluyendo a contratistas y terceros;
82% de nuestros colaboradores directos
cuentan con condiciones de trabajo y términos
de empleo similares y se basan en las
condiciones de quienes forman parte del
convenio de negociacion colectiva.

EQUIPO HUMANO

- Total de colaboradores directos por género

Tipode

Fijos 4,472
Temporales 447

TOTAL 4,919

Tipode

contrato

Hombre

Fijos 4,388
Temporales 507

TOTAL 4,877

Tipode

contrato Hom bre

Fijos 4,162

Temporales 467

TOTAL 4,629

2023

Mujer

3123
494

3,617

2024
Mujer
3,018

489

3,525

2025
Mujer

2,868
449

3,317

Total

1,595
941

8,536

Total
1,406

9296

8,402

Total
7,030
916

7,946
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- Total de colaboradores directos por region

Atlantico, bolivar,
Cesar, Cordoba, la
Guajira, Magdalena
ySucre.

Fijos: 787
Temporales: 85
Total: 872

%

A

Caqueta, Cauca,
Huila, Narino,
Putumayo, Tolimay
Valle del Cauca)

Fijos: 869
Temporales: 192
Total: 1,061

A5 O

©

Antioquia,
Caldas,
Quindio,
Risaralday
Choco

Fijos: 878

©

Temporales: 215

Total: 1,093

@

Bogotay Cundinamarca

Fijos: 3,788
Temporales: 319
Total: 4,107

A

. O
iz
L 3

Archipiélago de San Andrés,
Boyaca, Casanare, Guainia,
Guaviare, Meta, Norte de
Santander, Santander,
Vaupésy Vichada).

Fijos: 708
Temporales: 105
Total: 813

> Larecopilacion de los datos se hace en la herramienta de gestion de talento SuccessFactors, que nos permite administrar toda la informacion del colaborador desde la estructura organizativa, estructuras de puesto e informacion personal.
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4.2.2
Durante el periodo objeto del informe se
presentd una fluctuacion en el niimero de I Colaboradores indirectos
empleados, asociada principalmente a un o
proceso de optimizacion de la estructura
organizacional.

Contamos con 48,944 trabajadores que no son colaboradores directos, vinculados a través de
proveedores, aliados estratégicos y contratos comerciales, sin que exista una relacion laboral directa con
la Compania. Estos esquemas de vinculacion se utilizan principalmente para soportar actividades
operativas, técnicas, comerciales y administrativas, de acuerdo con las necesidades del negocio y los
alcances contractuales definidos con terceros.

Esta decision se enmarco en un plan de
optimizacion de recursos, sustentado en
un estudio técnico desarrollado con el
acompanamiento de wuna consultoria
externa especializada. Dicho estudio
identifico oportunidades de ajuste en la
estructura organizativa con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y Ia
sostenibilidad del negocio a mediano vy o
largo plazo.

Los trabajadores que no son empleados participan, entre otros, en los siguientes tipos de actividades:
Operacion comercial y de ventas

, B (canales presenciales, telefonicos . :
La implementacion de este proceso y digitales). administrativos y de recaudo.

respondio a criterios estratégicos vy

organizacionales, y se efectud conforme a 9 e
la normativa laboral vigente, priorizando Actividades especializadas en

- : Servicios técnicos y operativos, » :
una gestion responsable del cambio y la . . - analitica, aseguramiento,
- L incluyendo instalacion, : : .
continuidad de la operacion de Ia - seguridad de lainformacion,
_, , mantenimiento y soporte de . : ) L
Compania. Fuera de este ajuste, la , experiencia al cliente, innovacion
L , redesy tecnologia. ;.
variacion del numero de empleados y soporte tecnologico.
durante el periodo no presentdé cambios
significativos  respecto a  periodos
anteriores.

Servicios logisticos,

Para la compilacion de la informacion se emplea la
misma metodologia utilizada para los colaboradores
directos, considerando los registros activos en el sistema
a la fecha de corte del informe. La informacion se

consolida con base en la estructura organizacional
Atencion al cliente, soportey Servicios juridicos, regulatoriosy vigente y los datos registrados y validados por las areas
gestion de POR. de interventoria, segun aplique. responsables.
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4.2.3

Diversidad de 6rganos
de gobiernoy colaboradores
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La diversidad es uno de los nucleos que mueven nuestra compania, ya que en esta
encontramos la experiencia y el conocimiento adecuados para prestar servicios con
excelencia. Ademas, en la diversidad de género, regiones y edades de nuestros
colaboradores hallamos respuestas con las cuales satisfacer las necesidades y
requerimientos de los usuarios. Para 2025 la distribucion en los miembros del
maximo organo de gobierno tuvo algunos cambios respecto al ano anterior,
particularmente en el incremento de hombres, pasando de 9 a 12. Sin embargo, el
numero de mujeres se mantiene (2) asi como la distribucion en edades cuya mayoria
se concentra en el grupo de mayor de 50 anos.

- Diversidad en los drganos de gobierno por edad y género.

GRI 405-1

I?lver5|dad en Mujeres Hombres Total
organos de gobierno
Menor de 30 % o ) - Diversidad de los colaboradores por género - Diversidad de los colaboradores por edad.
Cantidad 0 0 0 Categoria laboral . . . Categoria laboral Menores . . Mayores .

por genero Mujeres Cantidad Hombres Cantidad por edad de 30 Cantidad Cantidad de 50 Cantidad
Emtre30-50 -% 100% - ] ]

Ejecutivos 29.8% 14 70.2% 33 Ejecutivos -% 0 36.2% 17 63.8% 30
Cantidad 0 2 2

Gerentes 29.4% 68 70.6% 163 Gerentes -% 0 66.2% 153 33.8% 78
Mayor de 50 20% 80% -

Personal con mando 38.8% 574 61.2% o07 Personal con mando 1.5% 22 79.3% 1175 19.2% 284
Cantidad 2 7 9

Personal sin mando 43.0% 2,261 57.0% 3,526 Personal sin mando 10.8% 668 75.8% 4.691 13.4% 829

TOTAL 2 9 n
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4'2’4 Los ingresos vy retiros que tuvimos en 2025 se debieron, principalmente, a cambios organizacionales. La mayoria de los
. ingresos fueron hombresy mujeres de entre 30 y 50 anos de manera equitativa, seguido de hombres mayores de 50 anos. Aun
I Ingresos ') retiros de colaboradores con esta tendencia, en Claro Colombia pretendemos asumir una visién que nos lleve a contribuir al relevo generacional ya la
° inclusion de ideales jovenes que contribuyan con la Compania. De la misma manera, la rotacion mas alta se presento en

hombresy mujeres de entre 30 y 50 anos de edad.

CONTRATACIONES DE PERSONAL

- Total de ingresos por edad, género y region. .
ROTACION DE PERSONAL

- Total de retiros por edad, género y region.

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total Total

menores menores entre entre mayorde mayorde contrataciones contrataciones
de30 de30 30-50 30-50 50 30-50 Mujeres Hombres

Mujeres menores Hombres menores Mujeresentre Hombresentre Mujeres mayor Hombres mayor Total Total

0 0 (L 15 3 4 14 19 de30 de30 30-50 30-50 de50 de50 rotacion Mujeres rotacion Hombres

@ 0 2 16 32 7 8 23 42 @ 0 1 20 28 8 16 28 45
0 1 21 40 1 15 28 56
@ 0 0 19 26 5 2 2 28 @
@ 11 1 26 40 7 1 4t 52
@ 3 3 69 80 21 32 03 115
@ 0 5 142 165 0 61 142 231
@ 0 1 20 16 4 6 2 23
@ 0 0 11 23 3 8 14 31
TotaL 3 6 135 169 40 52 178 227
— 8 220 296 25 m 256 415

- Tasa de ingresos por edad, género y region.

- Tasa total de retiros por edad, géneroy region.

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Tasa total Tasa total

menores menores  entre entre mayorde mayorde contrataciones contrataciones
de30 de30 30-50 30-50 50 30-50 Mujeres Hombres

Mujeres menores Hombres menores Mujeresentre Hombresentre Mujeres mayor Hombres mayor Tasa total Tasa total

® 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.1 de30 de30 30-50 30-50 de50 de50 rotacion Mujeres rotacion Hombres
@ 0.0 0.1 0.1 0.1 0.3 0.2 0.3 0.3
@ 00 00 00 01 0.2 0.1 0.2 0.2
@ 0.0 0.0 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 0.3
00 0.0 0.1 0.0 5.0 0.0 5.1 0.0
® @ 0.0 0.0 01 0.1 0.2 0.1 03 0.2
@ 00 00 01 00 210 0.1 21.1 0.1
@ 0.0 0.0 01 0.1 0.2 01 0.3 0.3
@ 0.0 0.0 0.1 0.0 0.2 0-1 0.2 0-1 @ 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2
TOTAL 0.0 0.1 0.3 02 265 0.3 26.8 0.6

TOTAL 0.1 0.1 0.3 0.4 1 0.6 1.4 1.2
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FORMACION
& DESARROLLO

Durante 2025 desarrollamos programas de formacion y asistencia de amplio
alcance, disenados para fortalecer competencias técnicas, digitales, de liderazgo y
organizacionales de los colaboradores, alineadas con los retos estratégicos del negocio.
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Eltipo de programas incluyo comunidades de aprendizaje, rutas estructuradas de formacion en inteligencia artificial,
automatizacion, analitica de datos, agilismo y experiencia del cliente; programas de liderazgo y desarrollo ejecutivo;
formacion técnica especializada a través de la Universidad Claro Tecnologia; adopcion de plataformas digitales como
Salesforce; cursos virtuales y procesos formales de induccion. Estas iniciativas combinaron enfoques practicos,
colaborativos y progresivos, integrando aprendizaje formal, autogestionado y experiencial.

En cuanto al alcance, los programas impactaron a toda la organizacion:

Mas de 2.154 colaboradores formados en
rutas de inteligencia artificial, acumulando
mas de 77.000 horas de aprendizaje

110 colaboradores capacitados en
Customer Experience

520 lideres, 287 gerentes evaluados en
360°, y una cobertura cercana a 100% del
talento en procesos de valoracion y
desarrollo

Mas de 8.000 colaboradores con acceso al
ecosistema integral de desarrollo

Mas de 24 sesiones de induccion y 26
cursos virtuales, con tasas de
participacion cercanasa 97%

319 colaboradores formados
en Salesforce
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- Promedio de horas de formacion por géneroy categoria laboral.

Categoria 2023 2024 2025

laboral Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Ejecutivos Q4 49 45 35.6 178.2 160.9 104.8 102.7 103.8
Gerentes 63 60 61.5 33.4 227.4 130.4 12.3 123.1 n77
Personal 138 18 128 657 1594 1125 2048 1791 1919
con mando

P.ersonal 135 104 119.5 107.8 1471 127.4 159.4 131.9 145.7
sin mando

TOTAL 94.2 82.7 88.5 60.6 178 119.3 145.3 134.2 139.7

El incremento de las horas de formacion registrado en 2025 se explica principalmente por la
implementacion del proyecto Modo IA (Impulsa tu autodesarrollo), una iniciativa orientada
a fortalecer el aprendizaje autonomo de los colaboradores y a promover el uso estrategico de
herramientas de inteligencia artificial. En el marco de este proyecto, la Compania puso a
disposicion de todos los colaboradores rutas de aprendizaje estructuradas en plataformas
especializadas como Platzi, enfocadas en el desarrollo de competencias en inteligencia
artificial, lo que impulsé una mayor participacion en procesos de autoformacion vy, en
consecuencia, un aumento significativo en las horas de capacitacion reportadas.
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EVALUACION _
DE DESEMPENO

Desarrollo (20%): corresponde a los planes de desarrollo personal y
profesional de los colaboradores. Estos estan compuestos por dos
secciones:

- Objetivos de desarrollo individual: buscan potencializar a los colaboradores en
terminos de habilidades y conocimientos en su rol actual para prepararlos para

La evaluacion de desempeno es una herramienta clave para valorar roles futuros.

como cada colaborador aporta al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Compania y para monitorear el avance de sus
planes de desarrollo. Cada ano, los lideres revisan el desempeno de
sus equipos vy realizan seguimientos acompanados de
retroalimentacion trimestral. Este proceso se estructura a partir de
dos componentes principales:

« Cursos de desarrollo: disenados para mejorar las habilidades o conocimientos
en asuntos requeridos por el negocio, como la agilidad y el liderazgo o digital.

- Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno
y del desarrollo de su carrera.

Resultados (80%): corresponde a la contribucion de cada
colaborador a los indicadores estratégicos del negocio.
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Categoria laboral

. .
-------

e . searen Mujer Hombre Total

- e ) 1 6 6.6 ¢ * Ejecutivos 100% 94% 97%
O % %% ) g Gerentes 94% 98% 96%

8 :’% _’% _/% * * Personal con mando 99% 99% 99%

0 -;g g g g Personal sin mando 98% 99% 99%

K . TOTAL 98% 98% 98%




BIENESTAR

4.5.1

Sistema de seguridad
y salud en el trabajo:

SERVICIOS ASOCIADOS, PARTICIPACION, COMUNICACION
Y FORMACION DE LOS COLABORADORES

Hemos implementadoy mantenido en funcionamiento nuestro Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual se puso en marcha en
cumplimiento de los requerimientos legales vigentes en Colombia y como parte del
compromiso corporativo con la proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de
los colaboradores. La implementacion del SG-SST se realiza de manera
estructurada, sistematica y continua, dando alineacion, entre otros, a los siguientes
estandaresy directrices:

)

Decreto 1072 de 2015, establece la obligatoriedad de
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en todas las organizaciones.

Resolucion 0312 de 2019, mediante la cual
se definen los Estandares Minimos del
SG-SST.

Resolucion 1356 de 2012, relacionada con la
conformacion y funcionamiento del
Comite Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).

Guifa RUC (Registro Unico de Contratistas),
que establece los requisitos del Sistema de

Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo
y Ambiente.

Guias técnicas del Ministerio del Trabajo,
que desarrollan lineamientos para la
implementacion, seguimiento y mejora
del SG-SST.

Lineamientos de las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), los cuales dan
orientacion sobre prevencion, control de
riesgos y vigilancia de la salud de los
trabajadores.
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Estos estandares y directrices permiten a la organizacion gestionar de
manera sistematica los peligros y riesgos laborales, fortalecer la cultura de
prevencion, asegurar el cumplimiento legal y promover la mejora continua
del desempeno en Seguridad y Salud en el Trabajo. En coherencia con
estos requerimientos, en Claro Colombia hemos evidenciado un proceso
de mejora continua del SG-SST, reflejado en el cumplimiento progresivoy
sostenido de los estandares minimos, alcanzando en el ano 2025 una
calificacion de 100%, lo cual confirma la correcta implementacion y
operacion del sistema.

Nuestro SG-SST tiene un alcance integral, que cubre la totalidad de los
colaboradores, independientemente de su tipo de vinculacion, cargo,
funcion o modalidad de trabajo, en concordancia con los lineamientos de
la Guia RUC del Consejo Colombiano de Seguridad. Actualmente no se
presentan exclusiones dentro del alcance del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El sistema aplica a todas las actividades
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operativas, administrativas, técnicas y de apoyo,
incluyendo aquellas relacionadas con la operacion,
mantenimientoy gestion de infraestructura tecnoldgica
y de telecomunicaciones, atencion al cliente, gestion
corporativay servicios asociados.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos de lanorma
NTC ISO 45001, el SG-SST cubre las siguientes sedes y
operaciones:

Datacenter Triara. Plaza Claro.
Nuestro enfoque sistematico para la identificacion de peligros,
, . evaluacion y valoracion de los riesgos laborales se desarrolla
Estaciones base, dentro de las cuales se incluyen: conforme a la Guia para la Identificacion de los Peligros v la
Evaluacion de los Riesgos GTC 45, adoptada como metodologia
oficial de la organizacion. Este proceso se aplica a todas las
o ‘ ' Bogoté,—Venecia: Carrera68 A#39 F-355ur. actividades, procesos, cargos y lugares de trabajo definidos dentro
(, , LBl - Medellin -Megacenter: Carrera 43 BN® 23-66. del alcance del SG-SSTy se ejecuta de manera periddica y cada vez
- Barranquilla-Caujaral: Km 6 via a Puerto Colombia, Manzana 3 Lote 1, que se presentan accidentes de trabajo o cambios en las
g g Urbanizacion Colinas de Alkarawi (Puerto Colombia). ) condiciones de trabajo, como incorporacién de nuevas actividades,
Centro de Atenciony Centro de Atencion - Bucaramanga - Gaitan: Calle 31 #26A-19, Centro Comercial La Florida, Cafaveral, modificaciones en los procesos, cambios en infraestructura
ventas (CAV) Plaza y Ventas (CAV) Plaza Florldablan.ca. , , incidentes, accidentes de trabajo o resultados de auditorias y
Claro. Claro. - @Qali-Ingenio: Carrera 79 N°15A-10, Barrio Ingenio.

evaluaciones internas.




La identificacion de peligros se efectua
considerando todas las categorias establecidas en
la GTC 45, incluyendo peligros fisicos, quimicos,
biologicos, biomecanicos, psicosociales, de
seguridad y fendmenos naturales, teniendo en
cuenta las tareas rutinarias y no rutinarias, el
personal propio y contratista, asi como las
situaciones de emergencia previsibles.

La evaluacion y valoracion del riesgo se efectua
mediante la estimacion de la probabilidad vy la
consecuencia, permitiendo priorizar los riesgos y
definirlos controles operacionales de acuerdo con
la jerarquia de control establecida, asegurando asi
una gestion preventiva y eficaz. Los profesionales
que realizan esta identificacion y actualizacion de
los peligros tienen formacion en seguridad y salud
en el trabajo con licencia vigente para garantizar el
conocimiento y la aplicacion correcta de la
metodologia.

Los resultados obtenidos de la matriz de peligros
permiten priorizar los riesgos de acuerdo con su
nivel de criticidad y definir planes de intervencion
orientados a su control o mitigacion, aplicando la
jerarquia de controles (eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos
y uso de elementos de proteccion personal). Estas
acciones se integran a los planes anuales del
SG-SST y se articulan con los programas de
prevenciony vigilancia epidemioldgica.
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Ademas, la informacion resultante de la evaluacion de riesgos se utiliza para:

1

Definir y actualizar los programas de gestion del
riesgo, como riesgo biomecanico, psicosocial,
eléctrico, trabajo en alturas, espacios
confinados y riesgos locativos, entre otros.

3

Establecer ~ controles  operacionales vy
procedimientos seguros de trabajo, ajustados a
las condiciones reales de cada procesoy lugar de
trabajo.

=" om
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2

Orientar la planeacion de actividades de
capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion,
enfocadas en los riesgos prioritarios identificados.

------

A

Soportar la investigacion de incidentes, accidentes
de trabajoy enfermedades laborales, facilitando la
identificacion de causas raiz y la formulacion de
acciones correctivasy preventivas.

5 Alimentar los indicadores de gestion y desempeno del SG-SST, permitiendo evaluar la eficacia de

los controles implementados.

Estos resultados de riesgos se revisan periodicamente en los espacios de seguimiento y revision por la direccion,
auditorias internas y externas, asi como en el COPASST, lo que permite verificar la efectividad de las medidas
adoptadas y definir nuevas acciones de mejora cuando se identifican desviaciones, cambios en el contexto

organizacional o nuevas condiciones de riesgo.

De esta manera, la Compania asegura que el SG-SST se mantenga actualizado, eficaz y alineado con los cambios
operativos, fortaleciendo la cultura preventiva y garantizando un proceso permanente de mejora continua del

desempeno en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En Claro Colombia adoptamos un enfoque integral,
preventivo y colaborativo para la gestion de los impactos
potenciales en la salud y la seguridad en el trabajo. Desde el
equipo de SSTA, implementamos programas de formacion
en seguridad en el trabajo, donde se incluyen trabajo en
alturas de acuerdo con la legislacion colombiana, prevencion
de riesgo eléctrico, formaciones tedrico-practicas en
seguridad vial y otras con énfasis en la prevencion de riesgos
prioritarios como lo son "Prevencion de caidas'. Estas
acciones de identificacion, evaluacion y control de peligros y
riesgos, privilegian la prevencion primaria para |la
consecucion de entornos de trabajo seguros y saludables.

Contamos con mecanismos formales y accesibles para que todos los colaboradores
puedan notificar peligros, condiciones inseguras, actos inseguros y situaciones de
riesgo laboral, de manera oportuna y preventiva, como parte integral del SG-SST. Los
colaboradores pueden hacer el reporte de peligros mediante los siguientes canales:

-0
S8

Reporte directo al jefe inmediato, al Comunicacion con los integrantes del COPASST,
area de Seguridady Saludenel quienes actlian como canal de representacion de

La Compania trabaja de manera articulada con proveedores
especializados (EPS, ARL y otros aliados) para:

Trabajo o al responsable del proceso. los trabajadores en asuntos de SST.

Disenar y ejecutar programas de promocion y
prevencion con enfoque anticipatorio que
reduzcan la probabilidad de aparicion de
eventos adversos para la salud.

Unavezrecibido el reporte, este es registrado, evaluadoy
analizado por el area responsable de SST, priorizando el .
nivel de riesgo, definiendo las acciones de control Fortalecer la cultura del autocuidado y la
correspondientes y haciendo seguimiento hasta su corresponsabilidad, involucrando activamente

Reporte en Claroal Dia, que esel S seclos e haloEn. care cierre, garantizando la retroalimentacion al colaborador alos colaboradoresjas.

formato definido en la intranet para el inspecciones de seguridad, reuniones de querealizo la notificacion. La organizacion promueve una
reporte de condiciones inseguras, equipo, comités y capacitaciones, donde cultura de reporte abierto y transparente, en la cual los Desarrollar campafas, capacitaciones v
observaciones de comportamiento se promueve la identificaciony trabajadores pueden comunicar peligros o situaciones jornadas preventivas que permitan mitigar
Seguro, |nC|dentesycaS| accidentes. comunicacion de resgos. de riesgo sin temor a represa“as’ sanciones o riengS ﬁSiCOS, pSiCOSOCia|esy de salud general’
discriminacion, en coherencia con los principios de [a1SO antes de que se materialicen en afectaciones a

45001y la normativa legal vigente. las personas o a la operacion.
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4.5.2

I Beneficios a los empleados

Desde laCompania se prestaalos colaboradores directos una serie de beneficios
asociados con servicios médicos, de cuidado de la salud y bienestar:

] .
.
D

Convenios de medicina prepagada con las companias Medisanitas y Colsanitas. En el caso de Medisanitas, la
compania asume 50% del valor total de la pdliza mensual y 50% restante es asumido por el empleado. Para

Colsanitas, la companiaasume 30%Yy el 70% restante lo asume el empleado. g _ _ g
Como parte de nuestro enfoque de promocion de la salud del trabajador, orientado a la prevencion

Convenio de plan complementario de salud Apoyo economico durante las incapacidades, en el cual la de enfernjgdades, el fortalgcimignto ,d,el auifocui.dado.y e’I t?iene§tqr integrql, que incluye acciongs
con EPS Sanitas, en donde la compania Compania cubre la diferencia entre el valor que reconoce laEPSy el de salud’f|5|Fa, I psgosoual,wgllanc.l%\ ep|dem|olqg|ca, habitos de vida saludgbley Manejo
asume 50% del valory el otro 50% lo asume salario base del empleado antes de la incapacidad, por un periodo del estres, mtegradgs al S|ste|j7a de .G.estlon de .Segundad yj el E @ Trabajq, erecemos
el empleado. maximo de 180 dias. programas voluntarios de gestion anticipada de riesgos r(?levantes para la salud, d|§t|ntos a los
ocupacionales. Estos programas, desarrollados en asociacion con entidades de Seguridad Social y

PSliza devida, | Reconocimiento de100% del valor dela licencia de maternidad o paternidad en el caso en que la a.dministradoras. de Seguros, se enfocan principalmerjtg en capacitaciones, .ta.ll.erets,, campa.ﬁas
EPS no lo reconozca. digitales y espacios educativos, donde se promueve habitos saludables, sensibilizacion y mejora

continua en la gestion del bienestar, en los que destacan:

PR
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Auxilios monetarios y de reduccion de lajornada laboral:

« Auxilio de lentes o montura  Bono de Navidad
« Auxilio educativo para hijos « Descanso por calamidad domestica
e Auxilio matrimonial  Descanso remunerado por quingquenio
« Auxilio de nacimiento de hijos « Beneficio de tarifa servicio hogar
« Auxilio de gastos funerarios del trabajador ~ « Hora adicional de lactancia
para sus beneficiarios « Fondos rotarios destinados a compra o remodelacion . .
« Auxilio por fallecimiento de familiares de vivienda, compra de vehiculo, educacion de e T

(padres, hijos o conyuge) pregrado o posgrado para el colaborador.
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4.5.4

I Lesiones por accidente laboral

4.5.3

I Permiso parental

= o.
.....

Durante 2025 los principales tipos de lesiones originadas por accidentes laborales fueron
golpes, traumatismos simples, esguinces, heridas y fracturas en huesos pequenos.

Todos nuestros colaboradores directos e
indirectos cuentan con licencia de maternidad o
paternidad segun los términos de la ley.
Asimismo, en caso de que la EPS no reconozca

100% del valor de la licencia, desde Claro Colombia pagamos esta diferencia.
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- Lesiones por accidente laboral para colaboradores directos e indirectos.

Lesiones por accidente laboral colaboradores directos 2023 2024 2025
. . . : . . : 0 0
-Tasas de regreso al trabajo y retencion por permiso parental. Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 1
GRI'401-3 Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0.06 0 0
2023 2024 2025 Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencia 4 2 0
Indicadores -
Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0.2 0.1 0]
Colaboradores que ¢ han o1 118 97 98 127 127 Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables 58 61 1
acogido al permiso parental
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 3.5 3.3 0.03
Colaboradores que han regresado Numero de horas trabajadas 16,617,120 18,659,208 17,723,339
al trabajo en el periodo objeto del 73 108 73 77 126 126

informe después de terminar el

permiso parental Lesiones por accidente laboral colaboradores indirectos 2023

Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 2 0 3
Colaboradores que han regresado
al trabajo después de terminar el Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0.02 0.01 0
permiso parental y que seguian 73 108 77 92 50 76
siendo empleados 12 meses Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 19 35 45
después de regresar al trabajo

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0.2 0.4 0
Tasa de regreso al trabajo y Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables 1,475 1,406 1,266
retencion de los colaboradores 80% 92% 79% 94% 99% 99% Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 13.3 14.5 0.1

que se acogieron al permiso

parental Ndmero de horas trabajadas 10,903,200 97,043,540 95,660,563




La determinacion de los peligros con mayor riesgo de lesion
en la Compania se determinan a través de la metodologia
GTC 045, el analisis continuo y caracterizacion de la
accidentalidad, los hallazgos encontrados en inspecciones
de seguridad y el reporte realizado por los colaboradores
mediante los canales de comunicacion.

Los peligros laborales que han representado accidentes de
trabajo con grandes consecuencias se encuentran . ,
clasificados en las siguientes categorias: e -’
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Peligros locativos relacionados a Peligros de tipo vial
condiciones propias de los relacionados con
puestos de trabajo, los cuales conduccion de vehiculos
principalmente materializan de cuatroruedasy
accidentes por caidas a nivel y motocicletas (condiciones
golpes contra estructuras propias dela via,
(condiciones propias de los imprudencia de terceros,
terrenos o pisos e infraestructura impericia en el manejo de
en general). vehiculos).

Como controles para minimizar este tipo de accidentes, hemos implementado programas
para actividades de alto riesgo enfocados en una metodologia PHVAS, en donde se tienen en
cuenta actividades que van desde el analisis, la inspeccion y solicitud de acciones correctivas
en campo, formacion continua de los colaboradores, entrega de elementos de proteccion,
monitoreo en actividades de campo y comunicacion continua de medidas de prevencion.

|
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4.5.5

Dolenciasy
enfermedades laborales

Para el periodo evaluado se presentaron 84 casos de dolencias y
enfermedades laborales para colaboradores directos y 3 para
colaboradores indirectos. Los diagnosticos que presentan mayor
incidencia asociados a enfermedad laboral mas relevantes corresponden
a desordenes musculoesqueléticos (DME), principalmente en miembros
superiores. Estos casos evidencian una estrecha relacion con actividades
que implican inadecuada higiene postural, posturas forzadas, asi como
con la falta de practicas de autocuidado y la baja participacion en
programas de promociony prevencion.

Frente a colaboradores indirectos, los casos de dolencias y enfermedades
estuvieron relacionadas mayoritariamente con el sindrome de tunel
carpiano, debido a la exposicion continua durante la jornada laboral a la
digitacion en equipos de computo, que posibilita la aparicion de estos
trastornos musculoesqueléticos.

La informacion sobre dolencias y enfermedades laborales se recopila con
base en los procesos de determinacion de origen establecidos en la
normativa colombiana vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
datos corresponden a casos calificados durante el periodo objeto del
informe, independientemente del ano de inicio del proceso.

Planear, Hacer, Verificar, Actuar.
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- Dolencias y enfermedades laborales para colaboradores directos e indirectos.

Dolencias y enfermedades laborales 2023 2024 2025
Fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral - 1 0 0
Colaboradores directos
Casos de dolenciasy enfermedades registrables -

Colaboradores directos >8 13 &4
Fallecimientos por dolencia o enfermedad laboral - 5 0 3
Colaboradores indirectos

Casos de dolenciasy enfermedades registrables - 1,475 0 3

Colaboradores indirectos

De maneraanaloga al proceso realizado para las lesiones laborales, los peligros
laborales que puedan causar dolencias o enfermedades laborales se
identifican en la matriz de peligros y evaluacion de riesgos y se registran de
acuerdo con la metodologia de la norma GTC 45. Actualmente contamos con
los siguientes controles en la fuente, medioy colaborador:

1 FUENTE:

Lugares de trabajo ergondmicos segun
requerimientos, mantenimientos preventivos y
correctivos.
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MEDIO:

Reporte de condiciones inseguras, seguimiento
a recomendaciones del informe de condiciones
de salud, SVE osteomuscular, inspecciones a
puestos de trabajo, inspecciones de seguridad,
programa de capacitaciones sobre la prevencion
del riesgo, programa CREA seguridad.

COLABORADOR:

Examenes medicos ocupacionales con énfasis
osteomuscular, pausas activas.

Los principales peligros laborales identificados que presentan riesgo de
dolencias y enfermedades incluyen factores de riesgo biomecanico
(movimientos repetitivos, posturas prolongadas, sobreesfuerzos vy
manipulacion de cargas), factores de riesgo psicosocial (carga mental,
demandas emocionales, organizacion del trabajo y gestion del estres),
asi como factores deriesgo fisico, particularmente la exposicionaruido, y
en menor proporcion, el uso intensivo de la voz en determinados cargos.
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4.5.6

Casos de discriminaciony
acciones correctivas emprendidas

Durante el ano 2025 se registro un unico caso de discriminacion en la
Compania concluido como procedente. El caso identificado derivo en la
implementacion de planes de mejora.

Este resultado representa una
disminucion de 80% con
respecto al ano anterior, ano en
que se recibieron 6 denuncias,
reflejando asi  los avances
obtenidos en la aplicacion de
nuestras politicas de igualdad,
respeto, derechos humanos vy
etica. Actualmente no existen ‘ .
denuncias abiertas ni en curso. e -




CUIDARY GENERAR OPORTUNIDADES
ES NUESTRA FORMA DE CRECER

ESCUELAS CONECTADAS CLARO POR COLOMBIA

COMPROMISO CON LAS
COMUNIDADES Y DESARROLLO
SOCIAL

Orientado a impulsar la formacion en habilidades tecnologicas de las Instituciones
Educativas en Colombia. Tiene como principal habilitador el acceso a conectividad
gratuita en comunidades educativas. A traves de esta base, promovemos el desarrollo
de competencias digitales, el pensamiento criticoy lainnovacion, fortaleciendo tantoa
estudiantes como a docentes.

Con este programa contribuimos a reducir la brecha digital, garantizando condiciones

Claro por Colombia es nuestra estrategia de sostenibilidad que busca transformar vidas mediante la tecnologia, desplegando deacceso equitativo a latecnologia, facilitando entornos de aprendizaje mas inclusivos

el conocimiento de la Compania para el desarrollo de las comunidades. Tenemos la meta de reducir las brechas de y de calidad, especialmente en zonas vulnerables. Asimismo, fortalece las capacidades

desigualdad mientras acercamos a la poblacion colombiana como un habilitador de oportunidades educativas, laboralesy a de las instituciones educativas y potencia la formacion de talento con mayores

un mundo de posibilidades. Esta estrategia es dinamicay resiliente a los cambios en la sociedad, pues en el transcurso de los oportunidades de empleabilidad y autonomia tecnologica.

anos se ha logrado adaptar a las necesidades identificadas por los grupos de interes a traves de diferentes iniciativas como las

gue se exponen a continuacion. Con la implementacion del programa, y el Desafio Escuelas conectadas generamos
) entornos de apropiacion de conocimientoy herramientas tecnologicas que involucran

TRAVESIA CLARO POR COLOMBIA la participacion de las comunidades educativas.

Deigual modo, los beneficios del programa traen consigo riesgos de seguridad digital y
proteccion de datos si no se implementan controles adecuados, ademas de
incremento en el uso de dispositivos electronicos que puede generar residuos
tecnoldgicos (RAEE) si no se gestionan adecuadamente.

Conectamos localidades rurales de menos de 2.000
habitantes mediante tecnologia internet movil 4G.
Desde el nacimiento de la iniciativa hasta el cierre
del ano 2025, hemos conectado mas de 1.136
localidades brindando oportunidades de inclusion
digital a poblaciones vulnerables y con dificil acceso
a infraestructura, con lo cual promovemos
oportunidades para impulsar los negocios,
emprendimientos y procesos educativos, con el fin
de que las comunidades puedan expandir sus
habilidades y economias.
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- Principales cifras Escuelas Conectadas Claro por Colombia. - Caracterizacion demografica Escuelas Conectadas Claro por Colombia. Las medidas desarrolladas por el programa han sido
efectivas para mejorar el acceso a conectividad y
Genero Estrato socioeconémico herramientas digitales en instituciones educativas

beneficiarias.

378

Instituciones conectadas

Se registra un avance positivo en el fortalecimiento
de competencias digitales de docentesy estudiantes,
contribuyendo a la continuidad y calidad de los

0 Estudiantes

Estrato [ 81,483 ]

Ninos Ninas

Cobertura

Conectadasy el acceso a internet.

Estudiantes

Estrato [ 51.703 ] procesos educativos a traves del Desafio Escuelas
?

(190,863] (193,310 @)

Municipios

- Caracterizacion condiciones de vulnerabilidad de los participantes del
programa Escuelas Conectadas Claro por Colombia.

Departamentos

Estudiantes con alguna Estudiantes desplazados o

condicion de discapacidad victimas del conflicto armado

. 30.326 son victimas del
7.095 estudiantes conflicto armado

No. Beneficiarios

Estudiantes que pertenecen  Estudiantes que pertenecena

a grupos étnicos poblacion migrante venezolana

28.513 estudiantes

25.047 estudiantes son migrantes

384,173 e
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SALAS DE TECNOLOGIA CLARO POR COLOMBIA

Brinda espacios comunitarios equipados con tecnologia

. . : , i No. Usuarios 2025
(internet gratuito, equipos de computo vy la plataforma m Salas de Tecnologia

. conectadas Clard-  SALA DETECNOLOGIA  yart
Aprendeconclaro.claro.com.co) que facilitan el acceso a [+19 000] | SEie  SSASCICE  glart
herramientas  digitales, formacion, innovacion vy ’

emprendimiento, promoviendo el desarrollo social vy
economico local. Los espacios disenados por el programa
garantizan el derecho al acceso a la tecnologia vy al
conocimiento,  especialmente  para  poblaciones CORDOBA
vulnerables; fomentan la inclusion social y digital, Monteria - Fundacion
beneficiando a jovenes, mujeres, personas mayores y AlaRueda Rueda

BOLIVAR
Cartagena de Indias -
Reparando Portillo

emprendedores y emprendedoras. Asi mismo, contribuye EANThANDEFR i B
. . . .. daricnara - randacion cscuela
al empoderamiento comunitario y al fortalecimiento del ~ CUNDINAMARCA de Artesy Oficios barichara
. T o - Sopo - Comunidades Digitales
tejido social; impulsa el emprendimiento local, la - Soacha - Agencia de Empleoy

empleabilidad y la generacion de ingresos y fortalece Emprendimiento COMPENSAR
capacidades productivas en comunidades que tienen
acceso limitado a infraestructura tecnologica.

VALLE DEL CAUCA

Cali - Fundacion FANALCA e BOYACA

- Villa de Leyva - Biblioteca
Publica Alcaldia Villa de Leyva
» Tunja - Alcaldia de Tunja

Gracias al programa existe un avance en el cumplimiento
de objetivos relacionados con empleabilidad vy
emprendimiento, a partir del uso recurrente de los

. L, , CAQUETA
espacps y Iq participacion en procesos forma.tlvos. Paujil - Laboratotio e BOGOTAD.C. Cobertura
Ademas, las alianzas con actores locales han fortalecido la Digital La Maporita - Agencia de empleoy Emprendimiento
- : . COMPENSAR suba
sostenibilidad operativa y el impacto de las salas en el - Hogar Encuentro.. Fundacién YMCA —
desarrollolocal. - Hogar Amaneser - Fundacion YMCA URICIPIOS
- Talleres Esperanza
: . - Fundacion Ayudando Somos mas 10
Durante el 2025 trabajamos de manera articulada con Ceritificados - ONG Cuyeca Tambourine Fundacién
aliados como American Tower, Pwc, Pscheck, Banco de Aprende con Claro Grupo Social |
i . Icaldi icinal . | - Casa de Juventud Huitaca Departamentos
Alimentos de Bogota y Alcaldia Municipal de Sopo, en la - Casa de Juventud Chapinero
apertura de las nuevas salas que benefician a - Casa de Juventud Antonio Narifio [ 7 J
: . . - Fundacion Jesus El Buen Pastor
comunidades de ninos, ninas, emprendedores/as vy [ 3,500 ]  Fundacion Zafir

mujeres del pais.
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- Caracterizacion de voluntarios y voluntarias de Claro.

Voluntarios Caracterizacion No
totales 2025 actividades
Colaboradores
225
1.236 voluntarios 289 : 7t22. 8.180,5 20
voluntarios externos - familiares voluntariosy horas actividades

alianzas voluntarias

- Caracterizacion de los beneficiarios Red de Voluntarios Claro en 2025.

Ninos - Ninas Mujeres Hombres Arboles Mangles
1.4433;205 g n‘?l:ljsezr-cles h:ﬁ;,l?:es 3.000arboles | 800 mangles
RED DE VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS DE CLARO ber S e bomeree e < | sembrados | sembrados

Es el programa que canaliza el compromiso social de colaboradores
de Claro; mediante acciones voluntarias orientadas al fortalecimiento
comunitario, educacion, inclusion digital y sostenibilidad ambiental
busca fortalecer el derecho a la participacion comunitaria y la
solidaridad social. Este programa genera beneficios directos en
comunidades mediante transferencia de conocimientos,
acompanamiento y apoyo social, promoviendo una cultura
organizacional basada en valores de respeto, inclusion vy
corresponsabilidad social y aportando valor social al reducir brechas
en educacion, habilidades y acceso a oportunidades sin generar
costos directos para las comunidades.

La presencia del programa en los territorios ha permitido canalizar la
participacion activa de los colaboradores, generando beneficios directos
en comunidades y fortaleciendo el vinculo con los territorios.

Debido a esto, la alineacion de las actividades de voluntariado con las
necesidades comunitarias ha reducido las acciones asistencialistas y ha
mejorado la pertinencia de las intervenciones.
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El torneo de futbol desarrollado dentro del programa se utiliza habilidades para la vida de los participantes y valores como el respeto,
COMO UNa excusa para construir espacios en los que se fortalecen solidaridad, tolerancia, honestidad, responsabilidad, justicia e igualdad a
las habilidades para la vida de ninos, ninasy jovenes de entre 11y traves del deporte; al mismo tiempo, fortalecemos las habilidades digitales y
17 anos. potenciamos los procesos educativos de ninos, ninas y adolescentes.

El torneo aplica la metodologia de Futbol por la Paz de la A traves de Copa Claro por Colombia hemos impactado territorios y personas
Fundacion Futbol con Corazdn y nos permite fortalecer las vulnerables. A continuacion se resumen los resultados del programa en 2025.

@ 23 MUNICIPIOS ZOMAC @ 4% MIGRANTES

4.800 PARTICIPANTES D@ 480 Equipos mixtos en los

2.688 ninos y1.152 ninas 29 departamentos
78 5% PARTICIPANTES %, 300 PARTICIPANTES
&\ deComunidades Indigenas en lafinal nacional en Bogota
(_p) 26% PARTICIPANTES 3 JORNADAS DE
(3»/ de Comunidades @ .
ﬁ\ Afrodescendientes ALFABETIZACION DIGITAL
POR COLOMBIA . . MAS DE 4.000 CURSOS
o~ 14% de los participantes 25| realizados por los
ggl?q‘i’:'ﬂcé%chAS DEL A28 (?s;tz:cliaprintes enaprender
Por primera vez llegamos a 29 departamentos + Bogot3, 93% DE LOS PARTICIPANTES
Amazonas, Arauca, Bogota, Boyaca, Caldas, Caqueta, Choco, _ ertenecen a los estratos 1y 2
Casanare, Narino, Norte de Santander, Guaviare, Cauca, — P ye.
T%al estrato 3

Magdalena, Risaralda, Antioquia, Cundinamarca, Santander, La
Guajira, Meta, Putumayo, Huila, Cérdoba, Quindio, Tolima,
Sucre, Cesar, Valle del Cauca, Bolivar, Atlantico y San Andrés.

k / 7Zonas mas afectadas por el conflicto armado.
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MISION LA GUAJIRA

En compromiso con alianzas para disminuir las brechas
de las poblaciones mas vulnerables del pais, durante
2025 llegamos a 76 comunidades de la Alta Guajira
conectadas a internet gratuito por primera vez.

Cerca de 25 mil personas cuentan con esta conexion
que no solo lleva internet sino también acceso gratuito
a contenidos educativos mediante la plataforma virtual
Aprende con Claro, promoviendo la formacion en
habilidades digitales. Esta alianza privada liderada por
el Grupo Aval y Promigas brindd soluciones
estructurales en seguridad alimentaria, inclusion
productiva, acceso a agua, energia y conectividad.
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Desde su experiencia, Claro Colombia aporta la
infraestructura necesaria para conectar comunidades
indigenas y rurales, muchas de ellas conectadas por
primeravez con internet gratuito y de calidad.

Las medidas implementadas para gestionar estos
programas han demostrado ser eficaces en Ia
generacion de impactos positivos y en el avance hacia
las metas y objetivos definidos. Asi mismo, sus
resultados han permitido identificar lecciones clave
para el fortalecimiento de las iniciativas:
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La pertinencia de las intervenciones aumenta
cuando los programas se disenan a partir de
diagnosticos participativos y del
conocimiento del contexto local, evitando
enfoques estandarizados.

La articulacion con aliados locales e
institucionales fortalece la
continuidad de los programasy
amplifica los resultados.

00O
© %
Las alianzas entre privados

maximizan el impacto de la
inversion social.

0.
N MmN

El impacto social es mas sostenible cuando
la dotacion tecnologica conlleva formacion,
acompanamiento y apropiacion
comunitaria,y no se limitaala entrega de
infraestructura.

El voluntariado corporativo genera mayor
valor cuando se estructura bajo objetivos
claros, formacion previay alineacion con las
necesidades reales de las comunidades.

La conectividad es una herramienta
fundamental de inclusion para procesos
educativos y productivos.

Desde Claro Colombia reconocemos la participacion activa de los grupos de interés como un
elemento fundamental para la gestion de la estrategia de sostenibilidad. Por ello, nuestros
programas e intervencion tienen dispuestos espacios de dialogo, encuestas de satisfaccion,
reuniones de seguimiento, procesos de retroalimentacion y evaluaciones participativas.
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La retroalimentacion de comunidades
e instituciones educativas ha
permitido  ajustar el alcance,
contenidos y metodologias de
Escuelas Conectadas y Salas de
Tecnologia.

Los aportes de los colaboradores/as
voluntarios/as han contribuido a
mejorar la planificacion, capacitacion
y enfoque de las actividades de la
Red de Voluntarios/as Claro.

En este sentido, se toman medidas en diferentes momentos de acuerdo con los espacios antes descritos,
como por ejemplo:

Las percepciones de los beneficiarios
han influido en la definicion de
horarios, accesibilidad y normas de
uso de las Salas de Tecnologia y las
formaciones brindadas a traves de
los encuentros trimestrales.

Los aliados locales hanincididoenla
priorizacion territorial y en Ia
articulacion con iniciativas de desarrollo
local existentes.

La percepcion de los grupos de interés ha sido un insumo clave para evaluar la relevancia,

calidad y sostenibilidad de los programas sociales.
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Durante 2025 se efectud una evaluacion de impacto y el calculo del retorno social de la inversion (Social
Return on Investment - SROI) para 3 programas de inversion social de la Compania:

Aunqgue no se hicieron evaluaciones de impacto de géneroy el Unico programa que tiene una perspectiva
especifica de géenero es Copa Claro por Colombia, la evaluacion de los tres programas incluyo una
caracterizacion para identificar posibles impactos diferenciados. Algunos de los datos mas relevantes
encontrados en los programas son:
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ESCUELAS CONECTADAS CLARO
POR COLOMBIA

® 33% de las instituciones educativas participes del programa se hallan en
zonas rurales. Aunque se evidencia la necesidad de ampliar lainclusion de
instituciones rurales en el programa, este ha venido fortaleciendo las
capacidades en poblaciones que requieren mayores esfuerzos para
garantizar el acceso a recursos esenciales como educacion, tecnologia e
infraestructura de telecomunicaciones.

® Desde la percepcion de docentes y rectores, el programa contribuye a la
mejora del proceso educativo ya que existen cambios positivos en los
estudiantes frente a su capacidad de investigacion y busqueda de
alternativas y recursos para aprender sobre las distintas asignaturas
academicas.

® Desde la Optica de los rectores, se percibe que, en consecuencia, el uso de
internet ha contribuido a la mejoria en los resultados en las pruebas de
Estado (Saber e ICFES).

® El programa ha potenciado otras asignaturas académicas diferentes a ® [| programa esta contribuyendo a la incorporacion de algunas alcance educativo en diversas asignaturas.

tecnologia e informatica, ya que los docentes han podido implementar herramientas tecnologicas y el uso de inteligencia artificial (IA) en el

nuevas metodologias de ensenanza a partir del uso de internety el uso de diseno de curriculos y planeacién de clases. ® Fl programa ha tenido un impacto positivo en el desarrollo
herramientas tecnologicas. académico y la orientacion vocacional de los estudiantes mediante
El Desafio Escuelas Conectadas ha fortalecido las habilidades digitales de ® Los resultados evidencian que el internet provisto por Claro ha el uso de internet en las salas de tecnologia; los participantes han
estudiantes y docentes, complementando al programa. En su version permitido que la mayorfa de docentes implemente nuevas aprovechado esta herramienta para identificar oportunidades
2025 se identifico que las soluciones ganadoras incluyen desarrollos con metodologias de ensefanza. Ademas de buscar informacion educativas, adquirir habilidades practicas e informacion relevante y
Inteligencia Artificial e loT como propuestas innovadoras que resuelven académica, se destaca el uso de plataformas digitales vy mejorar la calidad de su proceso educativo incluso en asignaturas de

problematicas comunitarias. herramientas como inteligencia artificial y robotica, ampliando el articulacion con instituciones de educacion superior.
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COPA CLAROPORCOLOMBIA

Si bien los resultados generales de la medicion
demuestran que existe una amplia aceptacion de
las mujeres en entornos tradicionalmente
desarrollados por hombres, de acuerdo con el
analisis territorial hay departamentos en donde se
identifica una brecha de género marcada en
comparacion con los demas territorios,
principalmente en Tolima, Atlantico, Bogota y
Sucre, en donde se tiene una percepcion de
“debilidad” de las mujeres en los encuentros
deportivos.

98% de las ninas y jovenes mujeres participantes
de Copa Claro por Colombia identifican al
programa COmMoO un espacio equitativo para
practicar deporte.

88% de ninos y jovenes hombres integran a las
mujeres en escenarios que tradicionalmente han
sido de hombres, manifestando que Ia
participacion de mujeres en sus equipos lo
equilibray hasta fortalece.

95% de los ninos, ninas y jovenes manifiestan que
Copa Claro por Colombia les ha dado herramientas
para vencer las limitaciones de géenero.

90% de las ninas y mujeres jovenes que participan
en el programa tienen una alta motivacion en su
participacion, lo cual demuestra que este es un
entorno equitativo en el que las mujeres pueden
encajar y desarrollarse en equipos al igual que los

¢
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Claro

_POR COLOMBIA_

Tecnologla que transforma, valores

nen y talento que inspira en la cancha.

CUIDARY GENERAR OPORTUNIDADES
ES NUESTRA FORMA DE CRECER

hombres. Asimismo, sus padres o tutores evidencian
una actitud solidaria, igualitaria y de respeto que se
fomenta a través de los espacios del programa Copa
Claro por Colombia.

95% de ninas y jovenes mujeres aseguran que el
programa las ha empoderado para combatir barreras
de género dentro y fuera de los escenarios
deportivos.

El entorno diverso generado por el programa
fortalece la percepcion que tienen los ninosy jovenes
hombres sobre las habilidades de las mujeres y su
participacion en entornos tradicionalmente
desarrollados por hombres. Esto se refleja en las
respuestas de ninos y jovenes hombres, donde 75%
identifican que enfrentarse a equipos de mujeres les
supone un reto igual o superior a los encuentros que
tendrian con otros hombres. Sin embargo, 25%
restante asegura que ganarian sin problema al
enfrentarse a equipos conformados principalmente
por ninas, demostrando asi la permanencia de
brechas y estereotipos de género dentro del
programa.

Los padres y tutores de ninas y jovenes mujeres
pertenecientes al programa Copa Claro por Colombia
notan que sus ninasy jovenes se sienten mas seguras
para participar enactividadesy expresar sus ideas sin
sentirse limitadas por ser mujeres y tener que
cumplir cierto rol en la sociedad.
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SALAS DE TECNOLOGIA CLARO POR COLOMBIA

® Elanalisis comparativo prey post en la instalacion de
salas de tecnologia evidencia un cambio en el nivel de
competencias digitales de las personas beneficiarias.
Antes de la implementacion de las salas, 35%
presentaba baja habilidad tecnologica, lo que
limitaba su interaccion con herramientas digitales y
plataformas educativas. Tras el uso de la sala, el
promedio asciende a 75%, lo que refleja un nivel de
habilidades tecnologicas entre buenoy alto atribuible
al acceso a infraestructura, conectividad vy
acompanamiento pedagogico por parte de los
aliados. Este avance se produce en un contexto donde
67/% de las personas beneficiarias enfrenta
limitaciones estructurales en su entorno, como falta
de dispositivos, restricciones econdmicas y baja
disponibilidad de servicio de internet.

El programa se destaca por su enfoque inclusivo y
diverso, integrando ninos, ninas, adolescentes,
personas de la tercera edad, mujeres y hombres. Esta
diversidad fortalece la atribucion del impacto, al
demostrar que la intervencion beneficia multiples
segmentos poblacionales y promueve la cohesion
social.

El programa contribuye a diversificar las fuentes de
aprendizaje y fortalecer competencias digitales que
impulsan la empleabilidad, el emprendimiento v el
desarrollo académico. Gracias a la conectividad vy la
infraestructura tecnologica disponible en las salas, las
personas beneficiarias acceden no solo a la

plataforma Aprende con Claro, sino también a cursos ofrecidos
por entidades como el SENAYy otras instituciones educativas.

94% de las personas pertenecientes a poblaciones étnicasy dela
tercera edad manifiestan sentirse incluidas en los procesos de
formacion digital ofrecidos en las salas. Este resultado confirma
que la estrategia contribuye a reducir brechas tecnologicas y
sociales, fortaleciendo la cohesion comunitaria.

El programa ha generado unimpacto en lainclusion digital de las
personas beneficiarias de la tercera edad, quienes han superado
el temory los prejuicios frente al uso de la tecnologia gracias a
estrategias pedagogicas implementadas por los aliados lideres
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CUIDARY GENERAR OPORTUNIDADES
ES NUESTRA FORMA DE CRECER

de las salas. Estas acciones han facilitado la apropiacion
tecnologica y la participacion en procesos formativos.
Ademas, se han promovido jornadas de integracion
intergeneracional que fomentan el intercambio de
experiencias entre jovenes y adultos mayores,
fortaleciendo vinculos comunitarios y creando
espacios de aprendizaje mutuo que contribuyen a la
cohesion social y al desarrollo de competencias
digitales en diversos grupos poblacionales.

24% de los adultos y 14% de los menores de edad
manifiestan haber iniciado o consolidado un
emprendimiento en la Sala de Tecnologia. Estas cifras
evidencian que el espacio ha abierto oportunidades
concretas para la generacion de proyectos economicos,
lo que constituye un resultado en términos de
dinamizacion comunitariay desarrollo de capacidades.
Al mismo tiempo, muestran que la sala funciona como
un entorno de aprendizaje practico donde la tecnologia
se convierte en un recurso para explorar nuevas formas
de participacion social y productiva.

La apropiacion de la plataforma Aprende con Claro por
parte de las personas beneficiarias muestra que 74 %
han realizado cursos y 79 % consideran que su uso ha
contribuido al desarrollo de habilidades digitales.
Ademas, 58% acceden al menos unavez por semana, lo
que refleja una frecuencia significativa en la interaccion
con los contenidos; ello demuestra un fortalecimiento
en laformacion digital y la empleabilidad.
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NUESTRA CADENADEVALORY

>. GESTION ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL

RESPONSABLEDE LA
CADENA DEVALOR

INNOVACION: 1
GESTION ESTRATEGICA
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Incorporamos procesos innovadores para garantizar la disponibilidad de bienes y servicios
con altos estandares de calidad y sostenibilidad. Fortalecemos infraestructura y procesos
para responder a las necesidades del negocio y del cliente, mantenemos modularidad y
flexibilidad para adaptarnos a cambios del mercado y a nuevas exigencias regulatorias, y
promovemos un servicio diferencial que integra soluciones verdes y sostenibles como
parte de nuestra propuesta de valor.

La gestion responsable de la cadena de suministro es un elemento central de nuestro modelo de sostenibilidad. A
traves de nuestras decisiones de compray de las relaciones con proveedores y aliados, influimos en impactos que
trascienden nuestra operacion directa, abarcando la economia local, el desempeno ambiental y las condiciones
laborales en distintos territorios del pais.

En este capitulo abordamos la gestion responsable de nuestra cadena de suministro desde una perspectiva
integral. Presentamos los principales impactos economicos, ambientales y sociales asociados a nuestras relaciones
comerciales, las politicas y compromisos que orientan nuestra actuacion, las medidas adoptadas para prevenir y

mitigar riesgos, asi como los resultados obtenidos durante el periodo en materia de evaluacion ambiental y social OPERACION AGIL: 2

de proveedores, compras localesy desempeno sostenible. Asimismo, detallamos los mecanismos de seguimiento, DECISIONES EN TIEMPO REAL

las metas definidas, los avances alcanzados y las lecciones incorporadas a nuestros procesos, fortaleciendo una

cadena de suministro alineada con nuestros estandares corporativos y principios de debida diligencia. Aseguramos una operacion agil, confiable y trazable mediante tecnologia y analisis de
datos para la toma de decisiones. Contamos con trazabilidad end to end para monitorear

En Claro Colombia gestionamos nuestra cadena de suministro bajo un enfoque integral que combina eficiencia en tiempo real el cumplimiento de criterios sostenibles a lo largo de la cadena, utilizamos

operativa, innovacion y sostenibilidad. Desde la direccion de Supply Chain estructuramos este modelo a partir de capacidades analiticas para evaluar riesgos ambientales y sociales en proveedores y

cuatro pilares que orientan la forma en que planeamos, tomamos decisiones, nos relacionamos con terceros y priorizamos decisiones rapidas que favorecen a proveedores alineados con estandares ESG

fortalecemos capacidades internas y del ecosistema de aliados: y con ofertas verdes.
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OPERACION SOSTENIBLE: 3

CADENA DE VALOR RESPONSABLE

La sostenibilidad es un eje central de nuestra cadena de suministro.
Optimizamos recursos con el proposito de impulsar proyectos
sostenibles y reducir impactos ambientales, apalancamos el flujo de
caja manteniendo eficiencia financiera sin comprometer criterios de
sostenibilidad y fortalecemos el relacionamiento con terceros bajo
principios de debida diligencia, validando derechos humanos vy la
normativa laboral colombiana.

EQUIPOS CONECTADOS: 4
EVOLUCION Y CULTURA

Promovemos una cultura de confianza, aprendizaje y sentido de
apropiacion en nuestros equipos y aliados. En 2025 capacitamos a mas
de 60 proveedores en sostenibilidad y reforzamos la alineacion
estratégica para que la sostenibilidad esté integrada en cada decision de
compray en la evolucion de la cadena de valor.

En Claro Colombia operamos en el sector de telecomunicaciones y
conectividad digital y ofrecemos productos y servicios que habilitan
comunicaciones, conectividad y soluciones tecnologicas para
distintos mercados. En este capitulo describimos la gestion de
nuestra cadena de valor desde el enfoque de Supply Chain,
integrando la gestion de compras, logistica, relacionamiento con
aliadosy los pilares que sostienen la operacion.

Consideramos nuestra relacion con proveedores y aliados como
parte central del modelo operativo y de sostenibilidad, asi como el
impacto y compromiso asociados a la mitigacion de impactos

UNA CADENA QUE SE CUIDA
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negativos, la promocion de innovacion y economia circular y el
avance en reduccion de huella de carbono.

En el periodo de reporte, mantenemos el foco en la evolucion del
modelo, sus mecanismos de control, el fortalecimiento del
ecosistema de aliados y la integracion de sostenibilidad como
criterio transversal en la cadena de valor. Los cambios significativos
frente al periodo anterior se reflejan en el fortalecimiento de la
trazabilidad, la consolidacion del enfoque de evaluacion y
segmentacion y el avance en metas y resultados de compras
sostenibles.
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PERSONAS Y DERECHOS HUMANOS

Verificamos el cumplimiento de normas
laborales, igualdad de oportunidades, salud y
seguridad y la ausencia de trabajo infantil y
trabajo forzado.

IMPACTOS REALES Y
POTENCIALES EN LA
CADENADEVALOR

Con base en esta evaluacion, clasificamos a los
proveedores segun su nivel de madurez en
sostenibilidad en cinco categorias: Inicial,
Seguidor, Maduro, Lider o Innovador. Esta
clasificacion funciona como insumo para disenar
planes de formacion y desarrollo, orientados a
mitigar impactos negativos y potenciar impactos
positivos en toda la cadena de suministro.

En Claro exigimos que todos nuestros proveedores cumplan con un proceso de
registro, evaluacion y habilitacion. Esto garantiza que los aliados que trabajan
con nosotros cumplan criterios minimos definidos por la Compania, alineados
con la debida diligencia de AMXy con estandares internacionales.

Durante la evaluacion incorporamos un capitulo especifico de sostenibilidad
que contempla tres dimensiones: Economia, Medio Ambiente y Personas y
Derechos Humanos. Este analisis nos permite identificar impactos reales y
potenciales, tanto negativos como positivos, en la economia, el medio
ambientey las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos.

Ademas, reconocemos que podemos generar
impactos negativos a traves de nuestras
actividades o como resultado de nuestras
relaciones comerciales. Por esa  razon,
gestionamos la relacion con proveedores vy
aliados bajo un modelo de control y debida
diligencia que exige evaluaciones previas vy
criterios minimos antes de asignar 0 mantener
relaciones comerciales. Este enfoque nos
permite identificar riesgos potenciales asociados
a practicas ambientales deficientes, riesgos
laborales o incumplimientos normativos vy
establecer medidas preventivas y de mejora para
evitar que estos riesgos se materialicen o se
agraven en la cadena de valor.

ECONOMIA

Fomentamos relaciones comerciales transparentes y estables, e
impulsamos el desarrollo de proveedores locales y la
competitividad en la cadena de valor.

MEDIO AMBIENTE

Evaluamos practicas de gestion ambiental, uso eficiente de
recursos y control de emisiones, reduciendo riesgos asociados a
contaminacion, cambio climatico y pérdida de biodiversidad.
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POLITICAY COMPROMISOS
EN COMPRAS SOSTENIBLES

Contamos con una Politica de Compras Sostenibles,
alineada con los principios y la estrategia de
sostenibilidad corporativa. Esta politica formaliza
nuestro compromiso de integrar criteriosambientales,
sociales y de gobernanza en todos los procesos de
adquisicion, con el proposito de reducir impactos
negativosy generar valor en la cadena de suministro.

Para gestionar el tema de sostenibilidad y los impactos asociados en nuestra cadena de suministro,adoptamos medidas que
Como parte de esta politica: se integran en procesos clave y en larelacion con aliados.

Invitamos a todos los proveedores a presentar soluciones y ofertas verdes,

consideradas dentro del analisis técnico y economico de cada proceso. 1 INCLUSION DE CRITERIOS SOSTENIBLES 2 RECONOCIMIENTO
[ [

L : . EN HABILITACION Y COMPRAS EINCENTIVOS
Contamos con un proceso de adhesion a compras sostenibles que garantiza que

100% de los procesos de compra incluyen criterios de sostenibilidad desde la
evaluacion técnica, como eficiencia energética, reduccion de emisiones, gestion

responsable de residuos y cumplimiento de derechos humanos. Integramos criterios sostenibles en la seleccion de proveedores, Durante el evento Claro Aliados 2025,
otorgando un diferencial competitivo a quienes presentan realizamos un  reconocimiento a

Complementamos este compromiso con programas de formacion y desarrollo de soluciones responsables y con menor impacto ambiental. Estas proveedores con desempeno destacado

proveedores para fortalecer capacidades en sostenibilidad y fomentar innovacién acciones permiten mitigar impactos negativos potenciales, en cada una de las dimensiones

en productos y servicios con menor impacto ambiental. como riesgos laborales, incumplimiento normativo o practicas evaluadas. Este reconocimiento incentiva
ambientales deficientes, y potenciar impactos positivos como la mejora continua y la innovacion en

Con este marco buscamos cumplir estandares internacionales e impulsar la innovacion en productos verdes, reduccion de emisiones y sostenibilidad.

transicion hacia una cadena de suministro baja en carbono, contribuyendo a generacion de empleo responsable.

objetivos globales de mitigacion del cambio climatico.




3 GESTION DE IMPACTOS
J Y MEJORA CONTINUA

Estas acciones se complementan con la integracion
progresiva de indicadores de desempeno sostenibleen la
gestion de proveedores para monitorear avances y
establecer metas de mejora. Este enfoque busca prevenir
y mitigar impactos negativos potenciales, mediante
acompanamiento, el seguimiento, ajustes vy
fortalecimiento continuo del modelo.

Para hacer seguimiento a la eficacia de las medidas
adoptadas, implementamos procesos que nos permiten
verificar el cumplimiento del modeloy su evolucion.

4 PLANES DE DESARROLLO
° Y FORMACION

Implementamos un Plan de Desarrollo en Sostenibilidad
para Proveedores, en el que participaron mas de 60
proveedores en 2025, orientado a fortalecer capacidades
en gestion ambiental, derechos humanos, economia
circulary reduccion de huella de carbono.

UNA CADENA QUE SE CUIDA
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5. PROCESOS DE SEGUIMIENTO

- Cumplimiento del proceso de evaluacion y habilitacion
Garantizamos que 100% de los proveedores cumplan el proceso de
evaluacion y habilitacion, el cual esta tercerizado para asegurar
transparencia y objetividad. Este proceso incorpora criterios ESG vy se
audita periodicamente para verificar su correcta aplicacion.

- Monitoreo de formacion y desarrollo

Realizamos programas de formacion y desarrollo para proveedores en
sostenibilidad y monitoreamos participacion y cumplimiento, buscando
que las acciones formativas se traduzcan en mejoras practicas

- Medicion de evolucion en niveles de madurez

Evaluamos la evolucion de los proveedores en los niveles de madurez
sostenible entre periodos, identificando avances derivados de |a
aplicacion de conocimientos y practicas sostenibles.

- Indicadores y reportes de seguimiento

Generamos informes periodicos que consolidan porcentaje de
proveedores habilitados con criterios sostenibles, porcentaje de
proveedores que mejoran su nivel de madurez y numero de proveedores
capacitados y su impacto en practicas sostenibles. Estos indicadores
alimentan planes de mejora continuay ajustes estratégicos.
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MEJORA CONTINUAY Scnologia qus rommrere e
PARTICIPACION DE ALIADOS P

TRABAIO DECENTE sALUD
.. . . . . ¥ CRECIMIENTD ¥ BIENESTAR :
""" Hemos aprendido que la diversidad del ecosistema de fi s ELOMES

proveedores, por sector, tamano y madurez, exige un
modelo flexible y seementado, capaz de evaluar riesgos
y oportunidades de manera proporcional al impacto de
cada proveedor.
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) ’ Entre las principaleslecciones aprendidas destacamos la
REEPEE B necesidad de flexibilidad en Ila evaluacion, Ia
segmentacion estratégica mediante categorias de

la integracion de inteligencia artificial como palanca
para la sostenibilidad, organizar paneles con
expertosy proveedores lideres y habilitar un espacio
de dialogo abierto con retroalimentacion directa.

METAS, OBJETIVOS E INDICADORES
desempeno y niveles de madurez, el apalancamiento de proveedores avanzados Para evaluar progreso, definimos metas y KPIs
como aliados para transferir buenas practicas y la sensibilizacion continua para

integrar sostenibilidad en la cultura de negocioy en la relacion con proveedores. Esta participacion ha influido en las medidas

adoptadas al impulsar procedimientos mas flexibles
y segmentados, programas de desarrollo vy
capacitacion para proveedores que tienen menor
madurezy una comunicacion continua que reduce la
percepcion de carga administrativa y resalta el valor
estratégico del enfoque. A su vez, |a
retroalimentacion ha informado la efectividad del
modelo, al confirmar que la claridad en objetivos y
beneficios aumenta la aceptacion al consolidar a
proveedores avanzados como casos de éxito y
mentores, validando el enfoque colaborativo.

Garantizar que 100% de los proveedores cuenten

. L . . . con procesos de evaluacion y habilitacion.
La interaccion con proveedores y aliados ha sido clave para fortalecer politicas y

procedimientos de sostenibilidad. La comunicacion transparente y la explicacion
del proposito estratégico, incluyendo descarbonizacion, integracion de criterios
ESG y expansion de la politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, han permitido
alinear expectativasy trabajar bajo objetivos comunes.

Incorporar criterios de sostenibilidad en 100%
de los procesos de compras.

Lograr que mas de 90% del volumen de compras
corresponda a bienes y servicios clasificados
como verdes segun la Politica de Compras
Sostenibles.

Para ello contamos con mecanismos de participacion como un portal especializado
para aliados y proveedores, donde publicamos politicas, lineamientos, noticias y
recursos que facilitan la comprension de criterios sostenibles. También realizamos
la Semana de la Sostenibilidad Claro en octubre, dedicando un dia exclusivo a
aliados y proveedores para compartir expectativas y metas estratégicas, presentar

104
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Porcentaje de proveedores evaluados vy
habilitados bajo criterios ESG (meta 100%).

Porcentaje de procesos de compra que
incluyen criterios de sostenibilidad (meta
100%).

Porcentaje del gasto total en compras verdes
(meta>90%).

Porcentaje de proveedores categorizados por
nivel de madurez en sostenibilidad (Inicial,
Seguidor, Maduro, Lider, Innovador).

Porcentaje de inversion en proveedores
locales vs. internacionales.

Distribucion por tamano de empresa (micro,
pequena, mediana, grande).

Porcentaje de proveedores clasificados en
categorias de desempeno (Bronce, Plata, Oro,
Platino) segun criterios de sostenibilidad.
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PALANCAS DE GESTION

1 Programa de desarrollo de proveedores para avanzar en
madurez sostenible.

2 (apacitaciones y acompanamiento en medicion de
huella de carbonoy practicas responsables.

3 Integracion de clausulas ambientales en contratos.

4 Herramientas digitales para seguimiento y reporte
mediante dashboards de KPIs.

5 Incentivos para proveedores que tienen desempeno

sobresaliente, como preferencia en adjudicacion.




EFICACIAY AVANCE HACIA LAS METAS

En 2025 registramos avances concretos frente a las metas
definidas:

- Proveedores con evaluacion y habilitacion bajo criterios ASG

Resultado 100%

- Procesos de compra que incluyen criterios de sostenibilidad

Resultado100%

- \lolumen de compras verdes sobre el total

Resultado 94%

- La metodologia de seguimiento se basé en monitoreo
mensual mediante dashboards de KPIs, auditorias internas y
verificacion documental. Entre los factores de exito se
destacan la integracion de criterios ASG en el sistema de
evaluacion y compras de proveedores y la capacitacion a
equipos de la direccion de Supply Chain liderada por la
gerencia de Supply Chain aliados y proveedores.

- |dentificamos areas de mejora para seguir fortaleciendo el
modelo, entre ellas ampliar la base de proveedores con
certificaciones ambientales, fortalecer la medicion de
impacto en huella de carbono y economia circular e
implementar clausulas contractuales para compras verdes.
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DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL, EVALUACION Y
FORTALECIMIENTO DE
PROVEEDORES

En Claro entendemos como proveedor local a toda persona juridica legalmente
constituida en Colombia que desarrolla sus operacionesy ofrece bienes o servicios
dentro del territorio nacional. Esta definicion se integra en nuestra estrategia de
sostenibilidad y en la gestion responsable de la cadena de suministro.

Priorizar proveedores locales responde a varios compromisos estratégicos:

Impulsar la economia nacional fortaleciendo la participacion
de empresas colombianas en nuestra cadena de valor.

Reducir impactos ambientales asociados al transporte
internacional, contribuyendo a la disminucion de emisiones de
Alcance 3.

Fomentar el desarrollo social y la generacion de empleo en el
pais, en coherencia con los principios de derechos humanosy
la normativa laboral colombiana.




Incentivar la innovacion y la adopcion de practicas sostenibles
en el mercado nacional.

La integracion de proveedores locales es parte de nuestra Politica
de Compras Sostenibles, alineada con los pilares de Operacion
Sostenible, Innovacion y Relacionamiento con Terceros.

Consideramos como lugares significativos de operacion aquellos en los que se
concentra la mayor parte de nuestra actividad economica, volumen de
comprasy presencia operativa en Colombia. Bajo esta definicion, clasificamos
como proveedores locales a aquellos que tienen domicilio legal y operacion
comercial en el pais, independientemente del municipio o departamento,
siempre que el bien o servicio adquirido se entregue o ejecute dentro del
territorio nacional.

Durante el periodo reportado, 92% del gasto total en adquisiciones se
destind a proveedores nacionales, lo que refleja una alta participacion
del ecosistema productivo local dentro de nuestro presupuesto de
compras.

Categoria Cantidad de %de Compras %de

g proveedores proveedores copP compras
Proveedores 797 87% $ 8,469,518,251 92%
nacionales
Proveedores 18 13% $ 696,140,719,957 8%
internacionales
Total 915 100% $9,165,658,971 100%
proveedores
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La estructura de nuestra base de proveedores muestra que 87%
corresponde a empresas nacionales y 13% a proveedores
internacionales. En términos de gasto, esta proporcion se amplia,
ya que 92% del presupuesto total de adquisiciones se destino a
proveedores locales, equivalente a mas de $8,4 billones COP. Esta
distribucion evidencia que nuestra operacion se apalanca
principalmente en el ecosistema productivo colombiano,

concentrando la mayor parte del flujo econdmico dentro del pals.

Proveedores Nacionales

- Servicios Técnicos de Instalacion
- Mantenimiento
- Logistica de Distribucion

- Equipamiento tecnologico
- Obra Civil y Torres
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EVALUACION AMBIENTAL EN PROCESOS DE COMPRA Y NUEVOS PROVEEDORES

En Claro integramos criterios ambientales dentro del proceso de evaluacion y
seleccion de nuevos proveedores, asegurando que la sostenibilidad sea parte
estructural de la toma de decisiones en compras.

La evaluacion ambiental se efectiia en el proceso de habilitacion de aliadosy considera
aspectos como:

[l
------

Durante el periodo 2025 hicimos la evaluacion ambiental de los nuevos proveedores
incorporados al ecosistema de aliados activos. Este proceso nos permitio verificar el
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad definidos para su vinculacion y
posterior gestion.

Ademas, continuamos haciendo seguimiento mensual al porcentaje de procesos de
compra que integran criterios de sostenibilidad para la seleccion y adjudicacion de
proveedores. Gracias al compromiso de las areas usuariasy al trabajo articulado con el
equipo de compras, logramos que 100% de los procesos incorporaran este criterio en
cada uno de los meses del ano.

CAPACITACION
AMBIENTAL
SOSTENIBI

UNA CADENA QUE SE CUIDA
EN CADA ESLABON

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS

A partir del proceso de evaluacion ambiental desarrollado en el marco
de nuestro modelo de debida diligencia y habilitacion de
proveedores, no se identificaron proveedores que tuvieran impactos
ambientales negativos significativos y que requirieran la terminacion
de la relacion comercial o medidas de correccion especificas. Como
resultado de esta revision, el porcentaje de proveedores evaluados
con impactos ambientales negativos representativos fue 0%.

El enfoque de evaluacion se apoya en criterios ambientales incluidos
en la Politica de Compras Sosteniblesy el proceso de habilitacion, que
abarcan:

Practicas de gestion ambiental y cumplimiento de la normativa
aplicable.

Gestion de residuos, emisiones y uso eficiente de recursos.
Alineacion con objetivos de descarbonizacion a largo plazo.

Si bien no se materializaron impactos ambientales negativos que
deban reportarse como casos especificos, si hemos identificado
potenciales riesgos ambientales asociados a la fase de fabricacion,
transporte y suministro de bienes y servicios en la cadena. Estos
riesgos incluyen:




Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
asociadas al transporte y distribucion de equipos
y materiales.

Consumo intensivo de energia en procesos
productivos de proveedores.

Generacion de residuos electronicos y materiales
de embalaje.

Uso de componentes con sustancias que
requieren gestion responsable.

Para mitigar estos potenciales riesgos
ambientales y fortalecer la sostenibilidad de la
cadena, hemos implementado medidas como:

= o.
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Inclusion de criterios ambientales en evaluacion vy
habilitacion de proveedores, garantizando que todos los
proveedores cumplan estandares ambientales minimos.

- Programas de formacion y acompanamiento en
sostenibilidad para proveedores, incluyendo aspectos
como gestion ambiental y reduccion de huella de carbono.

.
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- Clasificacion por niveles de madurez sostenible, que
facilita disenar planes de desarrollo especificos segun el
desempeno ambiental y otras dimensiones.

- Reconocimiento e incentivos a aliados con practicas
destacadas en sostenibilidad ambiental, promoviendo
mejores practicas en la cadena.

UNA CADENA QUE SE CUIDA
EN CADA ESLABON

En 2025 hicimos la evaluacion de
proveedores con relacion a impactos
ambientales como parte de nuestro
modelo de habilitacion y debida
diligencia. Durante el periodo evaluamos
743 proveedores frente a criterios
asociados a impactos ambientales.

Como resultado de este ejercicio, no se
identificaron proveedores que tuvieran
impactos ambientales negativos
significativos  (potenciales o reales)
derivados de la evaluacion.

A partir de los resultados de madurezy del
seguimiento posterior, se acordaron y
ejecutaron acciones de fortalecimiento.
En particular, 7% de los proveedores
desarrollaron procesos de formacion en
materia ambiental y descarbonizacion
como consecuencia de la evaluacion, con
el objetivo de robustecer capacidades y

gestionar potenciales riesgos ambientales
en la cadena.
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EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

Durante 2025 incorporamos criterios sociales en nuestros procesos de evaluacion vy
habilitacion de proveedores, como parte del enfoque integral de debida diligencia en la
cadenade valor. Estos criterios incluyen el cumplimiento de la normativa laboral colombiana,
el respetoalos derechos humanos, laimplementacion de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), asi como practicas relacionadas con igualdad de oportunidades
y condiciones laborales adecuadas.

En este contexto, 81% de los proveedores fueron habilitados bajo criterios sociales, lo que refleja la integracion sistematica de
estos requisitos en nuestros procesos de seleccion y contratacion. La evaluacion social es parte del modelo de habilitacion
liderado por la direccion de Supply Chainy constituye un mecanismo preventivo para identificar riesgos potenciales asociados a
practicas laborales inadecuadas, vulneraciones de derechos humanos o incumplimientos normativos. Esta permite fortalecer la
trazabilidad de los impactos sociales en la cadena de suministro y promover relaciones comerciales responsables, alineadas con
nuestros compromisos corporativos en materia de ética, derechos humanos y trabajo digno.

UNA CADENA QUE SE CUIDA
EN CADA ESLABON

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE
SUMINISTRO Y MEDIDAS ADOPTADAS

Durante 2025 evaluamos 743 proveedores en la dimension social,
como parte de nuestro proceso de evaluacion y habilitacion.

O PROVEEDORES O PROVEEDORES
fueron identificados requirieron la
como causantes de implementacion de
impactos sociales planes de mejora
negativos significativos derivados de impactos
que fuesen reales. sociales significativos.
O PROVEEDORES

tuvieron terminacion de
la relacion comercial por
este motivo.

Los riesgos sociales que son parte de nuestra evaluacion incluyen
posibles vulneraciones a derechos humanos, incumplimientos
laborales, deficiencias en seguridad y salud en el trabajo y practicas de
tercerizacion sin garantias adecuadas. Sin embargo, en 2025 no se
identificaron casos que configuraran impactos sociales negativos
significativos y que requirieran acciones correctivas formales o
terminacion contractual.
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Durante 2025 seguimos fortaleciendo nuestra gestion
ambiental con el proposito de reducir los impactos asociados
a la prestacion de nuestros servicios de telecomunicaciones.
Como reflejo de este compromiso, en el ejercicio de doble
materialidad se identificaron 10 temas materiales, de los
cuales tres corresponden directamente a la gestion
ambiental: cambio climatico, ecoeficiencia y economia
circular. Estos temas orientan nuestros esfuerzos y permiten
enfocar la gestion de los impactos ambientales con mayor
precision, controly capacidad de respuesta.
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La identificacion de estos temas responde también a las expectativas de nuestros grupos de interes, cuya
participacion fue clave en el proceso. Sus aportes y percepciones se incorporaron incorporados en el
analisis y la toma de decisiones, dando lugar a una actualizacion mas robusta y pertinente de nuestros
temas ambientales.
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Este nuevo enfoque de materialidad permitio
identificar con mayor claridad los riesgos fisicos y de
transicion asociados al cambio climatico, asi como
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa,
impulsar la innovacion tecnologica y fortalecer
modelos de negocio mas sostenibles. El analisis
conjunto con los grupos de interés aportd una vision
mas amplia que nos permitio afinar iniciativas
existentes, evaluar impactos como el consumo
energetico y las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), y consolidar una hoja de ruta
alineada con nuestra meta corporativa de carbono
neutralidad al ano 2050.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR
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Frente al tema material cambio climatico, impulsamos
acciones orientadas a la mitigacion y adaptacion,
incluyendo la reduccion de emisiones de GEl, la
transicion hacia energias limpias, la modernizacion de
infraestructura critica y el desarrollo de medidas de
resiliencia frente a los efectos del cambio climatico.
Estas acciones contribuyen no solo a la proteccion del
entorno sino también a la sostenibilidad del negocio a
largo plazo.

Por su parte, a través del tema material de ecoeficiencia
consolidamos iniciativas para el uso eficiente del aguay
la energia, la optimizacion operativa y la reconversion
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tecnologica, con el fin de reducir el impacto ambiental y mejorar
el desempeno energético. Esto incluye la implementacion de
practicas de ahorro en sedes administrativas, centros de datos y
estaciones base, asi como la digitalizacion progresiva de procesos
comercialesy operativos, o cual ha permitido reducir el consumo
de papely mejorar la eficiencia general de la organizacion.

En cuanto al tema de economia circular, fortalecimos la gestion
de residuos para impulsar la circularidad y el cumplimiento
normativo. Avanzamos en la reduccion de residuos ordinarios y

en la correcta gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), promoviendo su aprovechamiento,
reutilizacion 'y disposicion adecuada mediante gestores
autorizados. Estas acciones responden al compromiso de
minimizar la generacion de residuos y cerrar ciclos de materiales
dentro de la organizacion.

De manera transversal, trabajamos también sobre los impactos
ambientales asociados a nuestra cadena de abastecimiento.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

Reconocemos que una parte significativa de nuestra
huella ambiental se genera fuera de nuestras operaciones
directas, por lo que impulsamos programas de formacion
y sensibilizacion para proveedores, promoviendo
practicas responsables y acordes con nuestras metas
ambientales. Este acompanamiento contribuye al
cumplimiento de la meta corporativa de reducir las
emisiones de Alcance 3 en14% para elano 2030y fortalece
la resiliencia y sostenibilidad de toda la cadena de valor.

Asi, las acciones desarrolladas durante 2025 reflejan el
compromiso de Claro Colombia con la mejora continua de
su desempeno ambiental, la reduccion de sus impactos y
la contribucion activa a la sostenibilidad del entorno y del
negocio, consolidando un enfoque estratégico que integra
riesgos, oportunidades y desempeno ambiental bajo una
vision a largo plazo.
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CAMBIO
CLIMATICO

En Claro Colombia, el cambio climatico es un tema material porque
refleja nuestro compromiso ante una operacion cada vez mas eficiente,
resiliente y acorde con la sostenibilidad del negocio. En 2025 este tema
se redefinio dentro del ejercicio de doble materialidad como la
capacidad de impulsar la mitigacion y adaptacion al cambio climatico
mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la
transicion hacia energias limpias, la descarbonizacion de las
operaciones y la implementacion de estrategias de resiliencia frente a
los impactos fisicos del cambio climatico, contribuyendo a la carbono
neutralidady a la sostenibilidad del negocio. Esta vision reconoce que la
gestion climatica en Claro Colombia no se limita a la medicion de
emisiones, sino que ademas se integra de manera transversal en la
forma en que planificamos, operamos y transformamos nuestra
infraestructura y nuestros procesos.

Reconocemos que la prestacion de servicios de telecomunicaciones
requiere una infraestructura que tenga demanda permanente de
energia y combustibles para asegurar la continuidad y calidad de la
operacion. En este contexto, identificamos impactos negativos reales y
potenciales asociados principalmente al consumo de energia eléctricay
combustibles, al incremento de emisiones de gases de efecto

invernadero y a la exposicion de nuestra infraestructura a los
impactos fisicos del cambio climatico. Estos impactos también
tienen una dimension operativay econdmica, en la medida en
que inciden en la continuidad del servicio, en la eficiencia de la
operacion y en los costos asociados al funcionamiento y
mantenimiento de la infraestructura. Al mismo tiempo,
reconocemos que una gestion climatica adecuada genera
impactos positivos al promover la eficiencia energética, la
modernizacion tecnologica, la reduccion de costos operativos
y una operacion mas preparada para responder a los desafios
ambientales del entorno.

Estos impactos se relacionan de manera directa con nuestras
actividades  operativas,  particularmente  con el
funcionamiento de la red, los Data Centers, las estaciones
base, los sitios técnicos y demas activos requeridos para la
prestacion de nuestros servicios. Asimismo, reconocemos que
este tema también se extiende a nuestra cadena de valory a
nuestras relaciones comerciales, en la medida en que las
decisiones de abastecimiento, modernizacion tecnologica,
adquisicion de bienes y servicios y gestion de infraestructura
inciden en el desempeno climatico de la Compania.

Para reforzar nuestro compromiso con este tema, contamos
con la Politicade Sostenibilidad de Claro, orientada a promover
la sostenibilidad economica, social y ambiental en todos los
niveles de la Compania, en concordancia con los compromisos
y metas de Ameérica Movil (AMX). En este marco, mantenemos

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

el compromiso de reducir en 52% las emisiones absolutas de GEl de los
alcances 1y 2 para el ano 2030, asi como reducir en 14% las emisiones de
alcance 3 para el ano 2030, avanzando al mismo tiempo hacia la carbono
neutralidad en elano 2050.8

8Estas metas coinciden con las metas nacionales (NDC).
NDC: Nationally Determined Contribution o, en espanol, Contribucion Determinada a Nivel Nacional. Es el compromiso climatico oficial que cada pais presenta ante el Acuerdo de Paris para reducir sus emisiones GEI, implementar acciones de adaptacion al cambio climatico y definir su hoja de ruta hacia un desarrollo resiliente y bajo en carbono.
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CUIDAR EL AMBIENTE

ES PARTE DE CONECTAR
Si bien nuestra huella de carbono puede generar impactos negativos en términos ambientales, aliados. Mas que tratarse de esfuerzos aislados, estas acciones responden a unavision holisticaen la que
operativos y economicos, en Claro Colombia adoptamos medidas orientadas a prevenir, mitigar y la gestion ambiental persigue un proposito comun: reducir impactos, fortalecer la sostenibilidad del

gestionar estos efectos, reforzando asi nuestro compromiso con una operacion sostenible a largo negocio y avanzar de manera progresiva en el camino hacia la carbono neutralidad.
plazo. Entre las principales acciones implementadas se encuentran:

El programa de reciclaje y disposicion
responsable de equipos electronicos
retirados.

La implementacion de sistemas
fotovoltaicos en estaciones base.

El avance en la transicion hacia
energias mas limpias y uso de 100%
de energia eléctrica proveniente de
estas fuentes.

La disminucion progresiva del
consumo de diésel en la operacion.

La reduccion del consumo energético o La generacion de incentivos para
@ mediante iniciativas de eficiencia aliados que incorporan practicas
energetica. sostenibles.

="
. " "

6.1.1

I Gestion y reduccion de emisiones®

La evaluacion ambiental de100% de
nuestros aliados.

Eﬁl La modernizacion tecnologica de
;rl infraestructura

Bajo esta perspectiva, la gestion climatica de Claro Colombia se entiende de manera integral y
articulada con otros temas materiales ambientales. Por ello, muchas de las iniciativas que contribuyen

» .
''''''

a la mitigacion de emisiones y al fortalecimiento de la resiliencia operativa, como la eficiencia Como parte de nuestro camino hacia la descarbonizacién, en Claro Colombia efectuamos la medicion de
energetica, la migracion hacia energias mas limpias, la optimizacion y modernizacion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de los alcances 1,2 y 3 bajo la metodologia del GHG
infraestructura y las estrategias de circularidad, se desarrollan con mayor detalle en las secciones de Protocol, complementada con los lineamientos y factores de emisién de la Agencia Internacional de Energia
Ecoeficiencia y Economia Circular, asi como en el tema material de Gestion responsable de la cadena (IEA). Este proceso se desarrolla bajo un enfoque de control operacional y mantiene 2019 como afo base,
de valor, donde se desarrollan los procesos mediante los cuales evaluamos a nuestros proveedores y sin recalculos a la fecha.

®En laactualidad, Claro Colombia no cuenta con la medicion de emisiones biogénicas tanto para Alcance 1como para Alcance 3. La Compania esta evaluando la posible medicion de estas teniendo en cuenta el contexto colombiano; sin embargo, esta cuantificacion depende de las directrices y metodologias empleadas desde casa matriz.
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La seleccion de este ano base sigue vigente y en coherencia con el
compromiso climatico asumido por America Movil desde 2019,
cuando se fortalecio su ambicion climatica al adherir a la Ambicion
Empresarial de 1.5 °C, impulsando el establecimiento de objetivos
acordes con trayectorias compatibles con 1,5 °Cy con el objetivo de
cero emisiones netas en el ano 2050, de acuerdo con los criterios y
recomendaciones de la SBTi. Mantener este ano base permite dar
continuidad y consistencia al seguimiento del desempeno de la
Compania frente a sus metas de reduccion y al avance de sus
iniciativas de descarbonizacion.

Todos los calculos efectuados y las metodologias empleadas
provienen de nuestra casa matriz y se ejecutan directamente en la
plataforma UL360, administrada por AMX.

ALCANCE1:
Contabilizamos las emisiones
directas de CO, y otros gases
derivados del uso de
refrigerantes. Las fuentes de
estas emisiones incluyen el
consumo de combustibles en
plantas de respaldo, vehiculos
propios y equipos de
refrigeracion.

ALCANCE 2:
Para las emisiones indirectas del
Alcance 2 empleamos el método de
cuantificacion basado en el mercado.
Nuestro proveedor de energia
certifica que 84% de la energia
consumida proviene de fuentes
limpias de origen hidroeléctrico, y
suministra el correspondiente factor
de emision para el calculo.

Para 2025 las emisiones fueron;

- Emisiones generadas durante el ano 2025

Emisiones generadas Linea base

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

ALCANCE 2:

En cuanto al Alcance 3, continuamos con la
medicion de las emisiones indirectas asociadas a
nuestra cadena de valor. Este ejercicio abarca las
siguientes categorias: bienes 'y  servicios
adquiridos, bienes de capital, actividades
relacionadas con energia y combustibles no
incluidas enalcances1y 2, residuos generados en
las  operaciones,  desplazamientos  de
empleados, viajes de negocios, e inversiones.'®

%dediferencia % de diferencia

[Ton CO2e] (2019)

Emisiones Alcance1 32,836 52,492

Emisiones Alcance 2

Market Based 62,664 18,109

Emisiones Alcance 3 459,854 215,620
Total 555,354 304,330

2024 linea base 2019
33,094 25,100 -24% 31%
20,902 21,088 1% 197%
204,552 161,972 -21% 184%
258,548 208,160 -19% 184%

"9 Para los Alcances 2y 3, solo contabilizamos CO.,.




En 2025, las emisiones de Alcance 1 presentaron
una reduccion de 24% frente a 2024, al pasar de
33.094tC0,ea25.100 t CO,e, resultado asociado
principalmente a la disminucion progresiva del
consumo de diesel en la operacion, impulsada
por la migracion de sitios hacia sistemas
fotovoltaicos, red comercial y ciclado de
baterias. Las emisiones de Alcance 2, por su
parte, registraron un leve incremento de 1%, al
pasar de 20902 t CO.e a 21.088 t (O,
comportamiento adaptado a el contexto de una
operacion intensiva en energia, aunque con un
84% de la electricidad consumida proveniente
de fuentes mas limpias certificadas. En cuanto al
Alcance 3, se observo una disminucion de 21%
frente a 2024, al pasar de 204.552 t CO,e a
161.972 t CO.e, lo que refleja avances en la
gestion de emisiones indirectas asociadas a la
cadena de valor. Como resultado agregado,
nuestras las emisiones totales se redujeron en
19% frente a 2024, pasando de 258.548 t CO,e a
208.160 t CO4e, evidenciando que las iniciativas
de eficiencia energetica, modernizacion
tecnologica, transicion a energias mas
sostenibles y circularidad estan contribuyendo
de manera progresiva al proceso de
descarbonizacion de la operacion.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

6.1.1.1] Reduccién de las emisiones

Durante el ano 2025, en Claro Colombia seguimos
impulsando acciones orientadas a reducir las
emisiones asociadas al consumo energéticoy al uso de
combustibles, particularmente mediante iniciativas
de eficiencia energética, migracion de sitios a sistemas
fotovoltaicos y a red comercial, optimizacion vy
modernizacion de equipos, asi como estrategias de
circularidad. Estas acciones contribuyen de manera
progresiva a la disminucion de la huella de carbono de
la operacion y se articulan con otras medidas que aqui
se desarrollan con mayor detalle en las secciones de
Ecoeficiencia y Economia Circular, donde se presentan
los avances relacionados con ahorro energético,
reduccion en el uso de diesel, modernizacion de
infraestructura y aprovechamiento de materiales.

------
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Claro 2 - Reduccion en emisiones
generadas por el ACPM a las plantas eléctricas

.
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El proceso de migracion hacia fuentes de energia mas sostenibles ha permitido alcanzar una
disminucion significativa en el consumo de diésel en distintos sitios operativos. La migracion
a esquemas de autogeneracion con sistemas fotovoltaicos permitio un ahorro de 86% de
diésel en los 343 sitios que, al cierre de 2025, operaban bajo esta modalidad. A su vez, la
migracion a red comercial represento un ahorro de 99% en el consumo de diésel, mientras
que la migracion a ciclado de baterias genero una reduccion de 30%. En la tabla siguiente se
presentan los resultados detallados de la disminucion de emisiones asociadas a estos
procesos de migracion.

- Disminucion de emisiones por procesos de migracion (Claro 2)

Reduccion de las emisiones generadas por el

Proceso

Migracion a

Numero

de sitios

ahorro en ACPM2 en las plantas eléctricas
(galones de ACPM ahorrados)

Disminucion
(ton CO2)

343 2’340.926 galones de diésel ahorrados 23,758
paneles solares
Mlgra'c ona i 34 112.980 galones de diésel ahorrados 1,147
energia Comercial
Migraciona 10 28.200 galones de diésel ahorrados 456

ciclado de baterias

De manera complementaria, la optimizacion de |la
infraestructura tecnologica tambien ha contribuido a la
reduccion de emisiones mediante la modernizacion de
equipos Core, el apagado de equipos obsoletos y la
racionalizacion de tecnologias legadas, incluyendo
acciones sobre equipos en tecnologia 2G/GSM. En

conjunto, estas medidas generan  beneficios
ambientales, operativos y economicos, al reducir
consumos, optimizar el uso de la infraestructura y
fortalecer la eficiencia de lared.

REDUCCION DE EMISIONES 2025

En concordancia con nuestro compromiso de mejora
continua, evaluamos la evolucion de nuestras emisiones
frentealano baseyfrentea periodos anteriores, con el fin
de identificar avances y oportunidades de
fortalecimiento en la gestion climatica.

Para estimar estas emisiones hicimos un seguimiento
mensual a las diferentes iniciativas. Para los casos de

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

energia eléectrica se utiliza el factor de UL360 asociado
a la metodologia de la EIA y para los calculos de
combustibles se emplean factores de la UPME vy los
consumos de facturas para las diferentes estaciones
base.

- Reduccion de las emisiones por iniciativas
enfocadas a su disminucion (GRI 305-5)

Reducciondelas

emisiones [Ton CO2e]

Reduccion de las emisiones

Alcance1[Ton CO2e] 25,191

Reduccion de las emisiones

Alcance 2 [Ton CO2e]- 89,764
basadas en mercado

Reduccion de las emisiones

Alcance 3 [Ton CO2e] 2,219

Total 17,234

De esta manera, el capitulo de Cambio Climatico se
consolida como un marco articulador de la estrategia
ambiental de Claro Colombia, conectando la gestion
de emisiones con la eficiencia operativa, la
modernizacion tecnologica, la circularidad y la
resiliencia del negocio.
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En 2025, el tema de ecoeficiencia adquirio mayor relevancia dentro del ejercicio de
doble materialidad, lo que nos permitio fortalecer su gestion y profundizar el analisis
sobre el uso de energia y agua. Ese ano el tema comenzo a gestionarse de manera
independiente, con el fin de avanzar hacia un enfoque mas directo y focalizado en
iniciativas que contribuyan a reducir los consumos desde su origen, mediante
practicas de ahorro, optimizacion operativa y reconversion tecnologica.

Reconocemos que la prestacion de servicios de telecomunicaciones exige una
infraestructura en operacion continua, lo que implica una demanda constante de
energia eléctrica, combustibles y agua para garantizar la confiabilidad y calidad del
servicio en sedes administrativas, centros de atencion, estaciones base, sitios tecnicos
y centros de datos.

Esta realidad genera impactos, especialmente en términos de emisiones de GEl
asociadas al consumo energético y de presion sobre los recursos hidricos. A su vez,
estos consumos tienen efectos operativos y economicos, al incidir directamente enlos
costos de funcionamiento, mantenimiento de equipos y operacion de la
infraestructura. No obstante, es aqui donde la ecoeficiencia se convierte en una
oportunidad que nos va a permitir optimizar el desempeno de los activos, reducir
ineficienciasy fortalecer la gestion de los recursos criticos para la operacion.
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CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

Aungue no contamos aun con
politicas o metas cuantitativas
especificas que gestionen los asuntos
relacionados con la ecoeficiencia,
hemos venido midiendo nuestro
consumo de energia y agua como
medida de control y ademas hemos
venido  desarrollando  diversas
iniciativas orientadas a mejorar la
eficienciay reducir nuestrosimpactos.
Entre las acciones ya implementadas
se destacan la migracion de sitios a
soluciones fotovoltaicas o a red
comercial, la optimizacion y apagado
de equipos, la renovacion tecnologica
y la adopcion de medidas de uso
eficiente del agua en instalaciones
administrativas y operativas. Estas
iniciativas  reflejan  un  avance
progresivo en la mitigacion de
impactosy en la consolidacion técnica
de la gestion del tema.




CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

Ahora bien, con la definicion de la ecoeficiencia como reducir emisiones y avanzar hacia una operacion mas 6 2 1
. . . [ [

tema material en 2025, buscamos consolidar estos sostenible.

avances, organizar de manera mas estructurada la

informacion disponible y avanzar en la construccion De cara a 2026, nos proponemos seguir robusteciendo I comO gEStiOHamOS el consumo de energla.

de indicadores que comenzaran a monitorearse en el componente técnico de la gestion, incorporando
2026. Este proceso nos permite comprender mejor herramientas que nos permitan mejorar la medicion, el
nuestros patrones de consumo, fortalecer Ia analisis y la toma de decisiones en materia de : . . » :

. . L : , e Continuamos haciendo seguimiento al consumo energético de nuestras operaciones, de manera
trazabilidad y sentar las bases para definir metas y ecoeficiencia, consolidando asi una base mas firme para L . .

. . , ) : , . ) acorde con nuestro enfoque de ecoeficiencia y con el proposito de fortalecer la comprension sobre el

herramientas de seguimiento mas robustas en el el desempeno ambiental de los proximos anos. . 1 o RN .
ELturo comportamiento de los consumos.” Durante 2025, 84% de la energia electrica utilizada por la

Compania provino de fuentes mas limpias, principalmente de origen hidroeléctrico, y fue certificada
como energia cero carbono. No obstante, por la naturaleza del negocio y el compromiso de operar en
100% del territorio nacional en zonas en las que aun no hay conexion eléctrica y son de dificil acceso,
también se registra consumo de energia procedente de combustibles no renovables, asociado
principalmente a plantas eléctricas de respaldoy a la flota vehicular propia.’?

Asi mismo, debido a que la ecoeficiencia fue
identificada como tema material por primera vez, su
implementacion comenzo en 2025 enfocandose en
la operacion propia, lo que nos permite fortalecer
capacidades internas y estructurar de manera mas
solida lainformaciony los procesos de seguimiento.
A medianoy largo plazos, este enfoque se ampliaraa
aliados y proveedores, integrando criterios de
sostenibilidad en la cadena de valor y fomentando

- Consumo de energia a partir de combustibles no renovables, en megajulios [MJ]

GRI 302-1

Tipos de combustible

2023 2024 2025 Leent T ..
de fuente no renovable et

ACPM (diésel)

practicas responsables que contribuyan a reducir =sel) 526,301,460 455,462,100 378,126,900
. . . plantas eléctricas
impactos ambientales de manera conjunta.
ACPM (diésel)
, 1,099,451 502,866 513,360
) , ) Vehiculos
Este proceso de integracion progresiva, desde la |
er . .. Gasolina corriente
operacion interna hacia la cadena de abastecimiento, Vehiculos 31,490,744 30,389,134 29,032,920
nos permite fortalecer una gestion ambiental mas Casoling extra
. . . (e . . . |
solida, basada en laidentificacion deimpactos, riesgosy Vehiculo 538,790 369,090 351,720
oportunidades, y orientada a mejorar la eficiencia, |GG < N 0000 T
P Y ) ’ Total 559,430,445 486,723,190 408,024,900

" En Claro Colombia no consumimos calefaccion, refrigeracion nivapor, y tampoco comercializamos electricidad, calefaccion, refrigeracion nivapor.
2Para la consolidacion del consumo energético reportado en este capitulo, Claro Colombia convirtio los datos de consumo de combustibles y electricidad a megajulios (MJ) utilizando factores de conversion del Sistema Internacional de Unidades y, para los combustibles, factores de referencia aplicables en Colombia publicados por la Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME).
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Enelano 2025 el consumo de combustibles de fuente no renovable
disminuyd16%frente a 2024. La principal variacion se observaen el
ACPM utilizado en plantas eléctricas, comportamiento que se
asocia a proyectos de migracion a energia comercial y sistemas
fotovoltaicos.

Por otro lado, registramos un consumo total de energia eléctrica de
1,866,685,008 MJ, la cual proviene en su totalidad de energia
limpia certificada. Nuestros consumos de energias de fuentes
renovables son:

- Consumo de energia a partir de fuentes renovables,

en megajulios MJ] 3
GRI 302-1

Tipos de energia

de fuente renovable 2023 2024 2025

Energia limpia origen

1,697,968,166 1,710,291,179 1,858,650,948

hidroeléctrica [MJ]
Energia solar [MJ] 3,517,751 6,244,020 8,034,060
Total [MJ] 1,701,485,917 1,7116,535,199 1,866,685,008

Observamos un aumento de 9% en nuestro consumo de energia
proveniente de fuentes renovables. Este aumento se debio a la
certificacion de 41 Gwh adicionales en comparacion con el ano
2024y el aumento de nuestra capacidad de generacion de energia
solar con 89 sitios nuevos durante el ano.

- Consumo total de energia, en megajulios [MJ] durante el aino 2025.

Total de energia

consumida [MJ]

2,260,916,362 2,203,258,389

2,274,109,908

GRI302-1

%de

diferencia

3%

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

6.2.1.2 ] Eficiencia energética

Durante 2025, en Claro Colombia seguimos desarrollando
acciones orientadas al uso mas eficiente de la energia, de
acuerdo con nuestro enfoque de ecoeficiencia y con el
proposito de reducir los impactos asociados al consumo
energetico en la infraestructura de red, sitios técnicos,
centros de datos, estaciones base, CAV y sedes
administrativas. Como parte de este esfuerzo, trabajamos
en 14 iniciativas para usar la energia de manera mas
inteligente, eficiente y sostenible, agrupadas en cuatro
frentes principales: refrigeracion inteligente, energias
alternativas, operacion eficiente y optimizacion y apagado
de equipos.

Estas acciones incluyeron medidas orientadas a mejorar la
eficiencia de los sistemas de climatizacion, avanzar en Ia
migracion de sitios a soluciones mas limpias, optimizar el
soporte energetico de la operacion y reducir consumos
innecesarios mediante la modernizacion y el retiro de
equipos. Como resultado, durante elano cuantificamos una
reduccion del consumo energeético de 20,174,461 MJ,
asociada a las iniciativas implementadas en el periodo.

 En Claro Colombia asumimos que todo el consumo de combustibles liquidos utilizados en nuestras plantas de respaldo y en los vehiculos propios corresponde a fuentes no renovables. Esto, aun cuando reconocemos que en el contexto colombiano el diésel comercial es una mezcla que incluye biocombustibles.




Estas iniciativas se concentraron en:

Optimizacion térmica.

Modernizacion tecnologicay apagado de
equipos, incluyendo la instalacion de
sistemas de free cooling.

La renovacion de aires acondicionados por
unidades de alta eficiencia.

La implementacion de aislamientos
térmicos.

El confinamiento de pasillos en sitios Core.

La optimizacion de equipos de transmision.

El apagado de equipos legados.

La optimizacion de carga eléctrica en Data
Centers.

La renovacion tecnologica de rectificadores.

OROJORORORORORORO

Este resultado reflejaavances en la gestion operativa de la energiay en nuestra capacidad
para medir los efectos de las acciones de eficiencia implementadas. A su vez, la
disminucion del consumo energético se relaciona con una reduccion de las emisiones
asociadas a la operacion, en la medida en que un menor uso de electricidad y
combustibles contribuye a reducir la huella de carbono derivada del funcionamiento de
la infraestructura.

En este sentido, reportamos un ahorro de 467.100 galones de diésel y la evitacion de
cercade 5.600 toneladas de CO,, evidenciando que las iniciativas de eficiencia energética
no solo generan ahorros en consumo sino que también aportan a la mitigacion de
impactos climaticos asociados a nuestra operacion. Estas disminuciones de consumo
son producto de la migracion de plantas a sistemas fotovoltaicos, ampliacion de nuestra
infraestructura de paneles solares (nuevos sistemas fotovoltaicos) y al ciclaje de baterias.

6.2.1.3 ] Consumo de agua

El seguimiento al consumo de agua forma parte del enfoque
h . de ecoeficiencia con el que Claro Colombia gestiona el uso de

IEEERTEL - recursos en su operacion. En 2025 este tema adquirio mayor
relevancia dentro del ejercicio de doble materialidad, lo que

ha permitido fortalecer el analisis de la informacion disponible y dar mayor visibilidad a
laa en sedes administrativas, Centros de Atencion al Cliente (CAV), estaciones base, sitios
técnicosy centros de datos.

Si bien la Compania ya contaba con registros y seguimiento de consumos, este nuevo
enfoque busca seguir consolidando la gestion del tema y promover mejores practicas
que permitan seguir mejorando de manera progresiva.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

En este contexto, la informacion reportada para 2025 evidencia que
Claro Colombia auin se encuentra en un proceso de fortalecimiento
de la gestion tecnica del tema, por lo que a la fecha no cuenta con
metas concretas especificamente definidas para este frente ni con
politicas o lineamientos formales exclusivos para orientar su
gestion. No obstante, el reconocimiento de la ecoeficiencia como
tema material constituye una oportunidad para enfocar mayores
esfuerzos en el conocimiento de los consumos de agua, en la
identificacion de oportunidades de mejora y en la consolidacion
progresiva de herramientas que permitan robustecer la toma de
decisionesy el seguimiento del desempeno en esta materia.
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Como resultado del seguimiento efectuado, reportamos un
consumo total de agua de 130,959 megalitros (ML) en 2025, lo que
representa una disminucion de 5% frente al ano 2024.

Este comportamiento se explica porque en 2024
se presentd un aumento asociado a ajustes
operativos y situaciones puntuales en algunas
sedes, mientras que en 2025 la operacion se
normalizd. Aun asi, el consumo del periodo se
mantuvo ligeramente por encima del nivel
registrado en 2023, lo que reafirma |la
importancia de seguir fortaleciendo la gestion y el
seguimiento de este recurso de acuerdo con la
evolucion de la operacion.

En paralelo, seguimos implementando acciones
orientadas al ahorro y optimizacion del agua,
entre ellas campanas de concientizacion,
disposicion de canecas para almacenamiento,
reduccion de brigadas de aseo especiales,
disminucion de lavados de fachada y ajustes de la
presion delaguaenlavamanosy en la cantidad de
agua utilizada en sanitarios. En conjunto, estas
medidas reflejan una gestion encaminada a
promover un uso mas eficiente del recurso
hidrico y a seguir fortaleciendo, de manera
progresiva, el conocimiento sobre los consumosy
las oportunidades de mejora asociadas.

La informacion reportada para este indicador se
consolida a partir del control de consumos en una
base de datos construida a partir de las facturas
de acueducto de los sitios de la Compania.

- Consumo total de agua en megalitros [ ML] durante el afio 2025.

Consumo

total de agua

Consumo de agua (L)

129,387

150,000

100,000

50,000

2024

137,226

129,387

2023

2025

130,959

GRI303-5

%de

diferencia

Consumo total de agua

137,226

2024
Ano dereporte

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

130,959

@® Consumo deagua (ML)

2025
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ECONOMIA
CIRCULAR

Generamos Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), como cables, antenas,
modems y otros dispositivos. Residuos peligrosos (RESPEL) como baterias al final de su vida util, y
residuos administrativos como mobiliario, papel y dotacion, los cuales, si no se gestionan

En Claro Colombia comprendemos la economia circular como un eje relevante de gestion, adecuadamente, pueden producir contaminacion del suelo y de las fuentes hidricas por el
coherente con nuestro propdsito de lograr un mundo mejor. Este tema material se orienta a derrame de sustancias quimicas peligrosas presentes en sus componentes, ademas de contribuir
fortalecer la gestion de los residuos generados por la operacidn, garantizando su manejo y al aumento del volumen de disposicion final y a la reduccion de la capacidad del relleno sanitario.
disposicion conforme a la regulacidn vigente y a estandares de circularidad. Asimismo, apalanca Para prevenir estos impactos contamos con un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y
iniciativas de relso, reparacion y aprovechamiento que disminuyen los impactos asociados a la Peligrosos, un sistema de recoleccion de RAEE, un Plan de Gestion de Envases y Empaques y un
generacion de residuos y los costos por compras de nuevos equipos. Bajo este entendimiento, Programa de Intervencion de Riesgos Quimicos, todos integrados en nuestro

identificamos y gestionamos los impactos reales y potenciales, positivos y negativos, sobre la

economia, el medio ambiente y las personas.

Por las relaciones comerciales con nuestros proveedores, generamos emisiones indirectas
asociadas a la fabricacion y transporte de equipos en nuestra cadena de valor (Alcance 3). Esto
aguas arriba de nuestra operacion.

En este contexto y por la naturaleza de nuestra operacion y nuestras relaciones comerciales,
podemos generar impactos negativos, reales o potenciales, como:

Observamos un potencial impacto negativo relacionado con los riesgos para la salud y la
seguridad de |los trabajadores de los terceros que manipulan RAEE y RESPEL si no se cumplen los
protocolos adecuados para la manipulacion. Asimismo, puede generarse un impacto ambiental
si el tercero contratado no hace una gestion adecuada de los residuos que producimos.

Identificamos un potencial impacto negativo asociado a riesgos derivados de condiciones
laborales inadecuadas e incumplimientos de derechos humanos, tanto aguas arriba (durante la
fabricacion) como aguas abajo (en la gestion de residuos).
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Nota: Durante el ano 2025 no se materializo ninguno de
los riesgos a los que esta supeditada la operacion.

Para darle gestion a estos temas, desde el ano 2009
impulsamos un proyecto de logistica inversa y economia
circular cuyo objetivo es reingresar a Claro los equipos y
materiales instalados en el territorio nacional para la
prestacion de servicios fijos y moviles que hayan sido
desinstalados, a fin de darles un manejo
ambientalmente responsable. Con ello disminuimos la
contaminacion, las emisiones asociadas a la fabricaciony
transporte y la extraccion de materiales virgenes para la
construccion de estos nuevos equipos, y asi mismo
ahorramos en la inversion en CAPEX al evitar compras
innecesarias de equipos nuevos.

El proyecto se estructura en dos operaciones
complementarias, orientadas a prevenir la generacion de
residuos, aumentar la vida util de los equipos y asegurar
su gestion adecuada al final de vida:

Gestion de fin de vida (disposicion final controlada). Atendemos
los elementos y residuos que cumplieron su ciclo de vida por
obsolescencia, dano o deterioro a nivel nacional. Para ello:

Concentramos los materiales a nivel nacional, desagregamos y
clasificamos segun sus caracteristicas y aplicamos el proceso
especializado correspondiente, maximizando el aprovechamiento de
componentes y minimizando la disposicion final.

Evitamos la comercializacion de equipos en mercados secundarios.

La disposicion de residuos, asi como su transporte, los efectuamos en
conjunto con proveedores que cuentan con las respectivas licencias
ambientales aprobadas y otorgadas por los entes gubernamentales y
Plan de Manejo Ambiental (PMA) debidamente avalado en el manejo,
procesamiento y comercializacion de materialesy residuos.

En la disposicion final incluimos RAEE y RESPEL cumpliendo los
procesos de manejo, transporte (Decreto 1609 de 2002),
procesamiento, aprovechamientoy disposicion final.

Aseguramos trazabilidad: cada despacho sale con lista de chequeo de
materiales; al arribo se valida la entrega, se registra el pesaje neto del
vehiculoy se archiva la evidencia soporte del proceso.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR

Recuperacion, reparacion y reinstalacion (reutilizacion).
Recogemos equipos instalados a los clientes y en la
infraestructura de Claro, los concentramos a nivel nacional
y hacemos pruebas técnicas de funcionalidad y apariencia
para reinstalarlos a los clientes o infraestructura. Este ciclo:

Reduce el ingreso de equipos nuevos al
Gﬂﬂ paisy, con ello, las emisiones asociadas a
I][l @ fabricaciony transporte internacionales.

S Genera ahorros de CAPEX, al prolongar la
vida util y priorizar la reutilizacion frente a
la reposicion.

El enfoque aplica la jerarquia de residuos —prevenir >
reutilizar > reparar > reciclar/valorizar > disponer-, y actua
antes, durante y después de la prestacion del servicio para
cerrar ciclos.
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Para prevenir la generacion de residuos en nuestras operacionesy alo largo de la cadena de valor, implementamos
un conjunto de medidas de circularidad:

@

@
@

Desarrollo de lineas de produccion y reparacion
para: CPE™ red externa, infraestructura mouvil,
infraestructura de transmision satelital y enlaces
de comunicacion.

Reutilizacion de equipos en 100% de la red,
extendiendo su vida util.

Reduccion de compras de equipos nuevos gracias
a los volumenes de recuperacion de la logistica
inversa.

R X

Q

Q

Rediseno de proyectos incorporando equipos
reparados.

Implementacion del esquema nacional de
recoleccion de equipos desmontados de la red
(100% del territorio).

Recoleccion domiciliaria de equipos en no uso
mediante un centro de atencion telefonica que
agenda las visitas.

Recepcion en todos los Centros de Atencion vy
Ventas de equipos en no uso para su reparacion.

Como parte de nuestra estrategia de economia circular

y del proceso de

recuperacion,

reparacion vy

reinstalacion de equipos, hacemos seguimiento
permanente a los siguientes indicadores operativos:

Indicador

Calidad en
remanufactura

Recogida de equipos en
bases de clientes retirados

Recogida de Material
de Baja Nacional

Cumplimiento de
planes de produccion

Descripcion

Este indicador mide la calidad del proceso de
remanufactura con base en la proporcion de
equipos remanufacturados que cumplen los
estandares técnicos y son entregados
satisfactoriamente a la operacion.

Evaluia el porcentaje de equipos recuperados
en aliados, Centros de Atencion y Ventas
(CAV), asi como en clientes DX voluntarios y
de cartera, respecto al total de equipos que
deben serretirados.

Mide el cumplimiento en la recoleccion de
materiales solicitados por las areas de
operaciones frente al total de solicitudes
generadas.

Mide el cumplimiento del plan de
remanufactura con relacion alademandade
unidades solicitada por el area de
abastecimiento.

CUIDAR EL AMBIENTE
ES PARTE DE CONECTAR
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99.5%

97.5%

95.0%

98.0%

.
------

Cumplimiento

99.7%

99.6%

98.4%

103.3%

*“CPE (Customer-Premises Equipment): se denomonan asi los modems y routers instalados.an ocasionar afectacion a nuestra operacion.
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En Claro, la gestion del tema material de economia circular se aborda
desde una vision integral de la cadena de valor, donde la relacion con
proveedores y gestores de residuos es clave para prevenir, mitigar y
gestionar impactos reales y potenciales en lo econoémico, ambiental y
social. Mediante el proceso de registro, evaluacion y habilitacion
liderado por la direccion de Supply Chain, para el ano 2025
alcanzamos la meta consistente en que 100% de los aliados
cumplieran criterios minimos acordes con la debida diligencia de
AMX vy estandares internacionales, incorporando un capitulo
especifico de sostenibilidad que analiza dimensiones sociales,
ambientales, estratégicas y de gobierno corporativo, dando
cumplimiento a nuestra Politica de Compras Sostenible.

Nuestras medidas responden a los compromisos que tenemos en este tema,
donde nuestro principal objetivo es disminuir o prevenir nuestros impactos.
Estas iniciativas se fundamentan en el cumplimiento normativo y cumplen
nuestra politica ambiental, la cual se presenta en el

Ademas de ello, para el monitoreo de estas iniciativas conforme al
cumplimiento normativo, contamos con un proveedor que nos brinda todos
los servicios de monitoreo legal, consultoria integral y asesoria técnica para el
cumplimiento de la normativa ambiental colombiana en gestion de residuos
para las diferentes operaciones de Claro a nivel nacional.

El monitoreo debe cubrir las siguientes normas actuales o sus actualizaciones
que se tienen en proceso de seguimiento en Claro. Marco normativo al que se
da cumplimiento:

Este enfoque nos permite identificar riesgos asociados a emisiones,
uso de recursos, generacion de residuos, condiciones laborales y
g\ , - | respeto a los derechos humanos, asi como reconocer oportunidades
Responsabilidad Extendida del Productor (REP): Resolucion 0851 > . NG de mejora e innovacion en practicas circulares. Ademas, integramos

(clasificacion AEE/RAEE y lineamientos de sistemas de recolecciony
gestion), Resolucion 1407 (gestion de residuos de envases y

empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal) y Decreto 284

(gestion integral de RAEE).

Pilas, acumuladores y baterias: Resoluciones 1297y 2246.

Plasticos de un solo uso: Ley 2232 de 2022.

Otras normas y actualizaciones que puedan afectar la operacion de
Claro, conforme las emitan los entes gubernamentales.’

criterios sostenibles en todos los procesos de compra y promovemos
el desarrollo de proveedores mediante formacion, acompanamiento
y modelos de madurez que orientan la mejora continua.

*Nota: efectuamos el seguimiento y cumplimiento de cualquier otra ley, decreto o resolucion que los entes gubernamentales pongan en vigencia y que puedan ocasionar afectacion a nuestra operacion.
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Las medidas adoptadas, que incluyen validaciones técnicas,
seguimiento de desempeno, implementacion de planes de
mejora y mecanismos de remediacion, se fortalecen gracias a
la participacion activa de los proveedores, con espacios de
dialogo y retroalimentacion como la Semana de |Ia
Sostenibilidad y nuestro portal especializado.

Contratos que definen obligaciones legales vy
ambientales aplicables en todo el territorio nacional.

Todo esto nos permite evaluar la efectividad de nuestras
acciones, ajustar procedimientos, actualizar politicas vy
avanzar hacia una cadena de suministro mas responsable,
baja en carbono y acorde con los principios de economia
circular.

Controles de Claro sobre cantidad, tipo de material y
evidencia en video de la disposicion, ademas del
aseguramiento del cumplimiento juridico.

Nota: para conocer mas informacion sobre nuestro
proceso de evaluacion e impacto frente a nuestra cadena
de valor, consulte el capitulo 5, Una cadena que se cuida en
cada eslabdn

Ejecucion por parte del proveedor que cuenta con
licenciamiento y PMA aprobados, y cumplimiento
de los requisitos de transporte para residuos
peligrosos (Decreto 1609 de 2002), segun aplique.

Para la gestion de los residuos generados en nuestras
diferentes instalaciones —sedes administrativas, Data
Centers, estaciones base (antenas) y centros de informacion—
contamos con proveedores que tienen cobertura nacional,
debidamente autorizados y que cuentan con el
licenciamiento requerido para el manejo, tratamiento y
disposicion de residuos. Estos proveedores hacen la
recoleccion, clasificacion y disposicion final en cumplimiento
con la normativa vigente. Para verificar el adecuado
cumplimiento por parte del proveedor, implementamos los
siguientes controles:

Estos mecanismos permiten verificar que la gestion de residuos por terceros se realice
de acuerdo con obligaciones contractualesy legislacion vigente, asegurando que no se
generen impactos ambientales negativos. La interaccion con nuestros proveedores y
aliados ha sido clave para fortalecer nuestras politicas y procedimientos de
sostenibilidad. Si bien inicialmente algunos proveedores percibieron las nuevas
exigencias como una extension del proceso de habilitacion, la comunicacion
transparente y la explicacion del proposito estratégico han permitido alinear
expectativas y trabajar bajo objetivos comunes, mejorando la comunicacion vy
fomentando la excelenciay el cumplimiento normativo.




6.3.1

I Monitoreo y medicion

] .
-----

Si bien en anos anteriores Economia Circular ya habia sido reconocida
como un tema material y contabamos con procesos de recoleccion,
seguimiento y medicion de informacion para su gestion, en 2025 este
tema adquiere una mayor visibilidad dentro del enfoque de
materialidad. Esto nos permite presentar una vision mas amplia de su
gestion y un mayor nivel de detalle sobre los distintos flujos asociados.

Este enfoque nos impulsa a avanzar hacia una gestion cada vez mas
rigurosa y transparente, lo que a su vez hace necesario seguir
fortaleciendo la calidad, consistencia y disponibilidad de Ia
informacion. Como aprendizaje del ano, profundizamos en el
monitoreo de los diferentes frentes de ingreso de cada flujo, lo que nos
ha permitido identificar oportunidades de mejora y contar con un
mayor control y conocimiento sobre lo que generamos. Esto, a su vez,
fortalece nuestra conciencia sobre laimportancia de seguir mejorando
la calidad de la informacion para robustecer progresivamente la
gestion de este tema.

En este sentido, avanzamos en procesos de investigacion y exploracion
de nuevasy mejoresalternativas de aprovechamiento de residuos, con
el proposito de extender el ciclo de vida de los materiales gestionados
y fortalecer nuestro modelo de economia circular.

El monitoreo de residuos se soporta en procedimientos y fuentes de
informacion internasy del proveedor especializado como:

Fichas técnicas de equipos, pesaje (kg),
conteos de materiales desmontadosy
cuantificacion por tipo de material
(incluidos componentes quimicos
cuando elloaplica).

Computos a partir de calculadoras
ambientales del sector, que permiten
estimar el CO,e evitado por |los procesos
de logistica inversay economia circular,
en sintonia con los ODS.

Acompanamiento de un proveedor que
brinda monitoreo legal, consultoria
integral y asesoria técnica para asegurar
el cumplimiento normativo en la
gestion de residuos a nivel nacional.
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 6.3.1.1] Elementos no peligrosos reparados y reutilizados

Las cifras presentadas corresponden a los resultados del programa de logistica inversa y
economia circular de laCompania. Los datos muestran la cantidad de equipos recuperados y
reutilizados en diferentes categorias, asi como el impacto econdmico positivo para Claro
generado por ladisminucion enlaadquisicion de nuevos dispositivos. Durante este periodo,
el programa ha contribuido a extender la vida util de los equipos, reducir la generacion de
residuos y optimizar los costos operativos.

En 2025 estas acciones representaron un ahorro total de COP 357.83 millones, 4% menos con
respecto alano 2024.
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- Elementos no peligrosos reparados y reutilizados.
Claro 3

Ahorro en compras Ad.emas de lo anterior contablol izamos la cantldad.de recursos
diferencia | (COP miles de millones) evitados, como el agua utilizada en la fabricacion, los

Clasificacion 2024 v materiales y las emisiones asociadas a la producciéon de
2024 m 2025 2024 nuevos equipos, asi como los plasticos reutilizados gracias a la

remanufactura de nuestros equipos, resultado de no tener

Cantidad de equipos

Accesorios 2,198,185 1,965,283 2,103,085 1% 20.27 23.50 que adquirir nuevos dispositivos y de prolongar su vida util.
CPE 45986 2392525 2543399 6% 290.40 294.52
- Cantidad de recursos evitados por la remanufacturacion
Corporativo 2,183,890 17,666 9,073 -49% 14.34 1.73 . P
de equipos.
Mévil 4,293 6,882 3,307 -52% 24.56 9.39
Plataformas 4,016 955 2,310 142% 1.69 419 2024 2025  %dediferencia
Red externa 9433 17,588 49,683 182% 10.32 9.94 e 30950 5355001
remanufacturados U 1=
Smart Card 774,020 705,230 637,750 -10% 10.02 8.56

Emisiones de CO2
Total 5,219,823 5,106,129 5,348,607 5% 371.59 357.83 evitadas en Toneladas 2,020 2,149 6%
Consumo de agua
evitado (m3) 1,174,745 1,227,565 4%

RAEE evitado )
(toneladas) 44 1,040 10%
Plasticos reutilizados .
(toneladas) 579 614 6%

El crecimiento de la cantidad de equipos remanufacturados y,
por ende, de la cantidad de recursos evitados, se debe a un
cambio en la metodologia utilizada. Con el objetivo de tener
un mayor alcance, para el ano 2025 se incluyo en la medicion
todos los segmentos remanufacturados, a diferencia de la
medicion de 2024 en donde solo se contemplaban los CPE.
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6.3.1.2) Residuos generados

Contamos con un proceso formal para la cuantificacion de los
residuos generados, lo que permite garantizar su adecuada
disposicion al final de la cadena. Para la recoleccion de esta
informacion hacemos una clasificacion e identificacion previa
de los diferentes tipos de residuos, de acuerdo con nuestro
Manual de Gestion Ambiental y posteriormente efectuamos el
pesaje de cada uno antes de su disposicion final o antes de ser
entregados a los gestores autorizados.

L] .
"""""

Este procedimiento permite determinar, en toneladas, los
materiales que seran dispuestos, compactados vy
posteriormente exportados, asi como los volumenes de
residuos que son remanufacturados y reincorporados a la
operacion. De esta manera, la Compania mantiene un control
sobre los flujos de materiales y asegura la trazabilidad de los
residuos gestionados bajo los principios de economia circular.

6 Corporativo: Son los equipos de segmento corporativoy en la base se clasificaron para los equipos remanufacturados de este segmento.
*MInNTIC: Son los equipos del proyecto de centros digitales del ministerios de telecomunicacionesy en la base se clasificaron para los equipos remanufacturados de este segmento.

- Residuos por composicion, en toneladas métricas (t)'®

Composicion de los residuos

Baterias y pilas
Corporativo
Luminaria Fluorescente
MinTIC*

Red externa

Peligrosos

Sdlidos Contaminados
Tarjeta electrénica
Accesorios
Carton

Chatarra (lata, Soportes)

Corporativo
CPE’s
Dotacion personal
Emblemasylogos
Equipos de oficina
Equipos Electronicos
Espuma
Fibra de vidrio (antenas celulares)
No Fibra optica
Peligrosos Hierro
Luminaria led
Maderay estibas
MinTIC
Movil
Papel
Plastico
Plataformas
Plegadiza
Red externa

Smart card
Tarjetas sim card

Toner

Residuos generados
[ton] (306-3-a)
24117
0.08
0.79
218
0.48
5.30
20.05
105.15
75.38
576.75

15.04
1035.76
2.35
264.54
12.78
76.52
0.59
239.56
408.54
31.89
2.19
7.91
18.48
10.63
113.60

141.64
0.72

1.24

64.90
31.89

0.00
0.24

4178.37
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GRI 306-3, GRI 306-4-a, GRI 306-5-a

Residuos no destinados a

Residuos Destinados a

eliminacion [ton] (306-4-a) Eliminacion [ton] (306-5-a)

241.17
0.08
0.79
2.18
0.48
0.00

20.05

105.15

75.38

576.75

15.04
1035.76
0.00
0.00
12.78
76.52
0.59
239.56
408.54
31.89
2.19
7.91
18.48
10.63
113.60

141.64
0.72

1.24

64.90
31.89

0.00
0.24

3906.19

264.54

|0 0ojl0ojojo|0/l0o/0 ©0Ooj0oj0o 0 O O ©

o

272.19
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- Residuos totales por tipo, en toneladas métricas (t).

Total residuos no Total residuos Total de
destinados a eliminacion destinados a eliminacion  residuos por
[ton] (306-4-a) [ton] (306-5-a) tipo [ton]

Composicionde
los residuos

2024

Peligrosos

No peligrosos

Total

Peligrosos
No peligrosos

Total

‘ ‘ Durante elano 2025 tuvimos un incremento de 22% debido a laimplementacion del proyecto de modernizacion de red
y desmonte red HFC, donde estos se clasificaron como obsoletos y se cambiaron por fibra optica. ’ ’

RESIDUOS NO DESTINADOS A ELIMINACION:

Los residuos no destinados a eliminacion corresponden a
aquellos materiales que, después de un proceso de clasificacion,
pueden ser aprovechados mediante reciclaje, remanufactura,
reutilizacion o recuperacion de componentes. Estos residuos no
sicuen la ruta tradicional de disposicion final, sino que se

208.93 1.02 209.95
3212.69 11.03 3223.72
3421.62 12.05 3433.67

264.75 5.30 270.05
3641.44 266.89 3908.32
3906.19 272.19 4178.37

gestionan mediante procesos que permiten reincorporarlos a la
cadena de valor o entregarlos a gestores especializados para su
valorizacion.

La informacion presentada en esta seccion es acorde con nuestro
proyecto de Economia Circular y Logistica Inversa, cuyo foco
principal es la gestion de RAEE y RESPEL, los residuos mas

representativos de nuestra operacion. Entre las categorias de
valorizacion destacamos la reutilizacion de RAEE, para lo cual
contamos con una linea de evaluacion y reparacion que permite
extender la vida util de los equipos. Cuando esta alternativa no es
viable, y siguiendo nuestro sistema de priorizacion, procedemos
con el reciclaje, con el fin de minimizar impactos y aprovechar al
maximo los materiales recuperables.




En Claro Colombia vemos estos residuos no como desechos, sino como oportunidades de valor, que
impulsan la reduccion de impactos ambientales y la optimizacion de recursos dentro de un modelo circular.

- Residuos no destinados a eliminacion por operacion de valorizacion, en toneladas métricas (t).

Cantidad de residuos por ubicacion
de gestion durante el afno 2025

Total de residuos no destinados a
eliminacion por operacion de valorizacion

Tipoderesiduo Tipo de valorizacion
Total [ton] Total [ton] Enlas Fueradelas
2024 2025 instalaciones [ton] instalaciones [ton]
Preparacion para 8.65 3.00 3.00 0
la reutilizacion
Peligrosos Reciclaje 200.28 262 0 262.00
Otras operaciones 0 0 0 0
de valorizacion
Total 208.93 265 3 262
Preparacion para 1,407.54 2,018
la reutilizacion
No peligrosos Reciclaje 981.57 9291 2,138 1,503
Otras operaciones
823.58 632

de valorizacion
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- Residuos no destinados a eliminacion, en toneladas por ubicacion de gestion.
GRI 306-4

Cantidad de residuos por ubicacion
de gestion durante el aino 2025

Cantidad de residuos por ubicacion de
gestion durante el ano 2024

En las instalaciones Fueradelas En las Fueradelas
[ton] instalaciones [ton] | instalaciones [ton] instalaciones [ton]
Peligrosos 8.40 200.53 3 262
No peligrosos 1,023.69 2,189.00 2138 1503
Total 1,032.09 2,389.53 2,141.00 1,765.00

==
.....

RESIDUOS DESTINADOS A ELIMINACION

]
-----

La gestion de los residuos destinados a eliminacion abarca aquellos materiales que, después
de los procesos de clasificacion, valorizacion y priorizacion establecidos en nuestro modelo
de Economia Circulary Logistica Inversa, no cuentan con alternativas viables de reutilizacion,
reparacion, reciclaje o recuperacion. Para estos residuos implementamos procedimientos
estrictos de manejo y control, garantizando que su disposicion final se realice conforme a la
normatividad ambiental vigente y mediante gestores autorizados.
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La informacion presentada en esta seccion se genera a partir del registro, pesaje y trazabilidad completa de los
residuos que deben ser eliminados, lo que permite asegurar la transparencia en los flujos de materiales y una
gestion responsable orientada a reducir hasta el minimo los impactos asociados a esta etapa.

- Residuos destinados a eliminacion, en toneladas, en las instalaciones y fuera de ellas.

GRI 306-5

Cantidad de residuos por ubicacion de Cantidad de residuos por ubicacion
Ademas de ello, contamos con un riguroso procedimiento interno de evaluacion de proveedores, que nos permite eliminacion durante el ano 2024 deeliminacion durante elarno 2025
verificar el cumplimiento de las practicas adecuadas de gestion de residuos y los protocolos de seguridad, con el En las instalaciones Ftllera delas Enlas Ftllerade las
. .. . . . . t inst i t [ laci inst i t
fin de prevenir impactos negativos sobre la salud y la seguridad de las personas, especialmente en el manejo de [ton] instalaciones [ton] | instalaciones[ton] | instalaciones [ton]
residuos peligrosos. Peligrosos 0 102 0 c
. . . . . . . . .. No peligrosos 1.47 1.04 o 267
- Residuos destinados a eliminacion por operacion de valorizacion, en toneladas métricas (t). °
GRI'306-5 Total 1.47 12.06 o 272

Total de residuos destinados a Cantidad de residuos por

Tipo de eliminacion por operacion de ubicacion de eliminacion durante

valorizacion

Enlas Fueradelas
Total [ton] 2024 Total [ton] 2025 instalaciones instalaciones

Incineracion (con

.. ‘e 0 0 0 0
recuperacion energética)
Incineracion (sin o 0 0 0 —_— —— ' e v
o v ¥ i i=dcarve
Peligroso recuperacion energética) A
Celda de seguridad 0 0 0 0
Otras operaciones de 1.02 5.00 0 500
eliminacion ’ ’ ’
Total 1.02 5.00 0) 5.00
Incineracion (con
recuperacion energética) 1.03 261.00 0 261.00
Incineracion (sin o o o o
No peligroso recuperacion energética)
Celda de seguridad 0 0 0 0
Otras operaciones de
eliminacion 0 0 0 0
Total 11.03 267.00 0.00 267.00
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Contenidos tematicos

ESTANDAR CONTENIDO . Omisé 0000000000000

Requerimiento omitido Motivo Explicacion
1. Sostenibilidad que parte del propadsito

Detalles
2-1 organizacionales. > No

Entidades incluidas en
la presentacion de
informes de
sostenibilidad.

Periodo objeto del
2-3 informe, frecuencia 5 No
y punto de contacto.

Hubo reexpresiones en los siguientes
o indicadores, cuya justificacion y ajuste se
2.4 Actualizacion de la 5 exponen en el indicador correspondiente g
informacion. de la presente tabla:
-GRI2-21-b /GRI 201-1-a / GRI 302-1-b.

GRI,Z e El informe de Claro del ano 2025 no se
Contenidos 2-5 Verificacion externa. 5 . o, No
verifica con ningun tercero.

generales
2021. Funcion del maximo
organo de gobierno
2-12 enlasupervisiondela 12-13 No
gestion de los
impactos.

Declaracion sobre la

2 -22  estrategiade 6-7 No
desarrollo sostenible.

Compromisosy

politicas. 10-11 No

Afiliacion a

asociaciones. 19 No

Enfoque parala

2 -29 participacion de los 20-21 No
grupos de interés.
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Contenidos tematicos

ESTANDAR NTENID Pagi — ”r - STy No
S €0 0 asina Requerimiento omitido Motivo Explicacion
1. Sostenibilidad que parte del propaésito
Proceso de
GRI3 3-1  determinacién delos 22-23 No
Temas temas materiales.
materiales -
2021. Lista de temas
3-2 materiales. 24 No
Claro .
18 Reconocimientos. 18 No
Propios.
Claro .
19 Indicadores 5G. 17 No

_ 2. Gobierno que se ve

Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

GRI 3
Temas Gestion de los temas
materiales 3-3  materiales. 29-30 No
2021.
Estructura de
2-9 gobernanzay 30-31 No
composicion.
Designaciony
seleccion del maximo
CRI 2 2-10 drgano de gobierno. 32 No
Contenidos
generales Presidente del
2021. 2-11 maximo organo de 30-31 No
gobierno.
Delegacion de la
responsabilidad de
2-13 " 33 No

gestion de los
impactos.
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Contenidos tematicos
ESTANDAR CONTENIDO Pagina - omiin

— o . S Notas No
Requerimiento omitido Motivo Explicacion

2. Gobierno que se ve
Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

Funcion del maximo
organo de gobierno
2 -14 en la presentacion de 33 No
informes de
sostenibilidad.

a. Describir los procesos para que el maximo organo de
gobierno asegure que los conflictos de interés se
previeneny se mitigan.

b. Indicar si se informa de los conflictos de interés a los

grupos de interes, incluidos, como minimo, los Informacién no No contamos con mecanismos formales
2-15  Conflictos de interés. 34 conflictos de interes relativos: disponible o para la divulgacion de conflictos de No
i. La pertenencia a distintos consejos directivos. incompleta. interés.
li. La participacion accionarial cruzada con proveedores
GRI 2 y otros grupos de intereés.
Contenidos lii. La existencia de accionistas controladores.
generales iv. Las partes relacionadas, sus relaciones,
2021. transaccionesy saldos pendientes.
Comunicacion de
2-16  inquietudes criticas. 34-35 No

Conocimientos
2-17  colectivos del maximo 35-36 Ne
organo de gobierno.

Evaluacion del
desempeno del

2-18 maximo organo de 36-37 No
gobierno.
Politicas de

2-19 remuneracion. 37 No
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Contenidos tematicos
ESTANDAR CONTENIDO Pagina - Omis6n

- v - SRy’ Notas No
Requerimiento omitido Motivo Explicacion

2. Gobierno que se ve
Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

Las politicas de remuneracion son
b. Presentar informacion sobre el definidas por laJefatura de Compensacion

resultado de los votos de los y Beneficios, y avaladas por el Gerente

Proceso para grupos de interés (incluidos los Gestion Humana Negocio y Transversales,

2-20 determmar_ l,a 37 accionistas) en relacion alas No procede. el Director Corporativo de Gestion No
remuneracion. po||'tica5y|as propuestas de HumanayAdministrativoypresidencia.
remuneracion, si procede. Por ende, no esta sujeta a votacion por
parte de los grupos de interés.
Durante el proceso de elaboracion del informe correspondiente
al ano 2025, se identifico un error en la aplicacion de la formula
utilizada para el calculo del ratio del porcentaje de incremento de
la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion, reportado en el contenido GRI 2-21-b.
Como resultado de esta revision metodologica, se realizaron
Ratio de reexpresiones retrospectivas de los datos correspondientes a los
2-21 compensacion 37-38 anos 2023y 2024, las cuales se detallan a continuacion: No
total anual. Ano 2023: El ratio reportado originalmente fue de 38%. Tras |a
GRI 2 correccion, el valor correcto asciende a 78%.
Contenidos Afo 2024: El ratio informado inicialmente fue de 32%. El valor
generales corregido corresponde a 68%.
2021. Estas reexpresiones se realizan con el fin de asegurar la precision,
consistenciay transparencia de la informacion reportada, y no
modifican el alcance nilos principios de elaboracion del informe.
Incorporacion de los
2-24 compromisosy 38 No
politicas.
Mecanismos para
solicitar
2-26 asesoramientoy 38-39 No
plantear inquietudes.
Cumplimiento de la o Algunas de las sanciones contiengn
3-27  legislacion v [as 40-41 Rest.rlcuo.ne.s de mformac[on sensible y confidencial de No
5 y confidencialidad. la compania que no puede ser

normativas. : L
compartida al publico.
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Contenidos tematicos
ESTANDAR CONTENIDO Pagina - oOmisih

— ers - SRy Notas No
Requerimiento omitido Motivo Explicacion

2. Gobierno que se ve
Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

Durante el proceso de elaboracion del informe correspondiente al ano
2025, se identifico un error en la aplicacion de la formula utilizada para el
calculo de determinados rubros econdmicos reportados en 2024. En
consecuencia, se realizaron reexpresiones retrospectivas de los
siguientes conceptos: Pago a proveedores de capital, Valor econémico
distribuido y Valor econdmico retenido.

Los ajustes realizados se detallan a continuacion:

Pago a proveedores de capital:

El valor reportado originalmente para el ano 2024 fue de $1.109.749.000.

Valor econémico Tras la correccion metodologica, el valor ajustado asciende a
201-1  directo generado 41-42 $879.089.2009. No
y distribuido. Valor economico distribuido:

En 2024 se reportd un monto de $15.474.593.753.
El valor correcto, luego de la reexpresion, es de $17.400.524.341.
Valor econémico retenido:
El valor informado originalmente para 2024 fue de $127.506.046.
GRI 201 El dato corregido corresponde a-$750.473.415.
Desempeiio Todas Ia; cifras presentadas se expresan en miles de pesos. Estas. '
T T ST reexpresiones se realizan con el fin de asegurar la exactitud, consistencia
y transparencia de la informacion economica divulgada, y no alteran el
2016. : R . :
alcance del reporte ni los principios de elaboracion del informe.

a. Los riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico que tienen potencial
para generar cambios sustanciales en las
operaciones, los ingresos o los gastos. Esta

debe incluir:
Implicaciones i. una descripcion del riesgo o de la Para el periodo del reporte,
financierasy oportunidad y su clasificacion como de e eddn g NOSE realizo un analisis para
201-2 otros riesgos y i indole fisica, reguladora u otra; disponible o determinar las implicaciones No
oportunidades li. una descripcion del impacto incompleta. financierasy otros riesgosy
derivados del relacionado con el riesgo o la oportunidad,; oportunidades derivados del
cambio climatico. jii. las implicaciones financieras del riesgo cambio climatico.

o la oportunidad antes de tomar medidas;

iv. los métodos utilizados para gestionar el
riesgo o la oportunidad,;

v. los costes de las medidas tomadas para

gestionar el riesgo o la oportunidad.
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Contenidos tematicos

ESTANDAR

CONTENIDO

Pagina

Requerimiento omitido

Motivo

Explicacion

Notas No

GRI 205
Anticorrup-
cion 2016.

GRI 207
Fiscalidad
2019.

205 -1

205-2

205-3

2071

207 -2

Operaciones
evaluadas para
riesgos relacionados
con la corrupcion.

Comunicaciony
formacion sobre
politicasy
procedimientos
anticorrupcion.

Incidentes de
corrupcion
confirmadosy
medidas tomadas.

Enfoque fiscal.

Gobernanza fiscal,

control y gestion de
riesgos.

39

39-40

39-40

43

43

2. Gobierno que se ve
Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

¢. El numero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se les hayan comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por tipo de socio de
negocioy region. Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcion de organizacion se
han comunicado a cualquier otra persona u organizacion.

a. Una descripcion del enfoque fiscal que indique:

i. sila organizacion tiene una estrategia fiscal y, en tal caso, un enlace a dicha estrategia si es
publica;

li. el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion que revisa y aprueba
formalmente la estrategia fiscal, y la frecuencia de las revisiones;

lii. el enfoque sobre cumplimiento normativo;

iv. larelacion entre el enfoque fiscal y las estrategias empresariales y de desarrollo sostenible
de la organizacion.

a. Una descripcion de la gobernanza fiscal y el marco de control, que indique:

i. el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion responsabledel
cumplimiento de la estrategia fiscal;

li. la manera en que se integra el enfoque fiscal en la organizacion;

jii. los riesgos del enfoque fiscal, incluida la manera en que se identifican, gestionan y supervisan
€s0S riesgos;

iv. [a manera en que se evaltan el cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control.

b. Una descripcion de los mecanismos para plantear inquietudes relacionadas con la conducta
empresarial de la organizaciony con la integridad de la organizacion en relacion con la fiscalidad.
¢. Una descripcion del proceso de verificacion de los contenidos en materia fiscal que incluya, si
procede, un enlace o referencia a la declaracion de verificacion o informe de verificacion externa.

Informacion no
disponible o
incompleta.

Restricciones de
confidencialidad.

Restricciones de
confidencialidad.

No contamos con la

informacion necesaria para
la segmentacion por region.

No

No

No

No

No
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Contenidos tematicos

ESTANDAR

GRI 402
Relaciones
trabajador

empresa

2016.

GRI 416
Saludy
seguridad
de los
clientes
2016.

GRI 417

Marketingy

etiquetado
2016.

Propio.

402 -1

416 -2

417 - 2

417 -3

Claro12

Claro13

CONTENIDO

Plazos minimos de
notificacion sobre
cambios operativos.

Casos de
incumplimiento
relativos a los

Pagina — e
s Requerimiento omitido

2. Gobierno que se ve

Motivo

Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

a. Cantidad minima de semanas de aviso que se suele dar a los
empleados y sus representantes antes de la aplicacion de cambios
operacionales significativos que podrian afectarles de forma
considerable.

b. En organizaciones con acuerdos de negociacion colectiva, informar si
el plazo de aviso y las disposiciones para la consulta y negociacion se
especifican en los acuerdos colectivos.

impactosde lasaludy 40;58-59

seguridad de las
categorias de

productosy servicios.

Casos de
incumplimiento

relacionados con la

informaciony el
etiquetado de

productosy servicios.

Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicacion de
marketing.

Indicadores de
liquidez.

Indicadores de
endeudamiento.

40

40

42

42

Informacion no
disponible o
incompleta.

Restricciones de

confidencialidad.

Restricciones de

confidencialidad.

Restricciones de

confidencialidad.

Explicacion

No se tiene una politica o
acuerdo para notificar.
No se tienen estipulados
tiempos de notificacion.

Algunas de las sanciones
contienen informacion sensible
y confidencial de la compania
gque no puede ser compartida al
publico.

Algunas de las sanciones
contienen informacion sensible
y confidencial de la compania
que no puede ser compartida al
publico.

Algunas de las sanciones
contienen informacion sensible
y confidencial de la compania
que no puede ser compartida al
publico.

Notas

CUIDAR EL AMBIENTE
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No

No

No

No

No

No

No
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Contenidos tematicos

ESTANDAR

Propio.

GRI 3 Temas
materiales
2021.

GRI 418
Privacidad

del cliente
2016.

Claro 15

Claro16

418 -1

CONTENIDO

Pagina Notas No

Requerimiento omitido Motivo
2. Gobierno que se ve

Tema material: Gobierno corporativo y cumplimiento

Explicacion

Indicadores de utilidad. 42 No

Indicadores de
rentabilidady 42
desempeno financiero.

No

Tema material: Seguridad digital y confidencialidad de la informacion

Gestion de los temas

materiales. 43-49

No

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
clientey pérdidas de
datos.

49 No

] 3. Conectar mejor es nuestra forma de operar

GRI 3 Temas
materiales
2021.

GRI 203
Impactos
economicos

indirectos
2016.

203 -1

203 -2

Tema material: Experiencia del cliente

Gestion de los temas

materiales. >1-63 No
Inversiones en
infraestructuray 55 No
servicios apoyados.
a. Ejemplos de impactos economicos indirectos significativos
ositivos y negativos) identificados por la organizacion. ,
Impactos (P ynes ) P 3 . Para el periodo del reporte, no se
eCcondmicos Informacion no y i dentifi
indirectos 58 b. Importancia de los impactos econdmicos indirectos en el contexto disponible o 'r,fqa |zotun anan',sr'TS],parar:de,P |t|car No
de parametros de referencia (benchmarks) externos y de las incompleta. 'MPactos economicos INdirectos

significativos. P _ ; ( e
S prioridades de los grupos de interés, como los estandares, protocolos significativos.

y agendas politicas nacionales e internacionales.
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Contenidos tematicos

ESTANDAR CONTENIDO Pagina — »r Y
Requerimiento omitido [ Motwo | Balicacion |

3. Conectar mejor es nuestra forma de operar
Tema material: Experiencia del cliente

Cifras generales de

Claro1 conexion 2025. >6 No
Capacidad de nuestros
Claro 4 Servicios. 52 No
Despliegue de fibra optica
Claro 5 en el territorio nacional. 52 No
Despliegue en unidades de
vivienda, oficinasy
Claro 6 empresas habilitadas para >3 No
Propio. el servicio de Claro.
Claro7 Cobertura movil. 53 No
Evolucion del numero de
Claro 8 contactos. 61 No
Claro 9 Porcentaje de quejas en el 61-62 No
segmento movil.
Claro 10 Porcentaje de quejas en el 61-62 No
segmento fijo.
Tema material: Innovacion y Transformacion Digital
CRI 3 Temas Gestion de los temas
materiales 3-3 2 64-69 No
2021 materiales.
. Indicadores de
Propio. Claro 17 inversion en I+D+i. 66 No

_ 4. Cuidar y generar oportunidades es nuestra forma de crecer
Tema material: Talento humano

GRI3 Temas Gestion de los temas
materiales 3-3 : 71-87 No
2021 materiales.
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Requerimiento omitido [ Motvo | Belicacion

4. Cuidar y generar oportunidades es nuestra forma de crecer
Tema material: Talento humano

2-7 Empleados. 73 No
GRI 2 5.8 Trabajadores que no 74 N
Contenidos B son empleados. o
generales
2021. Convenios de
2-30 negociacion 13-75 No
colectiva.
a. Cuando una proporcion significativa de los empleados reciben su salario en funcion de las
reglas sobre salarios minimos, se debe informar, en las ubicaciones de operacion significativas,
del ratio pertinente entre el salario de categoria inicial por géneroy el salario minimo.
Ratios entre el b. Cuando una proporcion significativa de otros trabajadores (excluidos los empleados) que No contamos con una definicion
GRI 202 <alario de catecor(a llevan a cabo las actividades de la organizacion reciben su salario en funcion de las reglas sobre T ey B e diferenciada segiin ubicaciones
Presencia en 202 -1 iniciall esténda%polr salarios minimos, se deben describir [as medidas tomadas para determinar si a estos disponible o de operacion significativas. No
B , : - trabajadores se les paga por encima del salario minimo. : Actualmente en Claro Colombia
el mercado géneroy el salario ) Pagap incompleta. o
2016. inima local no contamos con ubicaciones
' c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones de operacion clasificadas como especiales.
significativas, por género. En caso de que sea posible usar diferentes minimos como referencia,
se debe informar del salario minimo que se utiliza.
d. La definicion utilizada para "ubicaciones de operacion significativas".
Contrataciones de
401-1 nuevos empleadosy 76 No
rotacion de personal.
Prestaciones paralos
ERI ‘;01 empleados a tiempo
mpleo completo que no se
2016. 401-2  4anal0sempleadosa 83 No
tiempo parcial o
temporales.
401-3 Permiso parental. 84 No
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ESTANDAR CONTENIBO Requerimiento omitido m“ﬂ

GRI1 403
Saludy
seguridad
en el
trabajo.

GRI 404
Formaciony
educacion
2016.

403 -1

403 -2

403 -3

403 -4

403 -5

403-6

403 -7

403-8

403-9

403-10
404 -1

404 -2

404 -3

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion

sobre salud y seguridad en el trabajo.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el

trabajo.
Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevencion y mitigacion de los impactos en lasaludy la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales.

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral para empleadosy
trabajadores.

Dolencias y enfermedades laborales.

Promedio de horas de formacion al ano por empleado.

Programas para desarrollar las competencias de los
empleadosy programas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periodicas de su desempenoy del desarrollo de su carrera.

79-82

79-82

79-82

82

82

83

79-82

79-82

84-85

85-86
77

77

78

4. Cuidar y generar oportunidades es nuestra forma de crecer
Tema material: Talento humano

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No
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ESTANDAR CONTENIDO

Requerimiento omitido " Motve | pliadén

Diversidad de 6rganos de

GRI 405 405 -1 gobiernoy empleados 75
Diversidad e
igualdad de
oportunidad
es 2016
Ratio entre el salario basicoy la
405 -2 remuneracion de mujeresy de -
hombres
GRI 406 Casos de discriminaciony
No discrimi- | 406 -1 acciones correctivas 87
naciéon 2016 emprendidas
CRI 3Tfemas Gestion de los temas
materiales 3-3 materiales 88-97
2021
Operaciones con programas de
413 -1 participacion de la comunidad 88-97
local, evaluaciones de impacto
GRI 413 y desarrollo
Comunida-
des locales
2016 Operaciones con impactos
413 - 2 negativos significativos -reales 88-97

o potenciales-en las
comunidades locales

4. Cuidar y generar oportunidades es nuestra forma de crecer
Tema material: Talento humano

a. Porcentaje de personas dentro de los 6rganos de gobierno de la organizacion
en cada una de las siguientes categorias de diversidad:
lii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios

o vulnerables). Informacion no

disponible o
b. Porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las siguientes incompleta.
categorias de diversidad:
lii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios

o vulnerables).

a. Ratio entre el salario basicoy laremuneracion de mujeresy de hombres para
cada categoria laboral, clasificado por ubicaciones de operacion significativas.
b. La definicion utilizada para "ubicaciones de operacion significativas".

Informacion no
disponible o
incompleta.

Tema material: Compromiso con las Comunidades y Desarrollo Social

a. El porcentaje de operaciones con programas implementados de
participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo,
incluido el uso de:

vi. Comitésy procesos de consulta amplios con las comunidades locales, que
incluyan a grupos vulnerables.

viii. procesos formales de queja y reclamacion en las comunidades locales.

Informacion no
disponible o
incomplet.

No contamos con una categorizacion
especifica de diversidad dentro de
los 6rganos de gobierno niensu
plantilla de empleados.

No contamos con una definicion
diferenciada segun ubicaciones de
operacion significativas.

No contamos con comitésy procesos
de consulta con las comunidades
locales ni tenemos establecidos
procesos formales para la atencion
de quejasy reclamaciones por parte
de las comunidades locales.

No

No

No

No

No

No
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5. Una cadena que se cuida en cada eslabdn
Tema material: Gestion responsable de la cadena de valor

GRI 3 Temas
materiales
2021.

3-3

GRI 2
Contenidos
generales
2021.

GRI 204
Practicas de
adquisicion

2016.

204 -1

308 -1
GRI 308
Evaluacion
ambiental
de
proveedores
2016

308 -2

414 -1

GRI 414
Evaluacion
social de los
proveedores

2016 414 -2

Actividades, cadena de
valory otras relaciones
comerciales.

Proporcion de gastos en
proveedores locales.

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
criterios ambientales.

Impactos ambientales
negativos en la cadena
de suministroy medidas
tomadas.

Nuevos proveedores
que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo
con criterios sociales.

Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministroy
medidas tomadas.

29-111

99-100

106-107

108-109

108-109

110

110

Contenidos tematicos

b. Describir su cadena de valor, lo que incluye:

lii. Las entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades.

¢. Indicar otras relaciones comerciales pertinentes.

d. Describir los cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo
objeto del informe.

Informacion no
disponible o
incompleta.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales negativos significativos —-potenciales y reales- con los que se hayan
acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales significativos negativos —-potenciales y reales- con los que se haya puesto
fin ala relacion como consecuencia de la evaluacion, con indicaciondel motivo.

No procede

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales
negativos significativos -potenciales y reales- con los que se hayan acordado mejoras
CoOmo consecuencia de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos sociales
significativos negativos -potenciales y reales- con los que se haya puesto finala
relacion como consecuencia de la evaluacion, con indicacion del motivo.

No procede

La compania no tiene entidades aguas
abajo significativas que formen parte
de sumodelo de negocio ni mantiene
otras relaciones comerciales
relevantes que deban ser reportadas.

Durante el periodo del informe, no se
identificaron proveedores con
impactos ambientales negativos
significativos.

Durante el periodo del informe, no se
identificaron proveedores con
impactos sociales negativos
significativos potencialesy reales.

CUIDAR EL AMBIENTE
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No

No

No

No

No

No

No
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6. Cuidar el ambiente es parte de conectar

GRI 3 Temas Costibn de los t
materiales 3-3 estlo'nl €105 temas 112-113 No
2021 materiales
Propio Claro 11 Aspegtos ambientales 12 No
reducidos
Tema material: Cambio Climatico
CGRI 3 Temas Gestion de los temas
materiales 3-3 materiales 114117 No
2021
Emisiones directas de e ﬁwcégiaclinc;r?r:jteeenncw) i(;(i)onri?t?iigé)gilfas
- - c. Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente. i ' :
305-1 GEl (alcance 1) 15-116 S q ?;Scrz)on:gl)leet; Este dato sera reporado en proximas L
vigencias.
Emisiones indirectas de
305-2 GElasociadasala 115-116 No
GRI 305 energia (alcance 2)
Emisiones
2016 Otras emisiones Informacion no ACtgalme'&te no_cqntamé)_s cgn_la
305-3 indirectas de GEI 115-116 ¢. Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente. disponible o E;ie '5;22 sceergT(;;g)rgzi) (elggf)ig;fianiés No
(alcance 3) incompleta vigencias.
Reduccion de las
305-5 emisiones GEI 17-118 No
Reduccion en
. emisiones generadas
Propio Claro 2 N S 118 No

por ACPM en plantas
electricas
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Contenidos tematicos

6. Cuidar el ambiente es parte de conectar
Tema material: Ecoeficiencia

ESTANDAR CONTENIDO Pagina — — Y
Requerimientoomitido | _Motivo | Explicacion |

GRI 3 Temas Gestion de los
materiales 3-3 temas 119-122 No
2021 materiales
c. Enjulios, vatios*hora o Durante el proceso de revision del indicador GRI 302-1-b, se identifico una inconsistencia en el
multiplos, el total de: No procede No consumimos valor total de consumo energético reportado, debido a que la suma de los distintos
ii. Consumo de calefaccion calefaccidn, nivapor componentes de energia no coincidia con el total consolidado informado. Cabe senalar que los
Consumo de iv. Consumo de vapor valores |nd|V|c,juf:-1Ies de cada comppnenlte ene'rgé.tlco eran correctos; el ajuste realizado
energia dentro o . corresponde Unicamente a la totalizacion del indicador.
302-1 de I3 120-121 d. IEn.JuI|os, vatios*hora o . | , ~ No
GRI302 organizacion .multlplos,.el. total de: . No com.eruallzamos En este sentido, el consumo tota}I de energia reportado para el ano 2024 fue de 1.716.542.485
Energia i. La electricidad vendida No procede electricidad, MJ. Tras la correccion, el valor ajustado asciende a 1.716.535.199 MJ.
2016 i. La calefacuon vend|da} cale.facuo'nl, . Estas reexpresiones se realizan con el fin de asegurar la precision, consistencia y transparencia
lii. Larefrigeracion vendida refrigeracion ni vapor de la informacion reportada, y no modifican el alcance ni los principios de elaboracion del
iv. El vapor vendido informe, ni afectan la comparabilidad de la informacion por componente energético.
Reduccion
302-4 delconsumo 121-122
energetico
b. Consumo total de agua (en mega
litros) de todas las zonas b. No contamos con
GRI 303 con estres hidrico. . consumo de agua
Aguay Consumo de ¢. Cambio en elglmacenam|ento de en zonas de estrés
efluentes 303-5 agua 122-123  agua (en megallitros), 3 No procede hidrico o
siempre que se haya identificado ¢. No contamos con
2018 que el almacenamiento de almacenamientos de
agua genera un impacto significativo agua.
relacionado con el agua.
Tema material: Economia Circular
GRI 3 Temas -
materiales 3-3 Gestion de los 124-129 No
2021 temas

materiales
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6. Cuidar el ambiente es parte de conectar
Tema material: Economia Circular

Gestion de impactos
significativos

306-2 relacionados con los 124-129 No
residuos.
306-3 Residuos generados. 131-132 No
GRI. — d. Por cada operacion de valorizacion incluida en los Contenidos L
e Residuos no 306-4-by 306-4-c, un desglose del peso total en toneladas métricasde  Informacion no A.ctualmente. no contamos con F A SEga e el
AL 306-4 destinadosa 132-133 losresiduos peligrosos y no peligrosos no destinados a eliminacion: disponible o tipo de.v,alorlzauon, > embargq reportqmos el Feitel| o No
) liminacid B . I2c instalaci _ ' : ot ubucacion (fueray dentro de las instalaciones). Este dato
eiminacion :I efr&eiz I(;]eslgsaicnlgtr:aelz’ciones ncompieta sera reporado en proximas vigencias.
Residuos destinados
306-5  climinacion. 133-134 No

Elementos no

Propio. Claro 3 peligrosos reparados 129-130 No
y reutilizados.







