


El 2024 fue unano de
grandes avances: /

.

Consolidamos nuestra red moévil de mayor cobertura en el pais,
llegando con nuestra senal 4G al 99% de las cabeceras
municipales en 1.103 municipios y mas de 1.000 localidades
rurales, y con 5G a 20 ciudades.

Nuestra estrategia de sostenibilidad, Claro por Colombia,
impacté a tres millones de personas con programas como
Escuelas Conectadas Claro por Colombia, que brinda Internet
gratuito a 340 sedes de instituciones educativas y beneficia a
mas de 370.000 mil estudiantes y educadores.

En alianza con el BBVA, la iniciativa "Conectados por la
Educacion" ha entregado 3.000 equipos de computo o
tabletas, ha formado a 600 docentesy ha tenido un impacto en
mas de 400.000 estudiantes.

Como parte del programa del Gobierno Nacional, conectamos
los 7.468, el 100%, de los Centros Digitales correspondientes a
17 departamentos de la Region A.

Conectamos localidades rurales de menos de 1.000 habitantes
con internet movil 4G, generando oportunidades para impulsar
los negocios y emprendimientos tradicionales, de manera que
se potencialicen las oportunidades de educacién, formacion y
creacion de emprendimientos digitales. Al cierre del afio 2024
contamos con mas de 972 localidades con esta cobertura.

NUESTRA GESTION AMBIENTAL

o CONSUMO DE AGUA:
0 137.226 megalitros
5 lo que represent6 un aumento

del 5,88% frente al consumo
del ano anterior.

ELEMENTOS NO PELIGROSOS
REPARADOS Y REUTILIZADOS

5.106.129

o AHORRO DE
'ﬁﬁ' ELECTRICIDAD:
2]l 2.551.632 KWh
= Ea—— enelano

EMISIONES AHORRADAS:
19.398 toneladas de CO2

menos de emisiones directas.

Logistica inversa y economia circular

Buscamos garantizar una gestion ambientalmente responsable y economicamente rentable de los materiales y equipos utilizados en

la infraestructura de la Compania.

Primera operacion:

Se gestionan los residuos al final de su ciclo de vida

por obsolescencia, dano o deterioro. Los materiales
son recolectados y concentrados a nivel nacional
para su posterior desagregacion y clasificacion segin
sus caracteristicas. A partir de esta segmentacion, se

determina el tratamiento especializado mas
adecuado para cada tipo de material, garantizando
su 6ptimo aprovechamiento y reduciendo al minimo
la cantidad de residuos enviados a disposicion final.

Segunda operacion:

Se llevo a cabo la recuperacion de equipos
instalados en clientes finales y en |la
infraestructura de Claro. Los equipos
recolectados se evaluan y, si cumplen los
estandares, son reintegrados a la operacion, ya
sea para su reutilizacion en clientes o en la
infraestructura de la Compania.



Como parte de nuestra estrategia de economia circular, hemos desarrollado una serie de iniciativas enfocadas en la reutilizacion,
reparacion y recoleccion de equipos en desuso.

Establecimiento de lineas de produccion de Implementacién de esquema de recoleccion de

reparacion de equipos CPE, red externa, equipos en domicilio de clientes mediante un

infraestructura  movil, infraestructura de @ esquema de centro de atencion telefonica de

transmision satelital y enlaces de comunicacion. Y agendamiento de visitas a recogida de equipos en
no uso.

Reutilizacion de equipos en el 100 % de la red

alargando su vida util. Habilitacion de todos nuestros centros de
atencion y ventas para recibir equipos en ya no
uso para reparacion.

Reduccion de compras de equipos nuevos por

resta de produccion de logistica inversa. Para el tratamiento de residuos administrativos
(mobiliario, papel, dotacidn) y electrénicos RAEE,
contamos con contratos de recoleccién de
o ) ) residuos en el 100 % del territorio colombiano en
Rediseno de proyectos incluyendo equipos cualquiera de nuestras sedes administrativas,
reparados. Data Ccenter, estaciones base (antenas) y centro

de informacion.

Implementacién de esquemas de recoleccién de
equipos desmontados de la red en el 100% del
territorio nacional.

PRESENCIA Y COBERTURA DE CLARO COLOMBIA
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Cabeceras municipales del
. pais cubiertas por
tecnologias moviles.
99,6%

o Mas de 2 millones de lineas
con trafico por estared.

o 23% del trafico en las zonas
con cobertura.
Ampliacién de ancho de
banda sobre mas de 1.240
estaciones base.
Incremento en la cobertura

V] para un 70% de la poblacion.
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NUESTRA CADENA DE VALOR

100%

de los procesos de :
comprasincluyeron

NS 9N1%
de las compras
corresponden a
“compras verdes”

de aliados fueron ;
evaluadosen el :

., criteriosde
proceso de seleccion.

sostenibilidad.

- peer
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ECoa
Recertificacion Sello Empresalncluyentede
laANDI (recibido en 2022 con unavigencia
de2anos)

Recertificacion EmpresaComprometida
conlaEconomiaCircular,Corporacion
Fenalco Solidario

Recertificacion del DataCenter Triara
BogotaenSELLO VERDEECOI

RevistaDineroy Yanhaas: Empresade
Telecomunicacionescon mayor
reconocimiento en lascategoriasde
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Sello Oro Equipares(recibido en 2022
conunavigenciade2anos)en proceso
derecertificacion

CISCO:Collaboration Partnerof theYeary
SPasaChannel Partnerof theYear
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CamaradelaDiversidady Centro Nacional de
Consultoria: Octavo lugarentrelas
organizacionesmasincluyentesde América
Latina

Barometro deConexionesdelnternet
Movilen Colombia2024: Lideresdela
velocidad moévilen el pais

Recertificacion
ISO 27001

Recertificacion
ISO9001



MATERIALIDAD

d | EXPERIENCIAAL CLIENTE @ RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD

) SALUD Y BIENESTAR DE LAS COLABORADORAS SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE

= Y COLABORADORES LA INFORMACION

®% | INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL W CARBONO NEUTRAL Y CAMBIO CLIMATICO
DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR «? REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

[] = TECNOLOGIA, CONECTIVIDAD Y COBERTURA Q. GOBIERNO CORPORATIVO

33 EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD @) ECONOMIA CIRCULAR

ALINEACION ENTRE ASUNTOS MATERIALES Y ODS
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TRABAJO DECENTE
INNOVACIONE Y CRECIMIEN
INFRAESTRUCTURA
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Innovacién y . Tecnologfa, conectividad - Carbono neutraly
transformacion digital : y cobertura : cambio climatico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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ALIADOS CLIENTES
ESTADO Y ACCIONISTASE
GOBIERNO INVERSIONISTAS

COMUNIDAD COLABORADORES



ORGANISMOS EN LOS QUE PARTICIPAMOS
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PRODUCTOS Y SERVICIOS CLARO COLOMBIA

* Prepago
- Pospago

ENTRETENIMIENTO

* Claro Sports

* Red+

- Claro video

= Claro TV+

* Claro gaming cloud
*15 minutos

* Todo Claro
 Tienda Claro

* Smartphones

SERVICIOS MOVILES

* Portabilidad - Campana Cambiate ya
* Roaming internacional
* Larga distancia internacional

SERVICIOS FIJO

- Empaquetamiento de servicios
* Planes de internet
* Arma tu play

SOPORTE
* App Mi Claro

LOGROS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INNOVACION

* Claro Sync
- T-Resuelve (asistencia)
* Carro conectado

* Tecnologia — (carro y motos conectados)
- Internet de las cosas (loT) - + Guardian Kids

* Métodos de financiacion — * Hogar conectado

« Claro up - + Claro Pay

* Claro drive *eSim

Ampliaciéon de cobertura y acceso a
tecnologias avanzadas como 5G y VoWiFi
(Voz sobre WiFi).

+ Aumento de la conectividad y la calidad de
la red desplegada en el territorio nacional
para los segmentos masivo (movil y fijo) y
corporativo (empresasy pymes).

* Mejora en la calidad y disponibilidad de
servicios con el despliegue de proyectos de
optimizacion de red, crecimiento de la
infraestructura en sitios Core (Capa P) y
fortalecimiento de proyectos como Telco
Cloud.

- Implementacion de nuevas rutas de fibra
optica en el Core para tener canales
independientes dedicados a la transmision
del Core.

* Incremento en la cobertura 5G para un 70 %
de la poblacién en 2024.

* Incremento del 30% en la capacidad de
procesamiento del Core, habilitando servicios
para mas clientes con menor latencia.

+ Migracion de 175 bases de datos Oracle
productivas y 334 bases de QA y desarrollo a
Oracle Cloud Infrastructure (odl),
optimizando el rendimiento y la escalabilidad
de las bases de datos criticas como parte de la
estrategia de migracion hacia servicios en la
nube (cloudificacién).

* Crecimiento en los data centers del 20,9% en
cargas de procesamiento, equivalente a 2.303
maquinas virtuales, y un incremento del
30,9% en el volumen de datos, alcanzando los
11,3 PBen 2024.




Numero de empleados por géneroy contrato

Tipo deContrato

MIEMBRO

RODRIGO DE GUSMAO RIBEIRO
Presidente

WALTERJAVIERBORDA FERRO
DirectorCorporativo Planeacién
Estratégicae Innovacion

GERMAN LEONARDO BUSTOS
SUAREZ

DirectorCorporativo Cestion
HumanayAdministrativo

DANIEL DOMINGUEZ
Directorde laUnidad de
Mercadeo Masivo (UMM)

MARIA LUISA ESCOLAR
SUNDHEIM

Directorade laUnidad de Mercado
Corporativo (UMC)

FERNANDO GONZALES
APANGO
Director Corporativo Financiero

3.018 4388
489 507
3505 . 4877

NUESTRO TALENTO

Numero de empleados por género y contrato

2024

Miembrosdel Comité Ejecutivoy susfunciones

ANTIGUEDAD
(ANOS)

21

20

10

15

GENERO

H® 30 30 39

3D

» En el 2024, evaluamos al 99% de nuestros
colaboradores, o cual representa un 0.6%
mas que el 2023

+ El promedio de horas de formacion por
géneroy categoria laboral es 119

FUNCIONES

Crear, manejar e implementar politicas y estrategias que garanticen el crecimiento de la
Companiay la penetracion del mercado. Asimismo, debe cumplir con las obligaciones legales
que le corresponden en su calidad de presidente y principal representante legal, velando por
la oportuna toma de decisiones por parte de los érganos de direccion y el cumplimiento de
todos los requerimientos de América Movil (AMX), en cuando a cronogramas, contratos y
politicas regionales que le sean comunicadas.

Disenar, implementar y garantizar la planificacion estratégica de la Compania, formulando
metas y objetivos que promuevan la innovacion y el liderazgo competitivo dentro del
mercado de las telecomunicaciones.

Disenar y gestionar las politicas, estrategias y procesos locales de gestién humana,
garantizando el desarrollo personal y profesional del talento humano, asi como el
cumplimiento de politicas corporativas para el logro de los resultados organizacionales.

Dirigir eimplementar estrategias de ventasy mercadeo para los planes, productosy servicios
dirigidos al segmento masivo, con enfoque en innovacién, calidad, precio y garantia para
lograr los objetivos de ingresos y rentabilidad.

Dirigir e implementar estrategias de ventas y mercadeo para productos, servicios y
soluciones tecnoldgicas dirigidas al segmento corporativo (pequenas, medianas y grandes
empresas), asegurando la innovacion, la implementacion y el mantenimiento con enfoque
en ingresos, rentabilidad y posicionamiento.

Planificar y dirigir el plan financiero de la Compania, controlando el registro de
transacciones financieras y proporcionando informacion confiable para la toma de
decisiones, ademas de custodiar los recursos economicos y fisicos de los accionistas.



IADERALBERTO MALDONADO
ROBLES
Director Corporativo Tecnologia

SANTIAGO PARDOFAJARDO
Director CorporativoJuridicay
Sostenibilidad

JAIME ANDRES TOLE CLAVIJO
Director Corporativo Producto e
Innovacion

GLADYS PATRICIA PENALOZA
PEREIRA
DirectoraCorporativaAuditoria

FREDDYALEXANDERVARGAS
BLANCO

Director de Gestionde Riesgo
yControl Interno

24

1

1

Definir estrategias para garantizar una base tecnoldgica robusta que soporte servicios de
alta calidad a través del desarrollo, explotacion y mantenimiento de redes y servicios
nacionales, incluyendo la operacion de Datacentersy el monitoreo continuo para garantizar
disponibilidad.

Disenar e implementar politicas y asuntos juridicos relacionados con lo contencioso,
societario corporativo y contratos, asegurando el cumplimiento normativo y el
alineamiento con los objetivos estratégicos a través de una interaccién eficiente con
entidades gubernamentales.

Desarrollar e Implementar las estrategias requeridas para asegurar la entrada de los
ingresos provenientes de la operacion movil y fija, mediante la prevencion, deteccion y
control del fraude, garantizando la proteccion al Cliente contra el fraude tecnoldgico y
comercial por parte de terceros y asegurando el ciclo de ingresos de la companiia.

Dirigir y controlar la planeacion y la ejecucion de auditorias conforme a los principios
aceptados, evaluando el sistema de control interno y emitiendo recomendaciones para
mitigar riesgos, mejorando la eficiencia, eficacia y economia de los procesos.

Implementar una culturay modelo integral de gestion de riesgos, utilizando metodologias
transversales para identificar, catalogar y administrar riesgos operativos, financieros,
reputacionalesy de cambio climatico, asignando suimportanciay materialidad.

POLITICA ANTICORRUPCION
POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES
POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

POLITICA DE REGALOS, GASTOS DE
ENTRETENIMIENTOY HOSPITALIDAD

POLITICA DE DONATIVOS

POLITICA DE PATROCINIOS

PROTOCOLO DE DEBIDA DILIGENCIA
ATERCEROS.
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