Términos y condiciones “Una Navidad de Conexiones Magicas”

A partir del 01 de noviembre y hasta el 09 de diciembre del 2023, COMCEL S.A en adelante CLARO, invita
a sus clientes a asistir a el Espectaculo Navidefio llamado “Una Navidad de Conexiones Magicas” donde
se realizara el 01 de diciembre en Manizales en el Teatro Fundadores y el 09 de diciembre de 2023 en
Medellin en el Teatro Auditorio la Ensefianza, a través de la siguiente mecanica, las boletas se entregaran
para el vento de la ciudad en la que se adquieren:

I Formato de la promocioén:

La promocion de entrega de boletas gratuitas al cliente para el show navidefio “Una Navidad de
Conexiones Magicas” (en adelante “la promocién”) se rige por los presentes Términos y Condiciones.
Para poder recibir el beneficio promocional es necesario que Usted acepte que ha leido, entendido y
aceptado por completo los presentes Términos y Condiciones.

Il Beneficio promocional

El beneficio consiste en que, a todos los clientes, que adquieran entre el 01 de noviembre y el 09 de diciembre del
2023 Servicios de Hogar en sencillo, doble o triple play y/o Servicios méviles con plan pospago desde $39.900 y/o
compra de smartphone y/o tecnologia en puntos de venta Claro seleccionados de Medellin y Manizales enlistados
en estos TYC, se les entregaran 2 boletas sencillas para el evento “Una Navidad de Conexiones Magicas”, de
acuerdo con los siguientes parametros de vigencia, disponibilidad de boleteria y condiciones y restricciones:

e Puntos donde aplicala promociéon en Medellin.

Medellin
No | CIUDAD CANAL Lugar de entrega de la boleteria
1| BELLO CAV Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte
2| ENVIGADO |CAV Cr 48 No 32B sur-139 Centro Comercial Viva Envigado local 259 A
3| ITAGUI CAV Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206-207
4| MEDELLIN | CAV Cr. 55 49-101 CAV. Av Colombia
5| MEDELLIN | CAV CI 30 A 82a-26 L 3031 C.C Los Molinos
6 | MEDELLIN | CAV Cr43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 - 3491
7 | MEDELLIN | CAV Cr 70 No 1-19 local 0393 CC Arkadia
8 | MEDELLIN | CAV Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé
9 | SABANETA |CAV Cr 48 #50 Sur - 128 Local 1055-1057-1059-1061 CC Mayorca Sabaneta
10 | BELLO CAV Cra 50 #38A 185 Parque Fabricato local 2185
11| MEDELLIN | AGENTES Carrera 25A # 1A Sur - 45 C.C EL TESORO LOCAL 3045
12| MEDELLIN | AGENTES CL6 SURN°®43A-277 CCQOVIEDO LOCAL 2300
13 | ENVIGADO |AGENTES CL 36 SUR N°43-17
14 | SABANETA | AGENTES CL 74 SUR N°45-27 CENTRAL PARK LOCAL 3
15| MEDELLIN | AGENTES CL 44-82 -73 APTO PISO 1
16 | MEDELLIN | AGENTES Cra. 46 #47 - 66 CC EL PUNTO DE LA ORIENTAL piso 1
17| MEDELLIN | AGENTES CR 46 N° 49A - 33 LOCAL 7 CENTRO
18 | MEDELLIN | AGENTES DIAGONAL 50 # 49 - 29 CENTRO
19| MEDELLIN | RETAIL Carrera 48 No. 10-45 CC Monterrey piso 1
20 | MEDELLIN | RETAIL Calle 45 No. 53-50 CC piso 2
21 | MEDELLIN | RETAIL Carrera 81 No. 37-100 CC Viva Laureles piso 1




22 | MEDELLIN | RETAIL Calle 49B No. 21-38 CC La Central piso 2
23 | MEDELLIN | RETAIL Carrera 47 No. 52-86 CC Camino Real piso 2
24 | MEDELLIN | RETAIL Calle 34 43 66 Lc 1419 Alkomprar del CC San Diego piso 1
25| MEDELLIN | RETAIL Calle 30A No. 82A-26 Alkomprar CC Molinos
26 | SABANETA | RETAIL Calle 51 Sur No. 48 57 Lc 2201 Alkomprar CC Mayorca piso 2 nueva etapa
Manizales
No | Ciudad Canal Lugar de entrega de boleteria
1| Manizales |Agentes Gepcol mall plaza
2 | Manizales |Agentes Gepcol La enea
3| Manizales |Agentes Iq
4 | Manizales | Agentes Team
5| Manizales |Agentes Cell people
6 | Manizales | Agentes Quiceno la 23
7 | Villamaria |Agentes Cell people
8| Villamaria |Agentes Comprodigios
9| Manizales |Cav Casa Luker
10 | Manizales |Cav Centro
11| Manizales |Retail Altycom Mall Plaza
12 | Manizales | Retail Altycom Parque Caldas
13 | Manizales | Retail Altycom Fundadores
14 | Manizales | Retail Altycom Exito Stand
15 | Manizales | Retail Altycom Falabella
16 | Manizales | Retail Altycom K-Tronix
17 | Manizales | Retail Altycom Olimpica

e Servicios Moéviles, Hogar y terminales vy tecnologia para los que aplica la promocién parala

entrega de pases dobles:

Medellin
ESTRATO CANTIDAD DE
PARA BOLETAS
PARA SERVICIOS COMPRA DE GENERAL A VIGENCIA
MOVILES, FIJOS Y VENTA HOGAR ENTREGAR
DE TYT POR CLIENTE
Los primeros 800 clientes 1,2,3,4,5y6 2 01 de noviembre

que compren un plan hasta el 09 de
postpago con cargo bésico diciembre de
de $39.900 y/o Servicios de 2023
Hogar en sencillo, doble o

triple play y/o smartphone o

tecnologia

Total de boletas generales disponibles para los servicios moviles,
Hogar y smartphone o tecnologia

TOTALDE
BOLETAS
SENCILLAS
DISPONIBLES

1.600

1600

CANAL DE
VENTA

CAVS
AGENTES
RETAIL
ASESORES
CALLE



Manizales

ESTRATO CANTIDAD DE
PARA SERVICIOS PARA BOLETAS TOTALDE
MOVILES, FIJOS Y VENTA COMPRA DE GENERAL A VIGENCIA BOLETAS CANAL DE
DE TYT HOGAR ENTREGAR SENCILLAS VENTA
POR CLIENTE DISPONIBLES
Los primeros 850 clientes 1,2,3,45y6 2 01 de noviembre 1.700 CAVS
que compren un plan hasta el 01 de AGENTES
postpago con cargo bésico diciembre de RETAIL
de $39.900 y/o Servicios de 2023 ASESORES
Hogar en sencillo, doble o CALLE
triple play y/o smartphone o
tecnologia
Total de boletas generales disponibles para los servicios moviles, 1.700

Hogar y smartphone o tecnologia

Condiciones que debe cumplir el cliente:

En el servicio MOVIL POSTPAGO

Adquirir servicio pospago en estado activo entre el 01 de noviembre y hasta el 01 de diciembre del
2023 en Manizales y del 01 de noviembre al 09 de diciembre en Medellin.

No aplica para migracién de prepago a pospago, sélo activacion de lineas nuevas y portabilidad
pospago.

No aplica para upgrade (cambio del cargo béasico del plan).

El plan pospago debe tener un cargo basico minimo de $39.900 o superior.

El cliente no debe estar suspendido por cartera al momento de la contratacion en caso de adquirir
el servicio pospago.

En los (el) servicios FIJOS - HOGAR (television, internet o telefonia fija):

Adquirir servicio de hogar en estado activo entre el 01 de noviembre y hasta el 01 de diciembre del
2023 en Manizales y del 01 de noviembre al 09 de diciembre en Medellin. Los clientes deben
adquirir los servicios en sencillo, doble o tripleplay segun lo descrito en el numeral Il. Beneficio
promocional.

El cliente no debe estar suspendido por cartera al momento de la contratacion en caso de adquirir
el servicio nuevo de tripleplay.

Aplica para clientes nuevos que cumplan las condiciones descritas siempre y cuando los servicios
sean adquiridos en los canales de venta previamente indicados y exista disponibilidad de boleteria.
Las boletas seran entregadas al momento de la contratacion de los servicios.

Restricciones

Los beneficios aqui ofrecidos no seran canjeables en ninguna circunstancia, por dinero en efectivo y el
cliente que no pueda recibir la boleta no tendra derecho a compensacion alguna. Asimismo, los beneficios
aqui ofrecidos no seran cedidos a familiares y terceras personas. Y no podran ser adquiridos en ningun
caso para su reventa y/o aplicacion comercial o de promocion alguna.

Los beneficios de la promocion no son acumulables (maximo dos (2) boletas por persona ya sea por la
activacion de servicios moviles, fijos o smartphone y tecnologia descritos en numeral Il), no aplica para
compra de accesorios.

Solamente pueden acceder al beneficio promocional personas naturales residentes en la Republica de
Colombia, los menores de edad solo podran ingresar con adulto responsable e ingresan a partir de los 5
afios, cada menor de edad debe tener boleta.



No aplica para productos prepago.
Las boletas no pueden usarse en una ciudad diferente a la relacionada en la misma.

Para reclamar la boleta el cliente debera exhibir su cédula de ciudadania y suscribir el documento de
entrega.

No incluye:

*En el evento en que el cliente resida en un municipio o ciudad diferente a Manizales y Medellin donde se
va a realizar el show navidefio, debera desplazarse por sus propios medios hacia el evento.

*El beneficio promocional no incluye gastos adicionales del cliente no especificados.

*Gastos para acompafante. El beneficio promocional es individual e intransferible.

Los gastos que no estan expresamente incluidos en este reglamento estan excluidos y por lo tanto deberan
ser asumidos en su totalidad por el cliente que reciba la boleta siempre y cuando haya adquirido un servicio
de Claro teniendo en cuenta las condiciones de la promocion. Claro no asume ningun tipo de
responsabilidad por cualquier contingencia que se pueda presentar con la boleta una vez entregada al
cliente, ni responde por la realizacién del evento.

V. Premios que la promocion entregara:

Claro entregara 2 boletas para asistir al Espectaculo Navidefio llamado “Una Navidad de Conexiones
Magicas” que se realizara el dia 01 de diciembre del 2023 en Manizales y el 09 de diciembre del 2023 en
Medellin. La entrega de las boletas a cliente final se hara hasta el dia 01 de diciembre del 2023 a las 14:00
horas en Manizales y hasta el 09 de diciembre del 2023 a las 11:00 horas en Medellin o hasta agotar el
inventario de boletas.

El beneficio promocional se hara entrega segun la disponibilidad de la boleteria que tiene Claro para
entregar:

Medellin
Ezr:ti::d de Cantidad de

No | CIUDAD CANAL Lugar de entrega de la boleteria sencillas boletas sencillas
Funcién 1 Funcién 2
1| BELLO cAV Dg 55 35-120 L 285 C.C Puerta del Norte 40 40
2 | ENVIGADO | CAV Cr 48 No 328 sur-139 Centro Comercial Viva Envigado local 259 A 40 40
3| |TAGUI | CAV Cr. 50A No 36-90 CC Los Arrayanes locales 205-206-207 20 20
4 | MEDELLIN | CAV Cr. 55 49-101 CAV. Av Colombia 40 40
5 | MEDELLIN | CAV CI30A 822-26 L 3031 C.C Los Molinos 40 40
6 | MEDELLIN | CAV Cr43 A 30-25 C.C. Premium Plaza Lc 3428 — 3491 60 60
7 | MEDELLIN | CAV Cr 70 No 1-19 local 0393 CC Arkadia 40 40
8 | MEDELLIN | CAV Cra 43A No 7 sur-170 Local 9104/9106 CC SantaFé 70 70
9 | SABANETA | CAV Cr 48 #50 Sur - 128 Local 1055-1057-1059-1061 CC Mayorca Sabaneta 40 40
10 | geLLo CAV Cra 50 #38A 185 Parque Fabricato local 2185 30 30
11| MeDELLIN | AGENTES | arrera 25A # 1A Sur - 45 C.C EL TESORO LOCAL 3045 40 40
12| mepeLLIN | AGENTES | 6| 6 SUR N° 43 A-277 CC OVIEDO LOCAL 2300 40 40
13 | EnviGADO | AGENTES | o) 36 SUR N° 43-17 40 40
14 | saBANETA | AGENTES | o) 74 SUR N° 45 - 27 CENTRAL PARK LOCAL 3 20 20
15| MEDELLIN | AGENTES | | 44-82 -73 APTO PISO 1 20 20
16 | MmEeDELLIN | AGENTES | 14 46 #47 - 66 CC EL PUNTO DE LA ORIENTAL piso 1 20 20




17 | mepELLIN_| AGENTES | oR 46 N° 494 - 33 LOCAL 7 CENTRO 30 30
18 | MepELUIN | AGENTES | piAGONAL 50 # 49 - 29 CENTRO 30 30
19| mepeLun | RETAIL Carrera 48 No. 10-45 CC Monterrey piso 1 30 30
20 | mepeLun | RETAIL 1 Gajle 45 No. 53-50 CC piso 2 10 10
21| mepeLUN | RETAIL | Garrera 81 No. 37-100 CC Viva Laureles piso 1 20 20
22 | mepeLLN | RETAIL | calle 498 No. 21-38 CC La Central piso 2 20 20
23 | MepeLLIN | RETAIL Carrera 47 No. 52-86 CC Camino Real piso 2 20 20
24 | \MEeDELLIN | RETAIL Calle 34 43 66 Lc 1419 Alkomprar del CC San Diego piso 1 20 20
25 | MeDELLIN | RETAIL Calle 30A No. 82A-26 Alkomprar CC Molinos 10 10
26 | sABANETA | RETAIL Calle 51 Sur No. 48 57 Lc¢ 2201 Alkomprar CC Mayorca piso 2 nueva etapa 10 10

Manizales
Cantidad de Cantidad de
boletas boletas
No | Ciudad Canal Lugar de entrega de boleteria | funcién 1 funcidn 2

1| Manizales Agentes Gepcol mall plaza 50 50
2 | Manizales Agentes Gepcol La enea 50 50
3| Manizales Agentes Jq 50 50
4 | Manizales Agentes Team 50 50
5| Manizales Agentes Cell people 50 50
6 | Manizales Agentes Quiceno la 23 50 50
7 | Villamaria Agentes Cell people 50 50
8| Villamaria Agentes Comprodigios 50 50
9 | Manizales Cav Casa Luker 150 150
10 | Manizales Cav Centro 150 150
11 | Manizales Retail Altycom Mall Plaza 20 20
12 | Manizales Retail Altycom Parque Caldas 20 20
13 | Manizales Retail Altycom Fundadores 20 20
14 | Manizales Retail Altycom Exito Stand 20 20
15 | Manizales Retail Altycom Falabella 20 20
16 | Manizales Retail Altycom K-Tronix 20 20
17 | Manizales Retail Altycom Olimpica 20 20

El premio no es sustituible, reembolsable en dinero y no puede ser cedido a familiares o terceras personas.
V. Participantes.

Podran acceder al beneficio los clientes mayores de edad que adquieran i) Plan Postpago con cargo basico
mayor o igual desde $39.900 o superior, ii) Realizar portabilidad numérica en pospago con cargo basico
mayor o igual desde $39.900 o superior iii) Los clientes que adquieran servicio sencillo, doble o Tripleplay
hogar en un plan minimo de $52.900 que corresponde a telefonia fija para estrato 1 y aplica para estratos
del 1 al 6. iiii) Los clientes que compren Dobleplay hogar en un plan minimo de $82.900 con 200 megas de

que adquieran smartphone desde $500.000 en adelante o cualquier tecnologia (combos oficina,



computadores, gaming, internet de las cosas, smartwatch, tablets y televisores); siempre que se contraten
los servicios segun las condiciones de la promocién definida por Claro y cumpliendo los requisitos descritos.

Quedan expresamente excluidos de participar en ella las siguientes personas:

1. Los empleados y trabajadores en misién de la compafiia, aliados y proveedores relacionados con
los productos participantes sus cényuges y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad.
2. Los empleados y trabajadores en mision de las agencias de publicidad e internet intervinientes en la

actividad promocional, sus conyuges y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad.
VI. Vigencia.

La vigencia inicia a partir del dia 01 de noviembre hasta el 01 de diciembre del 2023 a las 14:00 horas en
Manizales y del 01 de noviembre hasta el 09 de diciembre del 2023 a las 11:00 horas en Medellin conforme
a la “Fecha y Hora Oficial” de la Estrategia o hasta agotar existencia de las boletas en los puntos, lo que
primero ocurra.

VII. Forma de contacto de los clientes y entrega del beneficio promocional.

Durante la vigencia de la promocion se entregara la boleta directamente al cliente que adquiera el producto
el mismo dia que lo compre, para el caso de los servicios de hogar se realizara la entrega una vez el asesor
confirme la suscripcién del servicio adquirido el mismo dia, para lo cual el titular se debe acercar al mismo
punto de venta donde se realizé la activacion del producto o suscripcién del servicio de hogar para reclamar
su boleta; se utilizardn los datos que este haya diligenciado al momento de la compra o al momento de
actualizar los datos de su cuenta.

Unicamente habra 1.600 boletas sencillas disponibles en Medellin y 1.700 boletas sencillas disponibles en
Manizales para el evento “Una Navidad de Conexiones Magicas”.

La persona que reclame la boleta siempre y cuando cumpla con la mecanica debera presentar documento
de identificacion original para reclamar el beneficio promocional, los clientes que ganen la boleta deberan
firmar un acta de aceptacion del beneficio promocional.

Para que un cliente pueda ostentar la calidad del beneficiario de la promocién debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad y residente en Colombia.
2. Ser cliente nuevo, que adquiera producto movil, de hogar, smartphone o tecnologia en Claro en las
condiciones descritas para la promocion.

Se entenderd que el beneficiario de la promocion desiste del mismo en los siguientes eventos:

1. Una vez entregado el beneficio promocional, el cliente es responsable del mismo y ante cualquier
dafio, pérdida, cancelacion, o extravié del beneficio promocional. Claro no asumira o repondra en
ninguna circunstancia.

VIII. Acta de entrega.

El cliente que se le entregue el beneficio promocional deberd presentar una fotocopia de su cedula de
ciudadania y la misma original y factura de los servicios adquiridos, ademas deberd firmar un acta y el
formato de acuerdo de exoneracién de responsabilidad legal que certifica la entrega de la boleta y su recibo
a satisfaccion, sin el cumplimiento de la totalidad de lo anterior descrito, el ganador no podra recibir su
premio.

La renuncia al premio por parte de cliente antes o después de la entrega de la boleta no dara ningun
derecho de indemnizacion, cambio o compensacion.



IX. Autorizacién tratamiento de datos personales.

El usuario autoriza a Claro el tratamiento de sus datos personales con fines comerciales y/o publicitarios
de Claro y de terceros, de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Claro, a tratar
los datos personales que en desarrollo de Espectaculo Navidefio “UNA NAVIDAD DE CONEXIONES
MAGICAS” se obtengan, con la finalidad de contactar a los clientes, hacer entrega del premio y en general,
todo lo necesario para el desarrollo de la actividad, ademas enviar informacién de la compaiiia Claro.

La Politica de Tratamiento de Datos:

https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-requlatorio/pdf/Politicas Sequridad Inf Claro.pdf

Los datos personales que los usuarios suministren en desarrollo de la Estrategia podran ser utilizados
para fines distintos de los autorizados por el propio usuario.

Se le informa al usuario que, como titular de los datos personales, le asisten los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Organizadores

b) Solicitar pruebas de la autorizacién otorgada a los Organizadores.

c) Ser informados por los Organizadores, previa solicitud, respecto del uso que le han dado a sus
datos personales.

d) Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e) Acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento para consultar, reclamos o
ampliar informacion via mail.

X. Anexos.
. Claro no sera responsables por ningun dafio o perjuicio que sufran, directa o indirectamente, y en

conexion con la realizacion de esta actividad promocional o con las boletas ofrecidas dentro de ésta,
los clientes y/o terceras personas, salvo que dicho dafio sea imputable a la compafiia.

. Este documento, y todas las relaciones de cualquier tipo que se derive de él, se regiran por la ley de
la republica colombiana.
. La marca, nombres comerciales, ensefias, graficos, dibujos y cualquier otro protegido a favor de

Claro no podran ser utilizados o modificados, copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de
ninguna manera y por ningin medio, salvo la autorizacién previa, escrita y expresa de la compafiia.

. Claro se reserva el derecho a excluir de la Estrategia a aquellos clientes que manifiesten, mediante
su actuacion, una conducta abusiva, fraudulenta o contraria a la buena fe. Cualquier acto fraudulento
como el uso de técnicas que eludan y alteren el uso correcto y veraz funcionamiento de la Estrategia
(uso de cuentas personales no reales, etc.), dard lugar a la inmediata e ineludible descalificacion del
participante del beneficio promocional.

. El responsable del evento es Marcas Vitales Nit: 900.080.081-3 con cddigo PULEP KCB435 para
Manizales y PULEP PKC878 para Medellin.

XI. Aceptacion de los Términos y Condiciones.

La participacion en las actividades de Manizales el 01 de diciembre de 2023 y en Medellin el 09 de
diciembre de 2023 implican el conocimiento, entendimiento y aceptacion plena de estos Términos y
Condiciones, asi como de las decisiones que adopten los Organizadores sobre cualquier cuestion no
prevista en las mismas, las cuales seran definitivas e irrecurribles.


https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/pdf/Politicas_Seguridad_Inf_Claro.pdf

