
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PLANES POSTPAGO BUNDLE MULTIASISTENCIA 

 
                  
 

✓ Oferta válida del 01 de diciembre al 31 de diciembre de 2023 
 

 

DESCRIPCIÓN: 
 
Servicios de asistencias para el cuidado personal, de la familia, resolviendo problemas cotidianos, 
haciendo la vida más simple y segura para nuestros Clientes. 
 
Ahora Claro ofrece planes postpago con el servicio de Asistencia T- Resuelve: 

 
 

Planes Cerrados 

 
 

Planes Abiertos 
  

 
*Los servicios T Resuelve también pueden adquirirse de forma individual con cargo a la factura de servicios claro pospago 
bajo una tarifa y condiciones diferentes, consúltalas en claro.com.co  
**El precio de los servicio de T Resuelve en bundle es de $6.000 pesos mensuales, en tanto que individual para las 
coberturas ofrecidas es de $20.300 para los planes multiasistencia y multiasistecia mascotas respectivamente y para 
$19.000 para el plan salud. 
***El precio indicado en la tabla incluye el valor de los servicios T Resuelve y los servicios pospago.  
 

 
❖ Las gigas que se comparten con dispositivos cercanos hacen parte de las gigas del plan 

contratado, antes del beneficio Todo Claro. 
 
 

 

TMCODE Nombre del plan

 Cargo fijo 

mensual sin 

impuestos 

 Cargo fijo 

mensual con 

impuestos 

Cargo fijo mensual 

plan 

Multiasistencia

Total CFM plan 

postpago + una (1) 

Multisistencia

Datos del 

plan

Datos para 

compartir con 

dispositivos 

cercanos

Aplicaciones que podrá 

seguir usando terminada  la 

capacidad de datos del plan

Minutos 

larga distancia 

Nacional

Mensajes de 

texto 

Nacional

Incluye 

Claro 

Video

Claro 

música 

versión 

gratuita

Incluye 

Familia y 

Amigos

Minutos LDI

Ilimitados a: USA, 

Canadá, México 

y Puerto Rico.

Tipo de 

plan

28954 PostAsistenciaM ULTRA MxPETS24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Cerrado

28955 PostAsistenciaM ULTRA MxMULT24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Cerrado

28956 PostAsistenciaM ULTRAMxSALUD24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Cerrado

28901 PostAsistenciaLLITE MxTmkPT 24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Cerrado

28902 PostAsistenciaLLITE MxTmkMU 24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Cerrado

28903 PostAsistenciaL LITEMxTmkSA 24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Cerrado

TMCODE Nombre del plan

 Cargo fijo 

mensual sin 

impuestos 

 Cargo fijo 

mensual con 

impuestos 

Cargo fijo mensual 

plan 

Multiasistencia

Total CFM plan 

postpago + una (1) 

Multisistencia

Datos del 

plan

Datos para 

compartir con 

dispositivos 

cercanos

Aplicaciones que podrá 

seguir usando terminada  la 

capacidad de datos del plan

Minutos 

larga distancia 

Nacional

Mensajes de 

texto 

Nacional

Incluye 

Claro 

Video

Claro 

música 

versión 

gratuita

Incluye 

Familia y 

Amigos

Minutos LDI

Ilimitados a: USA, 

Canadá, México 

y Puerto Rico.

Tipo de 

plan

 Valor KB 

Adicional 

28951 PostAsistenciaM ULTRA PETS 24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Abierto $ 0,024

28952 PostAsistenciaM ULTRA MULT 24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Abierto $ 0,024

28953 PostAsistenciaM ULTRA SALUD24 50.050$        59.900$         $ 6.000 $ 65.900 100GB 15GB
Instagram, Facebook App, 

Twitter y Chat de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye SI Abierto $ 0,024

28898 PostAsistenciaL LITETmkPETS 24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Abierto $ 0,036

28899 PostAsistenciaLLITETmk MULT 24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Abierto $ 0,036

28900 PostAsistenciaL LITETmkSALUD24 33.339$        39.900$         $ 6.000 $ 45.900 55GB SI
Facebook App, Twitter y Chat 

de WhatsApp
Ilimitados Ilimitados SI SI Incluye NO Abierto $ 0,036



 
❖ El beneficio de más datos Todo Claro, aplica siempre y cuando el cliente cumpla las 

condiciones para ser Todo Claro.  
https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/ 

 
 
 

CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS MULTIASISTENCIA 
 
 

➢ Plan Multiasistencia: 
 
 

 

 
 

➢ Plan Multiasistencia Pets: 
 
- Asistencias incluidas en el Plan: 

 

https://www2.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/


 
 

 
➢ Plan Multiasistencia Salud: 

 
- Asistencias incluidas en el Plan: 

 
 

 
 

✓ Por solo $6.000 mensuales IVA incluido puede añadir una Multiasistencia T Resuelve 

adicional. 

 
 
 
 

Condiciones generales de los planes:  
 
 

✓ La oferta aplica a nivel NACIONAL. 
✓ Canal telefónico ventas TMK y telefónico Servicio 
✓ Aplica para ventas a través del canal presencial Cav´s. 
✓ Aplica para personas naturales. 
✓ No aplica para empresas y negocios. 
✓ El valor del cargo fijo mensual indicado para los planes incluye IVA del 19% e Impoconsumo del 4%, en los 

casos en que aplica. 
✓ El precio de $ 6.000 de la Multiasiencia, No aplica para planes distintos a los relacionados en este 

documento. 
✓ Esta nueva oferta en Bundle con los servicios de Multiasistencia Hogar, Pet o Salud. Si el cliente desea 

otra, pagará adicional $ 6.000 por cada una. 



✓ Si el cliente no desea tener esta oferta con los productos de Multiasistencia Hogar, Pet o Salud, deberá 
cambiar a otra oferta comercial vigente. 

✓ Aplican para línea nueva, migraciones, portaciones, reposiciones, cesiones de contrato y Cambios de plan. 
✓ Estos planes incluyen 12 meses de suscripción a Claro Video sin costo. Este servicio está sujeto a 

condiciones y restricciones que se informan más adelante. 
✓ Los planes incluyen el servicio Familia y Amigos. Este servicio está sujeto a condiciones y restricciones 

que se informan más adelante. 
✓ El uso de las aplicaciones de Instagram, Facebook App, Twitter y Chat de WhatsApp descuentan datos del 

plan, una vez el usuario consuma la capacidad de navegación del plan, podrá seguir accediendo a las 
funcionalidades de las redes mencionadas. 

✓ Los planes relacionados en el documento permiten compartir datos con otros dispositivos que estén al 
alcance del equipo móvil que utiliza la línea de acuerdo con el plan adquirido. Los datos que se 
comparten hacen parte de los datos del plan contratado, antes del beneficio Todo Claro. 

 

Condiciones Generales de Navegación: 
 
 

✓ La velocidad que pueda obtener en el plan o paquete de datos depende del tipo de red disponible (GPRS, 
EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+, 4G-LTE) en el lugar desde el cual se conecte el usuario, de las condiciones 
geográficas desde donde se accede y del dispositivo móvil que utilice. 

✓ Para obtener la velocidad de la nueva red 4G LTE, el usuario deberá contar con un Equipo LTE en Banda 

7 o 2500 MHz con la versión de Software LTE habilitada, una SIM Card 4G LTE (USIM) y estar en zona de 

cobertura 4G-LTE. En zonas sin cobertura 4G, los equipos soportarán la velocidad de conexiones de las 

redes 2G y 3G. 

 

• Aplican condiciones para el beneficio de más datos Todo Claro, aplica siempre y cuando el cliente 
cumpla las condiciones para ser Todo Claro. Ver condiciones en 
https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/ 
 

• Para más información de restricciones y condiciones generales de la oferta postpago, puede remitirse a la 
siguiente dirección: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/  

 

 

https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/
https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

