Contrato De Negociacion Mobile Marketing Consecutivo
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
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caNTIDAD Descripcidn del Servicio

(OBSERVACIONES:

[conpiciones comerciates

l presente documento constituye un contrato de servicios publicitarios y faculta a COMCEL S.A., para generar procesos de facturacién del contenido para cada espacio publicitario definido
en la descripcion del servicio, los cuales estardn relacionados con el paquete de publicidad adauirido previamente por el Cliente en la pagina tiendaonline.claro.com.co y de acuerdo con las|
condiciones ofertadas o presentadas por COMCEL S.A, incluyendo las contenidas en el Anexo de Condiciones del Servicio correspondientes con los servicios adquiridos que forma parte|
integral de este contrato.

Los servicios mencionados en la descripcin del servicio seran prestados acorde a las cantidades y precios contenidos en este documento y la emisin de Ia factura por la contratacion

por COMCEL antes de la mismos.
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'ANEXOS. Formato Creacién Cliente en COMCEL 5.A. - Informacion sobre s condiciones del servicio

RESPONSABLE CLARD FIRMAY APROBACION DEL CLIENTE
'ANEXO CONDICIONES DE SERVICIOS MOBILE MARKETING.

en i MCEL 1480 de 2011 Estatuto del
 Consumidor.

segin o establecido en el Decreto 1524 del 24 de julo de 2002,
e 1581

Servicios del Portafolio de Mobile Marketing:
LLAMADA PATROCINADA
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Lalnea destino dnicamente podra ser una inea ceular Claro

MENSAJES DE TEXTO (SMS) GEOLOCALIZADOS

segin o establecido en el Decreto 1524 del 24 de julo de 2002.

ge aduitos o contenido pornografico.
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MENSAJES RCS - Condiciones
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oTROS SERVICIOS

ge auitos o contenido pornorfico.
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TIEMPO MINIMO DE AUISTAMIENTO DE CAMPARAS

Liamada patrocinada: 5 das hablles
Mensaies de texto geo localizados: 10 dias hbles

Mensajes interactivos (sat push): S dias habiles
Banners en porta Claro deas y apicaciones: 5 das habiles

push Notifcation App Claro: 3 Dias hbles

METRICAS POR SERVICIOS

LLAMADA PATROCINADA

 en adelante.
Uamadas conectadas y mensajes de texto enviados
% de dispersion por ciudades /o departamentos
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